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 گیری فازی ّای آهاری ٍ تصوین ای تر پایِ تحلیل رٍیکردی هقایعِ
‌

  ثٛقٟط اؾتبزیبض‌ٌطٜٚ‌ٔسیطیت‌زا٘كٍبٜ‌ذّيح‌فبضؼ پَر، حویذیاى ِفخری

   زا٘كدٛي‌وبضقٙبؾي‌اضقس‌زا٘كٍبٜ‌ذّيح‌فبضؼ‌ثٛقٟطرضا ظیاٍؼی،  

  زا٘كدٛي‌وبضقٙبؾي‌اضقس‌زا٘كٍبٜ‌ذّيح‌فبضؼ‌ثٛقٟطاللْی،  زعیوِ ًعوت 

‌

 چکیذُ

تعيديٗ‌٘يبظٞدبي‌‌‌ٞبي‌ٔتعدسز‌ثدطاي‌‌‌‌٘ظطیٝ.‌كبٖ‌زاضزیٞبي‌وبض‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌اثطات‌ٔثجتي‌ثط‌زیٍط‌خٙجٝ‌ياضضب

ثيٙي‌ضفتبض‌ٔفيس٘س‌ٚ‌زضن‌ٔسیطاٖ‌ضا‌اظ‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌عٛأُ‌ثطاٍ٘يعا٘ٙسٜ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌‌پيف‌زض‌خٟت‌وبضوٙبٖ

ٔٙظٛض‌تعييٗ‌اِٚٛیت‌٘يبظٞدبي‌وبضوٙدبٖ‌٘يدطٚي‌ا٘تظدبٔي‌ثٛقدٟط،‌ثدب‌زٚ‌‌‌‌‌‌‌زض‌پػٚٞف‌حبضط،‌ثٝ.‌زٞٙس‌افعایف‌ٔي

أٙيدت،‌اختٕدبعي،‌احتدطاْ،‌اؾدتم َ‌ٚ‌‌‌‌‌ثطپبیٝ‌تٛؾعٝ‌٘ظطیٝ‌ٔبظِٛ،‌قبُٔ‌اثعدبز‌‌ثعسي‌‌5ضٚیىطز‌تحّيّي،‌ٔسِي‌

ُ‌‌‌ططاحي‌ٌطزیسٜ‌اؾت‌ٚ‌اثتسا‌ثب‌پطؾكٙبٔٝ‌ذٛزقىٛفبیي ٞدبي‌مٔدبضي،‌اظ‌زیدس‌وبضوٙدبٖ،‌‌‌‌‌‌اي‌اؾدتب٘ساضز‌ٚ‌تحّيد

ظي،‌اظ‌٘ظدط‌‌ٌيطي‌اظ‌تىٙيه‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌فب‌ٌطزز،‌ؾپؽ‌ثب‌ثٟطٜ‌اِٚٛیت‌ٞط‌یه‌اظ‌٘يبظٞبیكبٖ‌تعييٗ‌ٔي

یىؿب٘ي‌یب‌تفبٚت‌زیدسٌبٜ‌وبضوٙدبٖ‌ثدب‌‌‌‌‌ٟ٘بیتب،.‌ٌطز٘س‌ثٙسي‌ٔي‌٘يبظ‌اؾبؾي‌وبضوٙبٖ،‌اِٚٛیت‌5ٔسیطاٖ،‌ٞط‌یه‌اظ‌

تدطیٗ‌٘يدبظ‌قدٙبذتٝ‌قدس،‌أدب،‌تفدبٚت‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌ٕثٝ‌عٙٛاٖ‌ٟٔ‌أٙيت،قٛز‌وٝ‌زض‌ٞط‌زٚ‌زیسٌبٜ،‌٘يبظ‌‌ٔسیطاٖ‌تكطیح‌ٔي

‌.‌ثبقس‌خٝ‌اِٚٛیت‌زْٚ‌تب‌پٙدٓ‌ٞط‌یه‌اظ‌٘يبظٞب،‌ٔٛخٛز‌ٔيٚ‌وبضوٙبٖ‌زض‌ثبة‌زض‌ٔسیطاٖقىبفي‌ٔيبٖ‌زیسٌبٜ‌

ٞبي‌مٔبضي،‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌فبظي،‌٘يطٚي‌ا٘تظدبٔي‌‌‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ،‌٘ظطیٝ‌ٔبظِٛ،‌تحّيُ:‌ّای کلیذی ٍاشُ

‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط

‌
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 هعألِهقذهِ ٍ تیاى 
 تٛؾعٝ ٚ ضقس زض ا٘ؿب٘ي ٘يطٚي إٞيت‌ٚ ٘مف أطٚظٜ 

ثدط‌وٕتدط‌وؿدي‌پٛقديسٜ‌‌‌‌‌،‌ثكدطي‌ خٛأد ‌ٚ‌ ٞب‌ؾبظٔبٖ

ٝ‌ خسیس زضعهط ضٚ ایٗ‌ظا‌.اؾت ا٘ؿدبٖ‌زض‌ٔدسیطیت‌‌‌‌ثد

‌‌ٖ وّيدسي‌ٚ‌ضودٗ‌اؾبؾدي‌ثٟجدٛز‌‌‌‌‌ اي‌یٝؾدطٔب‌‌ثدٝ‌عٙدٛا

ضؾيسٖ‌ثٝ‌اٞساف‌ؾدبظٔبٖ‌ثؿدتٍي‌‌‌.‌٘سٍ٘ط‌ٔيٚضي‌‌ثٟطٜ

.‌ثٝ‌تٛا٘بیي‌ٚ‌اٍ٘يدعٜ‌وبضوٙدبٖ‌زض‌ا٘ددبْ‌ٚفدبیر‌زاضز‌‌‌‌

اٍ٘يددعٜ‌قددبیس‌یىددي‌اظ‌لددٛیتطیٗ‌٘يطٚٞددبیي‌ثبقددس‌وددٝ‌

ٞدبیي‌‌‌تٛا٘س‌افطاز‌ضا‌ثدٝ‌ؾدٕت‌ا٘ددبْ‌زازٖ‌فعبِيدت‌‌‌‌‌ٔي

اٌدط‌زض‌ا٘ددبْ‌فعدبِيتي‌اٍ٘يدعٜ‌ ظْ‌‌‌‌‌‌.ذبل‌ؾٛق‌زٞس

ٚخٛز‌٘ساقتٝ‌ثبقدس‌مٖ‌فعبِيدت‌ٔحىدْٛ‌ثدٝ‌قىؿدت‌‌‌‌‌‌

ٞب‌ٚ‌‌اظ‌ططفي‌٘يطٚي‌ا٘ؿب٘ي‌٘يع‌زضذٛاؾت.‌ذٛاٞس‌ثٛز

وبضوٙبٖ‌زض‌‌٘يبظٞبيپؽ‌مٌبٞي‌اظ‌‌ٞبیي‌زاضز،‌٘يبظٔٙسي

بٖ‌مٖ‌ؾدبظٔبٖ‌‌ٌٌيط٘دس‌‌ٕيٓتٛا٘س‌ثٝ‌تهد‌‌یه‌ؾبظٔبٖ‌ٔي

‌ٖ ‌ثطاٍ٘يرتٍدي‌قدبٖ‌ضا‌ثدٝ‌ؾدٛي‌‌‌‌‌وٕه‌وٙس‌تب‌وبضوٙدب

ثيكتط‌ؾٛق‌زٞٙس‌ٚ‌ثٝ‌ایٗ‌تطتيت‌وٕه‌قبیب٘ي‌اثتسا‌ثٝ‌

ً‌)‌.ؾبظٔبٖ‌ٚ‌ثعس‌ثٝ‌افطاز‌مٖ‌ؾبظٔبٖ‌ٕ٘بیس ,‌مضٔؿدتطا٘

1381)‌

زاذّدي‌ودٝ‌افدطاز‌ضا‌ثدٝ‌‌‌‌‌‌٘يطٚیدي‌‌ٔفْٟٛ‌اٍ٘يطـ‌ثٝ

ؾدٝ‌‌.‌ز،‌اقدبضٜ‌زاض‌زٞس‌ؾٕت‌ا٘دبْ‌یه‌عُٕ‌ؾٛق‌ٔي

تٛا٘دس‌ثدط‌ضٚي‌مٟ٘دب‌تد ثيط‌‌‌‌‌‌خعء‌عُٕ‌وٝ‌اٍ٘يدعـ‌ٔدي‌‌

.‌ا٘تردبة،‌تد ـ‌ٚ‌پبیدساضي‌‌‌‌:ثٍصاضز‌عجبضت‌اؾدت‌اظ‌

ٟٔبضت‌‌وؿتتٛا٘س‌ثط‌ضٚي‌‌اٍ٘يعـ‌ع ٜٚ‌ثط‌ایٙىٝ‌ٔي

تٛا٘س‌ثدط‌ضٚي‌‌‌ٚ‌تٛا٘بیي‌افطاز‌ت ثيط‌ثٍصاضز‌ٕٞچٙيٗ‌ٔي

ٞبیكدبٖ‌٘يدع‌‌‌‌ٞب‌ٚ‌تٛا٘دبیي‌‌ٌؿتطٜ‌اؾتفبزٜ‌مٟ٘ب‌اظ‌ٟٔبضت

ْ‌)‌ضزاثط‌ثٍصا ٔدسیطاٖ‌‌ٕٞچٙديٗ‌‌‌.(1‌،2004 ن‌ٚ‌ ؾدب

.‌ثطذدٛضزاض‌ثبقدٙس‌‌‌ودبض‌٘يع‌ثبیس‌اظ‌اٍ٘يعٜ‌ودبفي‌ثدطاي‌‌‌

اٍ٘يعٜ‌ٔسیطیت‌اٌط‌اظ‌اٍ٘يعٜ‌وبضوٙبٖ‌إٞيدت‌ثيكدتطي‌‌‌

‌ثبقس‌٘ساقتٝ‌ثبقس‌ثٝ‌طٛض‌حتٓ‌إٞيت‌مٖ‌وٕتط‌٘يع‌ٕ٘ي

                                                      
1
 Locke & Latham 

ضاثيٙددع،‌٘يددبظ‌ضا‌(.‌2‌،2011متددط،‌موتددبضٚظأٗ‌ٚ‌ٞددبويٛ)

ضٚا٘دي‌ٚ‌فيعیٛغیده‌‌‌‌-ضٚحدي‌٘ٛعي‌وٕجدٛز‌ٚ‌فمدساٖ‌‌‌

تٛا٘دس‌‌‌مٖ‌ٔدي‌‌اضضدبي‌زا٘س‌وٝ‌ٔعتمس‌اؾدت‌ويفيدت‌‌‌‌ٔي

ضاثيٙددع‌ٚ‌)‌‌زؾددتبٚضزٞبي‌ذبنددي‌ضا‌ثددٝ‌٘تيدددٝ‌زٞددس‌

ٝ‌(.‌‌3‌،2007خبزج ٞدبي‌‌‌زض‌ظٔيٙٝ‌٘يبظ‌ٚ‌اٍ٘يعـ،‌٘ظطید

زض‌نسز٘س‌تجييٗ‌وٙٙس‌ودٝ‌هدٝ‌‌‌ٔتفبٚتي‌ٚخٛز‌زاضز‌وٝ‌

اٍ٘يعا٘دس،‌٘يبظٞدبي‌‌‌‌هيعي‌افطاز‌ضا‌زض‌ٔحيط‌ودبض‌ثطٔدي‌‌

قٛ٘س‌ٚ‌افطاز‌ثدٝ‌‌‌ثٙسي‌ٔي‌ا٘س،‌هٍٛ٘ٝ‌اِٚٛیت‌افطاز‌وساْ

زض‌.‌ٞبي‌ٞؿتٙس‌تب‌ثٝ‌ضضدبیت‌ثطؾدٙس‌‌‌ز٘جبَ‌هٝ‌ٔكٛق

ثيٙي‌ضفتبض‌ٔفيس٘س‌ودٝ‌زضن‌‌‌ٞب‌ثطاي‌پيف‌وُ‌ایٗ‌٘ظطیٝ

ٔب‌ضا‌اظ‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌عٛأُ‌ثطاٍ٘يعا٘ٙسٜ‌مٟ٘دب‌زض‌‌

‌(‌1390‌:67پٛض،‌لّي)‌زٞٙس‌ؾبظٔبٖ‌افعایف‌ٔي

تحميك‌ظیدبزي‌‌‌4ظیبزي‌اظ‌خّٕٝ‌ٔٛضايا٘سیكٕٙساٖ‌

ضٚي‌٘يبظٞددب‌ا٘دددبْ‌زازٜ‌ٚ‌پددؽ‌اظ‌ٔعطفددي‌٘يبظٞددبي‌‌‌

ٔرتّر،‌ثيبٖ‌ٕ٘ٛزٜ‌وٝ‌٘يطٚٔٙستطیٗ‌مٟ٘دب‌ثبیدس‌لجدُ‌اظ‌‌‌‌

ثميٝ‌ثطمٚضزٜ‌قٛز،‌ِٚي‌ثٝ‌تمسْ‌ٚ‌ت ذط‌مٟ٘دب‌٘پطزاذتدٝ‌‌‌

ثٙبثطایٗ‌٘يبظٞب‌اظ‌حيث‌٘يطٚٔٙسي‌زاضاي‌ؾّؿدّٝ‌‌.‌اؾت

ٖ‌)‌طز٘دس‌ا٘س‌وٝ‌ثبیؿتي‌قٙبؾبیي‌ٌ‌ٔطاتت اظ‌(.‌65:‌ٕٞدب

‌‌ٖ ٞدب‌٘يدع‌ثدٝ‌ٚاؾدرٝ‌اضتجدب ‌‌‌‌‌‌‌ططفي‌ثؿديبضي‌اظ‌ؾدبظٔب

تٍٙبتًٙ‌ذٛز‌ثب‌ٔطزْ‌ٚ‌ٔبٞيدت‌ذدسٔبتي‌ٚ‌ضدطٚضي‌‌‌‌

َٚ‌ٚ‌ٔتعٟدس‌‌ؤقدبٖ‌٘يبظٔٙدس‌٘يدطٚي‌ا٘ؿدب٘ي‌ٔؿد‌‌‌‌‌‌ثٛزٖ

ثبقدٙس‌ودٝ‌ٔٛخجدبت‌ٞدط‌ٌٛ٘دٝ‌٘بضضدبیتي‌ٚ‌افدت‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٔي

.‌عّٕىطز‌ضا‌ثدطاي‌ٔدٕٛعدٝ‌ثدٝ‌ٕٞدطاٜ‌٘ساقدتٝ‌ثبقدٙس‌‌‌‌‌‌

ٛإ٘ٙدس،‌٘يبظٔٙدس‌تٛخدٝ‌ثيكدتط‌ٚ‌‌‌‌‌پطٚضـ‌ایٗ‌٘يدطٚي‌ت‌

یىدي‌‌.‌ثبقس‌ٞبي‌عّٕي‌ٔي‌ضیعي‌ا٘دبْ‌ٔربِعبت‌ٚ‌ثط٘بٔٝ

ٞددبي‌حؿددبؼ‌ٚ‌ضددطٚضي‌زض‌خبٔعددٝ‌‌اظ‌ایددٗ‌ؾددبظٔبٖ

ثدٝ‌ٔٙظدٛض‌ثٟؿدبظي‌٘يدطٚي‌‌‌‌‌.‌ثبقدس‌‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌ٔي

ا٘ؿب٘ي‌ثٝ‌عٙٛاٖ‌ٟٕٔتطیٗ‌زاضایدي‌یده‌ؾدبظٔبٖ،‌اثتدسا‌‌‌‌‌

                                                      
2
  Ather, Aktaruzzaman & Hoque 

3
  Robbins & Judge 

4
  H.A.Murray 



 
 

‌‌43..........اضظیبثي‌ؾرٛح‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط

 

ض‌‌ ظْ‌اؾت‌وٝ‌پؽ‌اظ‌قٙبؾدبیي‌٘يبظٞدبي‌وبضوٙدبٖ،‌ز‌‌‌

ٝ‌.‌خٟت‌ضف ‌ایٗ‌٘يبظٞب‌ٌبْ‌ثطزاقتٝ‌قدٛز‌ ٔدٛضز‌‌‌ٔؿد ِ

تعييٗ‌اِٚٛیت‌ٚ‌تمسْ‌ٚ‌تد ذط‌‌‌،زض‌ایٗ‌پػٚٞفثطضؾي‌

٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌٘يدطٚي‌ا٘تظدبٔي‌اؾدتبٖ‌‌‌‌

ثبقس‌ٚ‌ٟ٘بیتدب‌‌‌ثٛقٟط‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٔسیطاٖ‌ٔي

ٞبي‌پيكيٗ،‌‌ثب‌ضٚیىطزي‌٘ٛ‌ٚ‌ٔتفبٚت‌اظ‌ؾبیط‌پػٚٞف

ٙبٖ‌ضا‌اظ‌زیسٌبٜ‌ذدٛز‌وبضوٙدبٖ‌ٚ‌ٞدٓ‌اظ‌‌‌‌٘يبظٞبي‌وبضو

ثٙدسي‌‌‌زیسٌبٜ‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾدبظٔبٖ‌اِٚٛیدت‌‌

وٙٙس‌ٚ‌ثط‌ایٗ‌اؾبؼ‌یىؿب٘ي‌یب‌قىبف‌ثيٗ‌زٚ‌زیسٌبٜ،‌

‌.‌ثٝ‌ذٛثي‌تعييٗ‌ٌطزز

ٝ‌زض‌ثبة‌اٞيٕت‌ٔٛضدٛ ‌ٚ‌‌ پدػٚٞف‌ٕٞديٗ‌‌‌‌ٔؿد ِ

٘يبظٞدبي‌وبضوٙدبٖ‌‌‌‌اضضدبي‌تٛاٖ‌ٌفت‌ودٝ‌ٕٞدٛاضٜ‌‌‌‌ٔي

ٞددبي‌وددبضي‌ٚ‌‌زیٍددط‌خٙجددٝ‌اثددطات‌ثؿدديبض‌ٔثجتددي‌ثددط

ٞبي‌قغّي‌وبضوٙبٖ‌ذٛاٞس‌زاقت‌ٚ‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌‌ٍ٘طـ

زض‌پػٚٞكي‌زیٍط‌ثٝ‌ضاثردٝ‌حدؽ‌‌‌.‌ٔحممبٖ‌ثٛزٜ‌اؾت

تعّك‌اختٕبعي‌ٚ‌ضضبیتٕٙسي‌٘ؿجي‌فطز‌اظ‌قدغّف‌ثدٝ‌‌‌

ٚیٙتدط‌‌.)٘يبظٞبي‌ذٛز‌اقبضٜ‌قدسٜ‌اؾدت‌‌‌اضضبيٚاؾرٝ‌

 (1‌،2000زا٘يُ.ؾي.وِٛيٙع‌ٚ‌اْ

تربة‌٘يطٚي‌ا٘تظدبٔي‌‌زض‌ضاؾتبي‌پبؾد‌ثٝ‌هطایي‌ا٘

ثٝ‌عٙٛاٖ‌خبٔعٝ‌ٔٛضز‌ثطضؾدي،‌ثبیدس‌ذبطط٘كدبٖ‌ودطز‌‌‌‌‌

ثطذ ف‌فطاٚا٘ي‌ٔٙبث ‌ٔعتجط‌زض‌حٛظٜ‌پػٚٞف‌حبضط،‌

اي‌ثٝ‌ایٗ‌ٔٙظٛض‌زض‌فطٔب٘دسٞي‌٘يدطٚي‌‌‌‌حبَ‌ٔربِعٝتبثٝ

ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط‌نٛضت‌ٍ٘طفتٝ‌اؾت،‌ٚ‌ثب‌ٚخٛز‌

تبويسات‌ٚ‌تٛخٝ‌ذبل‌ٔدٕٛعدٝ‌٘يدطٚي‌ا٘تظدبٔي‌ثدٝ‌‌‌‌‌

بئُ‌ؾدبظٔب٘ي‌ذدٛز‌ثدب‌ضٚیىطزٞدبي‌عّٕدي‌ٚ‌‌‌‌‌‌حُ‌ٔؿ

اتربش‌تهٕيٕبت‌ذٛز‌ثدط‌ایدٗ‌ٔجٙدب،‌ثؿدتطي‌ٔٙبؾدت‌‌‌‌‌‌

پػٚٞكدي‌زض‌ایدٗ‌ٔدٕٛعددٝ‌‌‌-خٟدت‌ٔربِعدبت‌عّٕددي‌‌

ٌؿتطا٘سٜ‌قسٜ‌اؾت‌ٚ‌ٕٞچٙديٗ،‌٘يدطٚي‌ا٘تظدبٔي‌ثدٝ‌‌‌‌‌

ِٚيتي‌عظديٓ‌‌ؤعٙٛاٖ‌یه‌ٔدٕٛعٝ‌ذسٔبتي‌ٔتعٟس،‌ٔؿد‌

زاض‌ثدٛزٜ‌‌‌زض‌ٌطٚ‌ایدبز‌٘ظٓ‌ٚ‌أٙيت‌زض‌خبٔعٝ‌ضا‌عٟسٜ
                                                      
1
 Winter-Collins & McDaniel 

ثدديٗ‌‌ٚ‌الددسأبت‌ایددٗ‌ٔدٕٛعددٝ‌ثددٝ‌٘ددٛعي‌ظیددط‌شضٜ‌‌

‌ٖ ٞدب‌ٚ‌زض‌اضتجدب ‌ٔؿدتميٓ‌ثدب‌‌‌‌‌‌قٟطٚ٘ساٖ‌ٚ‌زیٍط‌اضٌدب

ٞب،‌ٔدٕٛعدٝ‌‌‌ثبقس،‌وٝ‌ایٗ‌ضضبیتٕٙسي‌وّيٝ‌شیٙفعبٖ‌ٔي

٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌ضا‌ثب‌ضؾبِتي‌ذبل،‌٘ؿجت‌ثٝ‌ؾدبیطیٗ،‌‌

ثٝ‌خٟت‌ا٘دبْ‌ٔربِعبت‌عّٕي‌ثطاي‌قٙبؾدبیي‌ٚ‌حدُ‌‌‌

ِدصا‌ایدٗ‌‌‌.‌زٞدس‌‌طاض‌ٔدي‌ٔؿبئُ‌ؾبظٔب٘ي،‌زض‌اِٚٛیدت‌لد‌‌

پػٚٞف‌ثب‌ٞسف‌ٔربِعٝ‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌

ثٙدسي‌زليدك‌‌‌‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾدتبٖ‌ثٛقدٟط‌ٚ‌اِٚٛیدت‌‌‌

ٞدبي‌‌‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ثب‌ضٚیىطزي‌ٔتفبٚت‌اظ‌پػٚٞف

پيكيٗ،‌ثٝ‌ا٘دبْ‌ضؾيسٜ‌اؾت‌ٚ‌زض‌مٖ‌ثدب‌اٍِدٌٛيطي‌اظ‌‌‌

٘ظطیٝ‌خبٔ ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتدت‌٘يبظٞدبي‌ٔدبظِٛ،‌الدساْ‌ثدٝ‌‌‌‌‌‌

ٞدبي‌ایدٗ‌‌‌‌اظ‌٘دٛمٚضي‌.‌ٌدطزز‌‌اضائٝ‌ٔدسَ‌ٔفٟدٛٔي‌ٔدي‌‌‌

اي‌ٚ‌ٔىُٕ‌ایٗ‌پػٚٞف‌‌قٙبؾي‌ٔمبیؿٝ‌پػٚٞف؛‌ضٚـ

‌ُ ٓ‌‌‌‌‌ثب‌وبضثطز‌تحّيد ٌيدطي‌‌‌ٞدبي‌مٔدبضي‌ٚ‌فٙدٖٛ‌تهدٕي

هٙسقبذهٝ‌فبظي،‌ٔدسَ‌ٔفٟدٛٔي‌اؾدتفبزٜ‌قدسٜ‌ٚ‌ٚ‌‌‌‌‌

ثٙسي‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌اظ‌زیس‌ذدٛز‌وبضوٙدبٖ‌ٚ‌‌‌‌اِٚٛیت

ٔي‌اؾدتبٖ‌ثٛقدٟط‌‌‌ٔسیطاٖ‌مٟ٘ب‌زض‌ٔدٕٛعٝ‌٘يطٚي‌ا٘تظب

‌.‌ثبقس‌ٔي

 ّای پیؽیي تازتیٌی پصٍّػ 
تددطیٗ‌ٔؿددبئُ‌پدديف‌ضٚي‌ٔددسیطاٖ‌زض‌‌یىددي‌اظ‌وّيددسي

‌ثبقدس‌‌ٞب‌زض‌حبَ‌حبضدط،‌ثحدطاٖ‌اٍ٘يدعـ‌ٔدي‌‌‌‌‌ؾبظٔبٖ

اٍ٘يعـ‌ثدب‌تعدبضیر‌ٔتفدبٚت‌اظ‌‌‌‌(.‌1390‌:65پٛض،‌لّي)

تدطیٗ‌ٔتغيطٞدب‌زض‌ضفتدبض‌ؾدبظٔب٘ي‌‌‌‌‌‌مٖ،‌یىي‌اظ‌ا٘تعاعي

ثب‌ٔفبٞيٕي‌ٕٞچٖٛ‌٘يبظٞب‌ٚ‌اؾت،‌اظ‌ایٗ‌ضٚ‌،‌ٔعٕٛ ‌

ٖ‌)‌ٌدطزز‌‌ٞب‌زض‌ٞٓ‌مٔيرتٝ‌ٔدي‌‌ذٛاؾتٝ ٘يدبظ‌‌(.‌‌58:ٕٞدب

ضٚا٘دي‌ٚ‌فيعیٛغیده‌‌‌-٘ٛعي‌وٕجدٛز‌ٚ‌فمدساٖ‌ضٚحدي‌‌‌

تٛا٘دس‌زؾدتبٚضزٞبي‌‌‌‌مٖ‌ٔدي‌‌اضضبيثبقس‌وٝ‌ويفيت‌‌ٔي

زض‌(.‌‌2‌،2007ضاثيٙع‌ٚ‌خبزج)‌‌ذبني‌ضا‌ثٝ‌٘تيدٝ‌زٞس

اضز‌ٞبي‌ٔتفدبٚتي‌ٚخدٛز‌ز‌‌‌ظٔيٙٝ‌٘يبظ‌ٚ‌اٍ٘يعـ،‌٘ظطیٝ

                                                      
2 Robbins & Judge 
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ٝ‌‌وٝ‌ٔي ٞدبي‌فطایٙدسي‌ٚ‌‌‌‌تٛاٖ‌مٟ٘ب‌ضا‌زض‌زٚ‌زؾتٝ‌٘ظطید

(.‌1388ضضددبیيبٖ،‌)‌‌ٞددبي‌ٔحتددٛایي،‌خددبي‌زاز‌٘ظطیددٝ

ٞبي‌فطایٙسي‌ثط‌ضفتبضٞدب‌تبويدس‌ودطزٜ‌ٚ‌تكدطیح‌‌‌‌‌‌٘ظطیٝ

وٙٙس‌وٝ‌وبضوٙبٖ‌هٍٛ٘ٝ‌ضفتبضقبٖ‌ضا‌ثطاي‌تربثك‌ثدب‌‌‌ٔي

ٝ‌.‌وٙٙدس‌‌٘يبظٞب،‌اتردبش‌ٔدي‌‌ ٞدبي‌ا٘تظدبض،‌ثطاثدطي،‌‌‌‌‌٘ظطید

.‌زض‌ایدٗ‌زؾدتٝ‌خدبي‌زاض٘دس‌‌‌‌...‌ييٗ‌ٞسف‌ٚ‌تمٛیت،‌تع

‌اضضبيٞبي‌ٔحتٛایي‌ثط‌٘يبظٞبیي‌تبويس‌زاض٘س‌وٝ‌‌٘ظطیٝ

ٌدطزز‌ٚ‌ٔٛخجدبت‌‌‌‌مٟ٘ب‌ٔٛخت‌ثطاٍ٘يرتٍدي‌افدطاز‌ٔدي‌‌‌

مٚض٘س،‌‌تحمك‌اٞساف‌ؾبظٔب٘ي‌ضا‌زض‌ٔدٕٛعٝ‌فطاٞٓ‌ٔي

ٞبي‌ٔحتٛایي‌ثؿيبضي‌زض‌حٛظٜ‌اٍ٘يدعـ‌ٚخدٛز‌‌‌‌٘ظطیٝ

ٔددبظِٛ،‌٘ظطیددٝ‌‌زاضز،‌ٔب٘ٙددس‌ؾّؿددّٝ‌ٔطاتددت‌٘يبظٞددبي‌

زٚعبّٔي‌ٞطظثطي،‌٘ظطیٝ‌٘يبظٞبي‌ؾدٝ‌ٌب٘دٝ‌مِدسضفط‌ٚ‌‌‌‌

ایددٗ‌...‌.‌٘ظطیددٝ‌٘يبظٞددبي‌اوتؿددبثي‌ٔدده‌وّددٝ‌ِٙددس‌ٚ‌‌

ٞبي‌ٔحتٛایي‌زضنسز٘س‌تجييٗ‌وٙٙس‌وٝ‌هٝ‌هيعي‌‌٘ظطیٝ

اٍ٘يعا٘دس،‌٘يبظٞدبي‌افدطاز‌‌‌‌‌افطاز‌ضا‌زض‌ٔحيط‌ودبض‌ثطٔدي‌‌

‌قٛ٘س‌ٚ‌افطاز‌ثٝ‌ز٘جبَ‌ثٙسي‌ٔي‌ا٘س،‌هٍٛ٘ٝ‌اِٚٛیت‌وساْ

ایدٗ‌‌.‌ٞدبي‌ٞؿدتٙس‌تدب‌ثدٝ‌ضضدبیت‌ثطؾدٙس‌‌‌‌‌‌‌هٝ‌ٔكٛق

ثيٙي‌ضفتبض‌ٔفيس٘س‌ودٝ‌زضن‌ٔدب‌ضا‌اظ‌‌‌ٞب‌ثطاي‌پيف‌٘ظطیٝ

٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌عٛأُ‌ثطاٍ٘يعا٘ٙسٜ‌مٟ٘ب‌زض‌ؾدبظٔبٖ‌‌

ٔدبظِٛ‌زض‌٘ظطیدٝ‌‌‌.‌(1390‌:67پٛض،‌لّي)‌زٞٙس‌افعایف‌ٔي

ؾدرح‌٘يدبظ‌ضا‌قدبُٔ‌٘يبظٞدبي‌‌‌‌‌‌5ٔطاتجي‌ذٛز،‌‌ؾّؿّٝ

ٕٙي،‌اختٕبعي،‌احتطاْ‌ٚ‌ذٛزقىٛفبیي‌فيعیِٛٛغیه،‌ای

،‌1اؾچِٛتع‌ٚ‌اؾدچِٛتع‌)‌ثطاي‌ا٘ؿبٖ‌زض٘ظط‌ٌطفتٝ‌اؾت

2‌،2002‌‌ٗ؛‌پ ٘ىت‌ٚ‌م2009ِٗ ،‌3؛‌پ ٘ىت،‌متٙدط‌ٚ‌مِد

زاضز‌‌٘ظط‌اٍ٘يعـ،‌ایٗ‌٘ظطیدٝ‌ثيدبٖ‌ٔدي‌‌‌‌اظ‌٘مرٝ(.‌2009

ٌدطزز،‌أدب‌‌‌‌وٝ‌قبیس‌٘يبظي‌ثٝ‌طٛض‌وبُٔ‌ثدطمٚضزٜ‌ٕ٘دي‌‌

جدَٛ‌ثدطمٚضزٜ‌ٌطزیدس،‌‌‌‌ٕٞيٗ‌وٝ‌٘يبظي‌ثٝ‌قىّي‌لبثُ‌ل

وٙدس،‌ٚ‌ثدٝ‌‌‌‌زیٍط‌تٕطوع‌ثط‌ضف ‌مٖ‌ایددبز‌اٍ٘يدعٜ‌ٕ٘دي‌‌‌

                                                      
1 Schultz & Schultz 
2  Plunkett  & Allen 
3  Plunkett , Attner, & Allen 

انر ح‌اٌط‌ٔبیّيس‌ثٝ‌وؿدي‌ثدط‌اؾدبؼ‌٘ظطیدٝ‌ٔدبظِٛ‌‌‌‌‌‌

اٍ٘يعٜ‌ثسٞيس،‌اثتسا‌ثبیس‌ثسا٘يس‌ودٝ‌فدطز‌ٔدٛضز‌٘ظدط‌زض‌‌‌‌‌

ودبي‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتت‌٘يبظٞبي‌ٔبظِٛ‌لدطاض‌لدطاض‌ٌطفتدٝ‌‌‌‌

اؾت،‌ٚ‌ثبیس‌وٛقديس‌٘يبظٞدبي‌مٖ‌فدطز‌ضا‌زض‌ؾدرحي‌‌‌‌‌

‌ضاثيٙدع،‌)‌‌اتط‌یب‌حدسالُ‌ٕٞدبٖ‌ؾدرح‌ثدطمٚضزٜ‌ودطز‌‌‌‌‌فط

‌ایطا1385ٖ تٛاٖ‌ایٗ‌‌ٕٞچٙيٗ‌ٔي(.‌‌1383٘ػاز‌پبضیعي،؛

ٞبي‌ظیبزي‌ٚخدٛز‌‌‌٘ظطیٝ‌ضا‌ٚاضٚ٘ٝ‌٘يع‌فطو‌وطز،‌ٔثبَ

زاضز‌اظ‌افطازي‌وٝ‌زض‌عيٗ‌حبَ‌وٝ‌ثطاي‌ذٛزقىٛفبیي‌

ذٛز‌اضظـ‌ثؿيبضي‌لبئُ‌ثٛز٘س،‌تٛخٝ‌ثٝ‌احتدطاْ‌ٚ‌یدب‌‌‌

ثطاي‌مٟ٘ب،‌إٞيدت‌هٙدسا٘ي‌٘رٛاٞدس‌‌‌‌..‌.ٔث ‌تعّك‌ٚ‌یب‌

یب‌ایٙىٝ‌ثطذي‌اظ‌افدطاز‌ثدٝ‌عدعت‌٘فدؽ‌ذدٛز‌‌‌‌‌‌.‌زاقت

‌زٞٙددس‌ثيكددتط‌اظ‌٘يددبظ‌ثددٝ‌عكددك‌ٚ‌تعّددك‌إٞيددت‌ٔددي‌

ا٘سیكدددٕٙساٖ‌زض‌(.‌‌1385وكدددتىبضاٖ‌ٚ‌ٕٞىدددبضاٖ،‌)

ٞبي‌وبضي‌ٔرتّر‌اظ‌لجيُ‌زضٔبٖ،‌ازاضي‌ٚ‌تِٛيس‌‌حٛظٜ

ي‌٘يبظٞبي‌ثب‌٘ظطیٝ‌ٔبظِٛ‌ٔٛافمٙس‌ٚ‌ثٝ‌ز٘جبَ‌قٙبؾبی...‌ٚ

؛‌ٔبتع،‌4‌،1987وٌٛؽ)‌‌ثبقٙس‌وبضوٙبٖ‌ثطایٗ‌اؾبؼ‌ٔي

زض‌زا٘كددٍبٜ‌عّددْٛ‌‌(.5‌،1982ظیددٖٛ،‌ضٚتددط‌ٚ‌خددٛضج

پعقددىي‌ؾددجعٚاض،‌طجددك‌٘ظطیددٝ‌ٔددبظِٛ،‌٘يبظٞددب‌ٚ‌‌‌‌‌‌

ٞدبي‌اؾبؾدي‌ٔدٛضز‌٘يدبظ‌وبضوٙدبٖ‌ضا‌زض‌ایدٗ‌‌‌‌‌‌‌‌اِٚٛیت

زض‌(.‌‌1375افطٚظ‌قٟطي،ٌُ)‌ا٘س‌زا٘كٍبٜ‌ثطضؾي‌ٕ٘ٛزٜ

اضزثيُ،‌اضتجب ‌ؾرٛح‌ٔرتّدر‌‌زا٘كىسٜ‌عّْٛ‌پعقىي‌

ٕٙسي‌وبضوٙددبٖ‌زا٘كددٍبٜ‌ثددب‌ضضددبیت٘يبظٞددبي‌وبضوٙددبٖ‌

ثٝ‌تطتيت‌ وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي اؾت،‌ٚ‌اِٚٛیتثطضؾي‌قسٜ

ٝ‌ ٘يبظ ذٛزیبثي، ٘يبظ‌ثٝ قبُٔ ٝ‌ ٘يدبظ‌ احتدطاْ،‌ ثد  تعّدك‌ ثد

ٝ‌ ٘يدبظ‌ ٔحجدت،‌ ٚ اختٕدبعي‌  ٘يبظٞدبي‌ ٚ أٙيدت‌ ثد

‌(.‌1384عطقي‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،)‌ثٛز فيعیِٛٛغیه

رٝ‌ثب‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ٚخٛز‌أٙيت‌قدغّي‌ٚ‌‌زض‌ضاث

لٛا٘يٗ‌عبز ٘ٝ‌ٚ‌ٔكرم‌قغّي،‌یىي‌اظ‌عٛأدُ‌ٟٔدٓ‌‌‌

زض‌اٍ٘يعـ‌قغّي‌وبضوٙدبٖ‌زض‌ٔطاودع‌ٔرتّدر‌ودبضي‌‌‌‌‌
                                                      
4 Cox 
5 Mathes, Zevon, Roter, & Joerge
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ٝ‌.‌ثبقدس‌‌ٔي طٛضذدبل‌زض‌ٔربِعدبت‌ظیدبزي،‌عبٔدُ‌‌‌‌‌‌ثد

ٞدبي‌‌‌ٔصوٛض‌زض‌ایدبز‌ضضبیت‌قدغّي‌اؾدبتيس‌زا٘كدٍبٜ‌‌‌

‌اؾددت‌عّددْٛ‌پعقددىي‌زض‌ایددطاٖ‌ٔددٛثط‌تّمددي‌ٌطزیددسٜ

،‌ض٘دجدددط‌‌2005‌ٚععیدددعازٜ‌فطٚضدددي‌ٚ‌ٕٞىدددبضاٖ،)

‌.‌(1390؛‌نبفي‌ٚ‌ٕٞىبضاٖ،‌2008ٚحيسقبٞي،

ٌيددطي‌قددسٜ‌اؾددت‌وددٝ‌‌زض‌پػٚٞكددي‌زیٍددط‌٘تيدددٝ

اي‌زض‌تٙظديٓ‌‌‌وٙٙدسٜ‌اضضبي‌٘يبظ‌ثٝ‌اؾتم َ‌٘مف‌تعييٗ

ِديٓ‌ٚ‌‌)‌‌ٞبي‌ٔرتّدر‌ودبضي‌زاضز‌‌‌ضفتبض‌افطاز‌زض‌ظٔيٙٝ

ضاخد ‌‌اي‌زض‌هديٗ‌‌‌ٔحمميٗ‌زض‌ٔربِعٝ(.‌1‌،2009ٚاً٘

ثٝ‌اٍِٛٞبي‌اٍ٘يعقي‌ٔطزاٖ‌ٚ‌ظ٘بٖ‌ٚ‌ٔٛفميت‌م٘دبٖ‌ثدٝ‌‌‌

ایٗ‌٘تيدٝ‌ضؾيس٘س‌وٝ‌اٍ٘يعـ‌ٔطزاٖ‌ٚ‌ظ٘دبٖ،‌ٔتفدبٚت‌‌‌

ثط‌اظ‌٘يبظٞبي‌ٔدطتجط‌ثدب‌ٚخدٛز،‌اضتجدب ‌ٚ‌ضقدس‌‌‌‌‌‌ ٚ‌ٔت

اؾت،‌زض‌ٚال ‌ثيدبٖ‌قدس‌ودٝ‌ضضدبیت‌٘بقدي‌اظ‌ضفد ‌‌‌‌‌‌‌

ا٘س‌ٚ‌ٚ‌ضف ‌مٟ٘دب‌‌‌٘يبظٞبیي‌اؾت‌وٝ‌افطاز‌ثٝ‌مٟ٘ب‌ٔكتبق

،‌‌2ؾددًٛ٘‌ٚ‌ٕٞىددبضاٖ)‌اؾددتطٚضي‌ثددطاي‌افددطاز‌ضدد

2007.) ‌‌‌

ٞبي‌ٔرتّر‌٘يدطٚي‌ا٘تظدبٔي‌ٚ‌‌‌‌زض‌٘بخب‌ٚ‌ٔدٕٛعٝ

زا٘كٍبٞي‌ایٗ‌حٛظٜ،‌ٔربِعبتي‌ثطاي‌قٙبؾبیي‌٘يبظٞبي‌

وبضوٙددبٖ‌ا٘دددبْ‌قددسٜ‌اؾددت،‌اظ‌خّٕددٝ‌ٔددي‌تددٛاٖ‌ثددٝ‌

اي‌اقبضٜ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌ثدب‌ٞدسف‌قٙبؾدبیي‌٘يبظٞدبي‌‌‌‌‌‌ٔربِعٝ

‌3917يددُ‌ثٙددسي‌مٟ٘ددب‌ٚ‌تىٕ‌وبضوٙددبٖ‌٘بخددب‌ٚ‌اِٚٛیددت

پطؾكٙبٔٝ‌زض‌ؾرح‌وكٛض‌٘تيدٝ‌ٌطفتٙدس‌ودٝ‌ثيكدتطیٗ‌‌‌‌

زضنس‌وبضوٙبٖ،‌اِٚٛیت‌٘يبظقبٖ‌زض‌ؾرح‌٘يبظٞبي‌ضزٜ‌

ٚ‌زضنس‌وٕي‌(‌ذٛزقىٛفبیي،‌احتطاْ‌ٚ‌اختٕبعي)ثب ‌

اظ‌وبضوٙددبٖ‌اِٚٛیددت‌٘يبظقددبٖ‌زض‌ؾددرح‌٘يبظٞددبي‌ضزٜ‌

احٕسٚ٘دس،‌‌)‌ثدٛزٜ‌اؾدت‌‌(‌ایٕٙي‌ٚ‌فيعیِٛٛغیه)پبیيٗ‌

پػٚٞكي‌زیٍدط‌٘يبظٞدبي‌وبضوٙدبٖ‌‌‌‌زض‌(.‌‌1385نبزلي،

پبیٛض‌زا٘كدٍبٜ‌عّدْٛ‌ا٘تظدبٔي‌ثطضؾدي‌قدسٜ‌ٚ‌ٟ٘بیتدب‌‌‌‌‌‌‌

اِٚٛیت‌٘يبظٞبي‌وُ‌وبضوٙبٖ‌پبیٛض‌ضا‌ثٝ‌تطتيدت‌قدبُٔ ‌‌‌

                                                      
1
 Lim & Wang,

2
 Song & et al 

ایٕٙي‌‌-‌4؛اختٕبعي‌-‌3؛احتطاْ‌-‌2؛ذٛزقىٛفبیي‌-1

حؿيٙيبٖ،‌أيدطي‌‌)‌سا٘فيعیِٛٛغیه‌ضا‌ٔعطفي‌وطزٜ‌-5ٚ‌

‌(.‌‌1389ٚ‌ضخجي،

ٕ٘ٛز،‌قٙبذت‌٘يبظٞدبي‌افدطاز‌‌‌زض‌وُ‌ٔي‌تٛاٖ‌ثيبٖ‌

تٛا٘س‌ٌبٔي‌اؾبؾي‌زض‌قٙبذت‌ضٚ٘س‌ضفتبضٞبي‌فدطز‌‌‌ٔي

ثبقس،‌٘يبظٞبي‌ظیؿتي‌ٚ‌ایٕٙي‌ٚ‌اختٕبعي‌ٚ‌احتطاْ‌زض‌

اي‌ثددطاي‌ثددطٚظ‌‌تٛا٘ٙددس‌ظٔيٙددٝ‌ٔددي‌اضضددبينددٛضت‌

‌(.3‌‌،2001ٚ ‌ٚ‌ایىٛت)‌ذٛزقىٛفبیي‌افطاز‌ٟٔيب‌وٙٙس

‌

 هذل هفَْهی پصٍّػ
زیس،‌ا٘سیكدٕٙساٖ‌ٔرتّدر‌‌‌طٛض‌وٝ‌پيكتط‌ثيبٖ‌ٌطٕٞبٖ

زٞٙس،‌ٌطٚٞدي‌‌‌ٞبي‌ٔرتّفي‌خبي‌ٔي‌٘يبظٞب‌ضا‌زض‌زؾتٝ

پٙساض٘س‌ٚ‌ٌطٚٞي‌٘يع‌٘يبظٞبي‌‌٘يبظٞبي‌اِٚيٝ‌ضا‌انُ‌ٔي

ٕٞعٔدبٖ‌ایدٗ‌٘يبظٞدب‌تبويدس‌‌‌‌‌‌اضضبيثب٘ٛیٝ،‌ٌطٚٞي‌ثط‌

زاض٘س‌ٚ‌ٌطٚٞي‌ثٝ‌ثركي‌اظ‌٘يبظٞبي‌٘بقٙبذتٝ‌ٚ‌پٟٙبٖ‌

ضفتدبض‌ؾدبظٔب٘ي‌‌‌ِٚي‌اثطٌصاض‌اقبضٜ‌زاض٘س،‌أب‌زض‌حٛظٜ‌

أطٚظٜ‌٘يبظٞبي‌ثب٘ٛیٝ‌٘ؿجت‌ثدٝ‌ؾدبیط‌٘يبظٞدب‌إٞيدت‌‌‌‌‌

ا٘س،‌هطا‌وٝ‌ثٝ‌خع‌هٙس‌وكٛض‌ذدبل،‌زض‌‌‌ثيكتطي‌یبفتٝ

اوثددط‌وكددٛضٞب‌٘يبظٞددبي‌اِٚيددٝ‌تددب‌حددسٚزي‌ثددطمٚضزٜ‌‌

٘يبظٞبي‌ثب٘ٛیٝ،‌غيط‌فيعیِٛٛغیده‌ٚ‌اوتؿدبثي‌‌‌.‌قٛ٘س‌ٔي

اي‌وٝ‌لبثدُ‌‌‌٘يبظ‌ٚ‌اٍ٘يعٜ.‌ا٘س‌ٚ‌ٔطتجط‌ثب‌ثحث‌یبزٌيطي

ٌطزز،‌٘يبظ‌ثٝ‌ذٛز‌یدبثي‌‌‌یبزٌيطي‌ثبقس،‌ثب٘ٛیٝ‌تّمي‌ٔي

ٚ‌وؿت‌ٔٛفميت،‌٘يدبظ‌ثدٝ‌لدسضت‌ٚ‌٘يدبظ‌ثدٝ‌تعّدك‌ٚ‌‌‌‌‌‌‌

ٝ‌...‌احتطاْ‌ٚ‌أٙيدت‌ٚ‌‌ ٞدبیي‌اظ‌٘يبظٞدبي‌ثب٘ٛیدٝ‌‌‌‌‌ٕ٘ٛ٘د

‌(.‌61-1390‌:60پٛض،‌لّي)‌ثبقٙس‌ٔي

ٝ‌‌ حبضط‌تٛؾط‌اٌٍِٛيطي‌اظ پػٚٞف  ٘ظطیدٝ‌ؾّؿدّ

ٛ‌ ٘يبظٞدبي‌ ٔطاتت ْ‌ ٔدبظِ  طا‌یده‌ظید‌ اؾدت،‌ قدسٜ‌ ا٘ددب

وٙدس‌‌‌ٔي ثيبٖ ٔسیطاٖ ثطاي وبضثطزي اٍ٘يعقي هبضهٛة

ٝ‌ ٘يدبظ‌زض‌ تئٛضي ٔكٟٛضتطیٗ وٝ ‌ـ ظٔيٙد  اؾدت،‌ اٍ٘يدع

                                                      
3
 Vala & Aykut
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ٖ‌ ثدطاي‌ مٖ زضنع ٜٚ‌ثط‌ایٗ‌  ضاحدت‌ ٚ ؾدبزٜ‌ ٍٕٞدب

.‌اؾدت‌ ٘يدبظ‌ ثط ٔجتٙي ٞبي‌ؾبیط‌تئٛضي ثٙبي ؾًٙ اؾت،

ٝ‌ ایٗ ٕٞٝ، اظ ٟٕٔتط   ظْ خبٔعيدت‌ ٚ ا٘عردبف‌ اظ ٘ظطید

 لبِت زض ضا ٘يبظ ٞبي‌ؾبیط‌٘ظطیٝ ٛاٖثت تب ثٛزٜ ثطذٛضزاض

ضقدس‌‌ ٚ اضتجدب ‌ ظیؿدتي،‌ ٌب٘ٝ‌ؾٝ ٘يبظٞبي.‌زاز خبي مٖ

ٝ‌ ثب ترجيك لبثُ ‌مِسضفط ٛ‌ ٘يبظٞدبي‌ ٔطاتدت‌ ؾّؿدّ  ٔدبظِ

ٝ‌ ندٛضت‌ ثسیٗ.‌ثبقس‌ٔي  تمطیجدب ‌ ٘يبظٞدبي‌ظیؿدتي،‌‌ ود

ٛ‌ ایٕٙدي‌ ٚ فيعیِٛدٛغیىي‌ ٘يبظٞدبي‌ زٞٙدسٜ‌‌پٛقف  ٔدبظِ

 ٚ اختٕدبعي‌ بي٘يبظٞد‌ زٞٙسٜ‌اضتجب ‌پٛقف ٘يبظ .ٞؿتٙس

ٖ‌ وٝ احتطأي) احتطاْ ٘يبظ اظ ثركي  ثدطاي‌فدطز‌‌ زیٍدطا

 ٘يدبظ‌ اظ ثركي قبُٔ ضقس ٘يبظ ٚ ثٛزٜ ٔبظِٛ (قسٜ لبئُ

 ٘ظدط‌ ٔدٛضز‌ ذٛزقىٛفبیي ٚ‌٘يبظ (٘فؽ ععت )‌احتطاْ

ٞطظثطي‌٘يبظٞب‌ضا‌زض‌زٚ‌زؾتٝ‌ثٟساقدتي‌ٚ‌‌.‌اؾت ٔبظِٛ

ُ‌ اٍ٘يعقي‌خبي‌ٔي‌زٞدس،‌  تئدٛضي‌ زض ثٟساقدتي‌ عٛأد

ٛ‌ پبیيٗ ؾرح ب‌٘يبظٞبيث ٞطظثطي .‌زاض٘دس‌ ٔربثمدت‌ ٔدبظِ

 ثدب‌٘يبظٞدبي‌‌ ودبضي‌ قدطایط‌ ٚ حمدٛق‌ ٔثدبَ،‌ ثدطاي‌

ٛ‌ فيعیِٛدٛغیىي‌  ذدط‌ ٚ ایٕٙدي‌ .زاض٘دس‌ ٔربثمدت‌ ٔدبظِ

ٛ‌ ایٕٙدي‌ ٘يبظٞبي پٛقف‌زٞٙسٜ ؾبظٔبٖ ٞبي‌ٔكي  ٔدبظِ

اختٕدبعي‌‌ ٘يدبظ‌ زٞٙدسٜ‌‌پٛقف ضٚاثط ٚ ؾطپطؾتي .اؾت

 طي،ٞطظثد‌ ٘ظدط‌ ٔدٛضز‌ اٍ٘يعقي عٛأُ .ثبقس‌ٔي ٔبظِٛ

 ثٝ اؾت، ٔبظِٛ ٚ‌‌ذٛزقىٛفبیي احتطاْ ٘يبظٞبي ثيبٍ٘ط

وؿدت‌‌ ٚ احتطاْ ٘يبظ زٞٙسٜ‌پٛقف قٟطت وٝ ٔعٙي ایٗ

 ضقدس‌ ٚ پيكدطفت‌ ٚ ِٚيتؤٔؿد‌ ودبض،‌ ٘فدؽ‌ ٔٛفميدت،‌

 اظ‌ططفدي‌٘يبظٞدبي‌‌.‌ٞؿتٙس ذٛزقىٛفبیي ٘يبظ ٔتٙبؾت

ٛ‌ ٘يبظٞبي ٔطاتت ؾّؿّٝ ثب ٘يع ِٙس وّٝ ٔه ٌب٘ٝ‌ؾٝ  ٔدبظِ

 اختٕدبعي‌ ٘يدبظ‌ ٔعبزَ اضتجب  ثٝ يبظٞؿتٙس‌٘ ترجيك لبثُ

ْ‌ ٘يدبظ‌ ثدب‌ لسضت ثٝ ٘يبظ .اؾت ٔبظِٛ ٛ‌ احتدطا لبثدُ‌‌ ٔدبظِ

 ذٛزقدىٛفبیي‌ ٘يدبظ‌ ثب طّجي‌ٔٛفميت ٘يبظ ٚ اؾت ترجيك

ٗ‌‌)‌اؾدت‌ ا٘رجدبق‌ لبثُ ٔبظِٛ ‌؛1‌،1992ٔٛضٞيدس‌ٚ‌ٌدطیف

                                                      
1
 Moorhead & Griffin 

زض‌ثؿديبضي‌‌(.‌1390پٛض،‌؛‌لّي‌1389ث ٘چبضز‌ٚ‌ٞطؾي،

س‌قسٜ‌اؾدت‌ودٝ‌زض‌‌‌اظ‌تحميمبت‌ٔحمميٗ‌ایٗ‌٘ىتٝ‌تبوي

ثٙسي‌‌ٞبي‌ؾبظٔب٘ي‌ٚ‌وكٛضٞبي‌ٔرتّر،‌اِٚٛیت‌ٔحيط

٘يبظٞبي‌ٔرتّر‌افطاز‌ثط‌اؾبؼ‌٘ظطیدٝ‌ٔدبظِٛ‌ٔتفدبٚت‌‌‌‌

ذٛاٞس‌ثٛز‌ِٚي‌تمطیجب‌اوثطیت‌ٔحمميٗ‌ثط‌خبٔ ‌ثدٛزٖ‌‌

ٔٙدسٟ٘بَ‌ٚ‌‌)‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتت‌٘يبظٞبي‌ٔبظِٛ‌تبويدس‌زاض٘دس‌‌

‌  .(2‌،1955ٕٞىبضاٖ

ٞف‌ثب‌تٛخٝ‌ثدٝ‌‌ٔسَ‌ٔفٟٛٔي‌اضائٝ‌قسٜ‌زض‌ایٗ‌پػٚ

تٛضيحبت‌ٔصوٛض‌ٚ‌ٕٞطاٜ‌ٚ‌ٍٕٞبْ‌ثب‌ضٚ٘س‌تبويدس‌ثدط‌‌‌

٘يبظٞبي‌ثب٘ٛیٝ‌ٚ‌اٌٍِٛيطي‌اظ‌٘ظطیٝ‌ٔعتجط‌ٚ‌پطودبضثطز‌‌

ثبقدس‌ٚ‌‌‌٘دٛ ‌٘يدبظ‌ٔدي‌‌‌‌پدٙح‌ثعدس‌یدب‌‌‌‌پٙحٔبظِٛ،‌زاضاي‌

ثٙسي‌ؾدرٛح‌٘يبظٞدبي‌وبضوٙدبٖ‌زض‌فطٔب٘دسٞي‌‌‌‌‌‌اِٚٛیت

پدٙح‌‌.‌ثبقدس‌‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط‌ٔٛضز‌٘ظط‌ٔدي‌

قسٜ‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌عجبضتٙس‌‌یب‌پٙح‌٘ٛ ‌٘يبظ‌اضائٝ‌ؾرح

3‌َ٘يبظٞددددبي‌أٙيددددت‌‌":اظ‌ ‌،‌٘يبظٞددددبي‌اؾددددتم 

،‌٘يبظٞدبي‌‌5،‌٘يبظٞدبي‌تعّدك‌اختٕدبعي‌‌‌4(ذٛزٔرتبضي)

 ظْ‌ثدٝ‌‌.‌"‌7ٚ‌٘يبظٞبي‌ذٛزقىٛفبیي‌6ٔحجت‌یب‌احتطاْ

‌ـ‌‌ قٙبؾدي‌‌‌شوط‌اؾت‌زض‌ثرف‌ثعدس،‌یعٙدي‌ثردف‌ضٚ

ٝ‌ٚضدٛح‌‌پػٚٞف،‌اثعبز‌ایٗ‌ٔدسَ‌یدب‌ٔتغيطٞدبي‌مٖ‌ثد‌‌‌‌

‌.تعطیر‌ذٛاٞٙس‌قس

                                                      
2  Mendenhall & et al 
3  security(safety) needs 
4  autonomy needds 
5  social needs 
6  respect needs 
7  self-actualization 
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 (ّای کاریکارکٌاى در هحیظ پٌدگاًًِیازّای )هذل هفَْهی پصٍّػ  -1ؼکل 

‌

 ؼٌاظی پصٍّػ رٍغ

‌ٚ‌ ‌ٔىُٕ ‌ضٚیىطزي ‌ثب ‌وٕي ٚ‌ ‌ٔيسا٘ي ‌پػٚٞف، ایٗ

‌ٚ‌‌ٔمبیؿٝ ‌اؾتٙجبطي ٚ‌ ‌تٛنيفي ‌مٔبض ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب اي

‌تهٕيٓ ‌‌فٖٙٛ ‌هٙسٔعيبضٜ ‌ضؾيسٜ‌ٌيطي ‌ا٘دبْ ‌ثٝ فبظي،

‌اؾت ‌پطؾكٙبٔٝ. ‌اؾبؼ ‌ثط ‌٘يبظٞبي‌‌اثتسا اؾتب٘ساضز

‌ض.خٛزیؽ‌ ‌)‌1‌‌1994ٌبضزٖ. ‌1389ٔميٕي، :360‌ )‌ٚ

‌مظٖٔٛ ‌پيطؾٖٛ،‌‌تٛؾط ‌ٕٞجؿتٍي ‌قبُٔ ‌مٔبضي ٞبي

تحّيُ‌ٚاضیب٘ؽ‌ٚ‌مظٖٔٛ‌ٔيبٍ٘يٗ،‌ٞط‌یه‌اظ‌فطضيبت،‌

‌ؾ ٚ‌ ‌قسٜ ‌زاز1ٚ2‌ٜپػٚٞكي‌ٞبي‌اَؤمظٖٔٛ ‌پبؾد ،

‌اِٚ‌ٔي ٚ‌ ‌٘يبظٞب‌قٛز ‌پٙدٍب٘ٝ ‌ؾرٛح ‌یه‌اظ ٛیت‌ٞط

‌ٔي ‌ٔي‌تعييٗ ‌٘ظط‌‌ٌطزز، ‌تٛؾط ‌اثتسا ‌زاقت ‌ثيبٖ تٛاٖ

‌تحّيُ ‌ثب ‌وبضوٙبٖ ‌ؾرٛح‌‌ذٛز ‌اِٚٛیت ‌مٔبضي، ٞبي

‌تعييٗ‌ٔي ‌زض‌٘عز‌وبضوٙبٖ، ‌اظ‌ططف‌زیٍط،‌‌٘يبظٞب قٛز،

(‌ٔمبٔبت‌اضقس)‌اي‌اظ‌ٔسیطاٖ‌ثب‌٘ظطذٛاٞي‌اظ‌ٔدٕٛعٝ

‌اؾ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي ‌فطٔب٘سٞي ‌ثب‌ٔدٕٛعٝ ‌ثٛقٟط، تبٖ

‌ثب‌ ‌فبظي ‌ٔطاتجي ‌ؾّؿّٝ ‌تحّيُ ‌تىيٙه ‌اظ اؾتفبزٜ

اي‌هبً٘،‌اِٚٛیت‌زليك‌ٞط‌یه‌‌ضٚیىطز‌تحّيُ‌تٛؾعٝ

‌ایٗ‌ٔدٕٛعٝ‌ٔكرم‌ اظ‌ؾرٛح‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض

تٛاٖ‌ثطاي‌ٔدٕٛعٝ‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌‌ٌطزز‌ٚ‌ٔي‌ٔي

                                                      
1 Judith R. Gordon 

‌ ‌٘يبظٞبي ‌زیس‌‌پٙدٍب٘ٝثٛقٟط، ‌اظ ‌ؾبظٔبٖ وبضوٙبٖ

ٞبي‌ضٚیىطز‌‌اظ‌ٔعیت.‌ثٙسي‌ٕ٘ٛز‌ِٛیتٔمبٔبت‌اضقس‌اٚ

‌پبؾد‌ثٝ‌ ‌وٝ‌زض ‌اؾتفبزٜ ‌ایٗ‌پػٚٞف‌‌ؾؤأَٛضز مذط

ثبقس،‌ایٗ‌اؾت‌وٝ‌تفبٚت‌ٚ‌قىبف‌زیسٌبٜ‌‌ٔكٟٛز‌ٔي

‌ثبة‌ ‌زض ‌اضقس ‌ٔمبٔبت ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ٚ‌ وبضوٙبٖ

‌‌اِٚٛیت ‌٘يبظٞبي ‌تعييٗ‌‌پٙدٍب٘ٝثٙسي ‌وبضوٙبٖ، فعّي

‌ٔيبٖ‌ٔي ‌وٝ ‌اؾت ‌ایٗ ‌حبِت ‌ثٟتطیٗ ‌لرعب ‌وٝ ‌ٌطزز

قىبفي‌زیسٜ‌(‌ٔمبٔبت‌اضقس)‌زیسٌبٜ‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٔسیطاٖ

‌اِٚٛیت ‌ؾرٛح ٚ‌ ‌ثب‌‌٘كٛز ‌ثطاي‌وبضوٙبٖ ‌ضا ‌٘يبظٞب زاض

‌ثپٙساض٘س ‌یىؿبٖ ‌وبضوٙبٖ ‌ذٛز ‌٘ظط ‌ز یُ‌. ‌ازأٝ زض

ٞبي‌ثٝ‌وبض‌ضفتٝ‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌قطح‌‌اؾتفبزٜ‌تىٙيه

‌قس ‌ذٛاٞس ‌زازٜ ‌ایٗ‌‌٘طْ. ‌زض ‌اؾتفبزٜ ‌ٔٛضز افعاضٞبي

زض‌قىُ‌.‌ثبقس‌ٔي‌‌SPSS 18‌‌ٚExcel 2010پػٚٞف،

‌ٌب2ْ ٚ‌ ‌ٔطاحُ ‌ضٚـ‌، ‌ثٝ‌‌ٞبي ‌پػٚٞف ‌ایٗ قٙبؾي

‌.ثبقس‌ٚضٛح‌لبثُ‌ٕ٘بیف‌ٔي

‌‌‌
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 ؼٌاظی پصٍّػ فلَچارت رٍغ -2ؼکل 

‌

 پصٍّؽی  ّای الظؤفرضیات ٍ 
‌:ظیط‌پبؾد‌زازٜ‌ٔي‌قٛز‌ؾؤا تزض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثٝ‌

ٍيٗ‌ٕ٘طات‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ٞط‌ٔيب٘.‌‌پصٍّؽی اٍل ظؤال
٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌‌پٙدٍب٘ٝیه‌اظ‌ؾرٛح‌

‌ٔي ‌هٙس ‌ثٛقٟط ‌اؾتبٖ ‌ا٘تظبٔي ‌ثبقس؟‌٘يطٚي
‌(ثٙسي‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌اِٚٛیت)

‌‌پصٍّؽی دٍم ظؤال ‌پٙدٍب٘ٝٞط‌یه‌اظ‌ؾرٛح‌.
‌اؾتبٖ‌ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي ‌فطٔب٘سٞي ‌زض ‌وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي

‌ثط ‌اِٚٛیتي ‌زضخٝ ‌هٝ ‌اظ ‌ٔيثٛقٟط ثبقس؟‌‌ذٛضزاض
‌(اِٚٛیت‌ثٙسي‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ)

‌‌پصٍّؽی ظَم ظؤال ‌ثٝ‌. ٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘طات‌ٔطثٛ 
‌ ‌ؾرٛح ‌اظ ‌یه ‌زض‌‌پٙدٍب٘ٝٞط ‌وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي

‌ثبقس؟‌فطٔب٘سٞي‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط‌هٙس‌ٔي
‌(اِٚٛیت‌ثٙسي‌اظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ)

‌‌پصٍّؽی چْارم ظؤال ‌یه‌اظ. ‌پٙدٍب٘ٝؾرٛح‌‌ٞط
‌اؾتبٖ‌ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي ‌فطٔب٘سٞي ‌زض ‌وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي

‌ٔي ‌ثطذٛضزاض ‌اِٚٛیتي ‌زضخٝ ‌هٝ ‌اظ ثبقس؟‌‌ثٛقٟط
‌(اِٚٛیت‌ثٙسي‌اظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ)

‌‌پصٍّؽی پٌدن ظؤال ‌ٔسیطاٖ‌. ‌زیسٌبٜ میب

‌اِٚٛیت ٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌‌پٙدٍب٘ٝٞبي‌ؾرٛح‌‌پيطأٖٛ
ضوٙبٖ‌یىؿبٖ‌اؾت‌ٚ‌تفبٚتي‌ٔٛخٛز‌ذٛز،‌ثب‌زیسٌبٜ‌وب

‌ثبقس؟‌‌ٕ٘ي
‌:ٚ‌ٕٞچٙيٗ‌فطضيبت‌ظیط‌مظٖٔٛ‌ٔي‌ٌطز٘س‌

‌ ‌‌1فطضيٝ ‌اظ‌: ‌یه ‌ٞط ‌ثٝ ‌ٔطثٛ  ‌ٕ٘طات ٔيبٖ
‌احتطاْ،‌ ‌اختٕبعي، ‌أٙيت، ‌پٙدٍب٘ٝ ‌٘يبظٞبي ؾرٛح

‌ٔعٙي ‌ضاثرٝ ‌ذٛزقىٛفبیي، ٚ‌ ‌ٚخٛز‌‌اؾتم َ زاضي
‌‌.زاضز

فطضدديٝ‌ٞددبي‌ثعددسي‌ثددٝ‌مظٔددٖٛ‌فددطو‌تفددبٚت‌‌
ٕ٘طٜ‌ٔيدبٍ٘يٗ‌ٔطثدٛ ‌ثدٝ‌ؾدرٛح‌پٙدٍب٘دٝ‌‌‌‌‌‌ٔعٙبزاضي‌

٘يبظٞددبي‌وبضوٙددبٖ‌ثددب‌تٛخددٝ‌ثددٝ‌فبوتٛضٞددبي‌ٔؿددتمُ‌
،‌ؾددٗ،‌(قدغّي‌)‌تحهدي ت‌،‌پؿددت‌ٚ‌زضخدٝ‌وددبضي‌‌

تدطثٝ‌وبضي‌ٚ‌ٚضعيت‌ت ُٞ،‌ٔي‌ثبقدس‌ودٝ‌تؿدت‌ٚ‌‌‌‌
‌.‌مٔسٜ‌اؾت...‌٘تيدٝ‌مظٖٔٛ‌زض‌خسَٚ‌

‌ ‌فطضيٝ ‌مظٖٔٛ ‌ثطاي ‌وٝ ‌اؾت ‌شوط ‌ثٝ اظ‌‌1 ظْ
‌ا ‌پيطؾٖٛ ‌ٕٞجؿتٍي ‌زض‌مظٖٔٛ ٚ‌ ‌ٌطزیسٜ ؾتفبزٜ

‌تفبٚت‌فطضيٝ ‌ثعسي ‌مظٖٔٛ‌‌ٞبي ‌ثب ‌ٔيبٍ٘يٗ ‌زض ٞبي
‌یه ‌ٚاضیب٘ؽ ‌ٌطزیستحّيُ ‌ذٛاٞس ‌تعييٗ ‌عبّٔٝ زض‌.

اظ‌مظٖٔٛ‌ٔيبٍ٘ي‌1ٚ2‌‌ٗؾؤاَازأٝ‌زض‌پي‌یبفتٗ‌پبؾد‌
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‌اِٚٛیت ٚ‌ ‌قسٜ ‌تعييٗ‌‌اؾتفبزٜ ‌وبضوٙبٖ ‌زیس ‌اظ ٞب
‌پطؾكٙبٔٝ‌ٔي ‌هٖٛ ‌تىٕيُ‌‌ٌطزز، ‌وبضوٙبٖ ‌تٛؾط ٞب

ت‌ٚ‌اِٚٛیت‌ٞطیه‌اظ‌ؾرٛح‌اظ‌زیس‌ذٛز‌ٌطزیسٜ‌اؾ
‌ٔي ‌تعييٗ ‌ٌطززوبضوٙبٖ ‌اظ‌. ‌یبفتٗ ‌اط   ‌ثطاي أب

زیسٌبٜ‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ‌پيطأٖٛ‌ایٙىٝ‌
‌اِٚٛیت ‌وساْ‌ؾرٛح ‌وبضوٙبٖ، ‌ثطاي ‌٘يبظٞب ‌ٚ‌‌زاض ا٘س

‌ ‌ثٝ ‌تهٕي‌3ٚ4ٓؾؤا تپبؾد ‌فٖٙٛ ‌اظ ‌هٙس‌‌، ٌيطي
‌ٔي ‌اؾتفبزٜ ‌فبظي ‌ؾرٛح‌ٔعيبضٜ ٚ‌ ٘يبظٞبي‌‌ٌطزز

حبَ‌ثب‌.‌ٌطزز‌ثٙسي‌ٔي‌وبضوٙبٖ‌اظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌اِٚٛیت
‌اِٚٛیت ‌ٚ‌‌زاقتٗ ‌وبضوٙبٖ ‌زیس ‌اظ ‌٘يبظٞب ‌ؾرح ثٙسي

‌ٔي ‌ؾبظٔبٖ، ‌اِٚٛیت‌ٔمبٔبت‌اضقس ‌ضٚي ‌اظ ٞبي‌‌تٛاٖ
‌تعييٗ ‌ثٝ ‌أط‌‌ؾؤاَقسٜ ‌ٟ٘بیت ‌وٝ ‌زاز ‌پبؾد پٙدٓ

‌ ‌ثٝ ‌زیسٌبٜ‌‌ؾؤاَپبؾد ‌تعييٗ‌قىبف‌ثيٗ‌زٚ ٚ‌ مذط
اضقس،‌ثب‌اؾتفبزٜ‌اظ‌ٕ٘ٛزاض‌ضازاضي‌‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت

‌.زض‌ثرف‌٘تيدٝ‌ٌيطي‌ٌٙدب٘سٜ‌قسٜ‌اؾت
‌

 تعریف هتغیرّا ٍ ٍاشگاى
‌یعٙي‌‌پٙدٍب٘ٝزض‌ایٗ‌ثرف،‌ؾرٛح‌ ٔتغيط‌پٙح‌٘يبظٞب،

‌ایٗ‌پػٚٞف‌تعطیر‌قسٜ ‌ٚاثؿتٝ ‌ثطاي‌‌انّي‌ٚ ٚ‌ ا٘س
ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌ٔتغيطٞب، ‌اظ ‌ٌٛیٝ‌ٞطیه ‌اظ ‌‌ٞبیي ‌یب ‌ؾؤا تٞب
‌ؾؤاَثطاي‌ٞط‌ٔتغيط‌زٚ‌)‌‌ؾتپطؾكٙبٔٝ‌مٚضزٜ‌قسٜ‌ا

‌ٔي ‌مٚضزٜ ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌عٙٛاٖ ‌قٛز‌ثٝ .).‌ٚ‌ ‌ؾٙدف طير
‌ ‌‌ؾؤا تپبؾرٍٛیي‌ثٝ ‌قبُٔپٙح‌٘يع ‌-1:تبیي‌اؾت،
‌٘ساضز ‌زاضز‌-‌2؛إٞيتي ‌وٕي إٞيت‌‌-‌3؛إٞيت

‌.إٞيت‌ذيّي‌ظیبز‌-‌5ٚ‌إٞيت‌ظیبز‌-‌4؛ٔتٛؾط

‌‌ًیازّای اهٌیت .1 تٕبیُ‌ٚ‌ت ـ‌زض‌خٟت‌ضؾيسٖ‌:
ٞب‌‌ٞب‌ٚ‌اختٙبة‌اظ‌ؾبیط‌ضیؿه‌زاضایيثٝ‌أٙيت‌ذٛز‌ٚ‌

 ٞب‌ٚ‌مؾيت

 اَؾؤ‌‌ ‌ٞب‌ٌٛیٝ)ٞب ‌اِر(: ‌أٙيت‌( احؿبؼ
‌ایٗ‌قغُ‌ٚخٛز‌زاقتٝ‌ثبقس ‌فيعیىي‌ٚ‌خب٘ي‌زض (‌ة.

‌ایٗ‌قغُ‌ ‌تبٔيٗ‌ثبظ٘كؿتٍي‌زض ‌ٔبِي‌ٚ أٙيت‌قغّي،
‌.ٚخٛز‌زاقتٝ‌ثبقس

‌اؾتم َ .2 ‌ذٛزٔرتبضي)‌٘يبظٞبي ‌ت ـ‌(: ٚ‌ تٕبیُ
‌فطنت ‌ثٝ ‌ضؾيسٖ ‌خٟت ‌زض ‌ٚ‌‌فطز ‌اؾتم َ ٞبي

ذٛزٔرتبضي‌زض‌فىط‌ٚ‌عُٕ‌ٚ‌قغُ‌ٚ‌وؿت‌اذتيبضات‌
ٞب‌ٚ‌‌ ظْ‌ثطاي‌وبض‌ٚ‌ٔكبضوت‌ٔؿتمُ‌زض‌تسٚیٗ‌ثط٘بٔٝ

 ...ٞب‌ٚ‌‌ٌصاضي‌ٞسف

 ٞب‌ٌٛیٝ)ٞب‌َ‌ؾؤا‌‌ فطنت‌اؾتم َ‌فىط‌(‌اِر(:
زض‌ایٗ‌قغُ‌(‌ة.‌‌ٚ‌عُٕ‌زض‌قغُ‌ٚخٛز‌زاقتٝ‌ثبقس

‌.اذتيبضات‌ ظْ‌ثٝ‌ٔٗ‌زازٜ‌قٛز
‌تعّك .3 ‌‌٘يبظٞبي ‌اختٕبعي ‌زض‌: ‌ت ـ‌فطز ٚ‌ تٕبیُ

خٟت‌تمٛیت‌عكك‌ٚ‌تعّك‌ٚ‌ٔٛضز‌پصیطـ‌لطاضٌطفتٗ‌
 ٞب‌ٚ‌عضٛیت‌زض‌ٌطٜٚ

 ٞب‌ٌٛیٝ)ٞب‌َ‌ؾؤا‌‌ زض‌ایٗ‌قغُ‌فطنت‌(‌اِر(:
‌وٙٓ‌وٝ‌ثٝ‌زیٍطاٖ‌وٕه‌وٙٓ ‌پيسا ‌ایٗ‌ضا فطنت‌(‌ة.

‌.یبفتٗ‌زٚؾتبٖ‌نٕيٕي‌زض‌ایٗ‌قغُ‌ٚخٛز‌زاقتٝ‌ثبقس
 

‌‌ًیازّای هحثت ٍ احترام .4 ‌زض‌تٕب: ‌ت ـ ٚ‌ یُ
خٟت‌ضؾيسٖ‌ثٝ‌حؽ‌احتطاْ‌ثٝ‌ذٛز‌ٚ‌ٕٞچٙيٗ‌خّت‌
احتطاْ‌ٚ‌تٛخٝ‌زیٍطاٖ‌ثٝ‌ذٛز،‌وٝ‌زض‌ٌطٚ‌مٖ‌افعایف‌

 .ضا‌زض‌قرم‌زضپي‌ذٛاٞس‌زاقت...‌ععت‌٘فؽ‌ٚ‌

 قغُ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌زاضاي‌(‌اِر(:‌ٞب‌ٌٛیٝ)ٞب‌‌اَؾؤ
خبیٍبٜ‌ثب یي‌ثبقس‌ٚ‌‌زیٍطاٖ‌زض‌ؾبظٔبٖ‌ثٝ‌مٖ‌تٛخٝ‌

‌وٙٙس ‌ة. .‌ ‌ز( ‌زاضاي‌خبیٍبٜ‌قغُ ‌ؾبظٔبٖ ‌اظ ‌ذبضج ض
ثب یي‌ثبقس‌ٚ‌ٔٛضز‌تٛخٝ‌افطاز‌ذبضج‌اظ‌ؾبظٔبٖ‌لطاض‌

‌.ٌيطز
 

تٕبیُ‌ٚ‌ت ـ‌زض‌خٟت‌:‌‌ًیازّای خَد ؼکَفایی .5
ضؾيسٖ‌ثٝ‌م٘چٝ‌وٝ‌ثبیس‌ثبقس‌ٚ‌فطاتط‌اظ‌ٔجبحث‌ٔبزي‌

‌زٞس ‌٘كبٖ ٚ‌ ‌وٙس ‌وكر ‌ضا ‌ذٛز ‌تٛؾعٝ‌.)ثتٛا٘س ثب
 (...ذ ليت‌ٚ‌٘ٛمٚضي‌ٚ‌لسضت‌ا٘سیكٝ‌ٚ‌

 فطنت‌ضقس‌قرهي‌(‌اِر(:‌‌ٞب‌ٌٛیٝ)ٞب‌َ‌ؾؤا
‌ثبقس ‌زاقتٝ ‌ایٗ‌قغُ‌ٚخٛز ‌زض ‌ثٟجٛز ٚ‌ ‌ة. ‌ایٗ‌( زض
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‌ٔٛفميت ‌وؿت ‌احؿبؼ ‌ٚخٛز‌‌قغُ ‌اضظقٕٙسي ٞبي
 .زاقتٝ‌ثبقس

 ظْ‌ثٝ‌شوط‌اؾت‌ٔتغيطٞبي‌ٔؿتك‌ٔٛضز‌٘ظط‌زض‌ایٗ‌
‌افطاز ‌ؾٗ ‌تحهي ت‌افطاز، ‌ٔيعاٖ ‌اظ ‌پػٚٞف‌عجبضتٙس

‌تدطثٝ‌وبضي(ؾبَ) ‌(ؾبَ)‌، پؿت‌)‌زضخٝ‌وبضي‌افطاز،
‌٘ظبٔي‌افطاز ‌قغّي‌یب ‌زضخٝ ٚ‌ ‌ٔيعاٖ‌( ٚضعيت‌ت ُٞ،

‌.زضمٔس

 ّا  رٍایی ٍ پایایی پرظؽٌاهِ
‌پطؾكٙبٔٝ‌ ‌ثٛزٖ ‌اؾتب٘ساضز ‌عّيطغٓ ‌پػٚٞف ‌ایٗ زض

‌ضٚـ ‌ثٙس ‌زض ‌مٖ ‌ٔٙج  ‌وٝ ‌ٌطزیس،‌‌٘يبظٞب ‌شوط قٙبؾي
‌تحّيُ ٚ‌ ‌٘تبیح ‌ثٝ ‌ثيكتط ‌اتىب ‌تعييٗ‌‌ثطاي ‌ثٝ ‌الساْ ٞب

ضٚایي‌ٞط‌زٚ‌.‌ي‌پطؾكٙبٔٝ‌ٌطزیسٜ‌اؾتضٚایي‌ٚ‌پبیبی
تٛؾط‌ضٚـ‌(‌ٌيطي‌تحّيُ‌مٔبضي‌ٚ‌تهٕيٓ)پطؾكٙبٔٝ

‌ٔٙظٛض‌ ‌ثسیٗ ‌اؾت، ‌ٌطزیسٜ ‌تبیيس ٚ‌ ‌تعييٗ ٔٙرمي
‌ويفيت‌ ٚ‌ ‌وٕيت ‌ثبطٙي ٚ‌ ‌فبٞطي ‌ضٚـ ‌ثب ذجطٌبٖ

‌زازٜ‌ؾؤا ت ‌لطاض ‌ثطضؾي ‌ٔٛضز ‌ت یيس‌‌ضا ‌ٔٛضز ٚ‌ ا٘س
‌.ٍٕٞبٖ‌ثٛزٜ‌اؾت

بظٞب‌زض‌ثرف‌تحّيُ‌ثطاي‌تعييٗ‌پبیبیي‌پطؾكٙبٔٝ‌٘ي
اؾتفبزٜ‌ٌطزیس1‌‌ٜمٔبضي‌اظ‌ضٚـ‌ٔكٟٛض‌مِفبي‌وطٚ٘جبخ

ثبقس،‌‌7/0اؾت‌وٝ‌اٌط‌ٔمساض‌مِفبي‌وطٚ٘جبخ‌ثعضٌتط‌اظ‌
ٔٛٔٙي‌ٚ‌.)مظٖٔٛ‌اظ‌پبیبیي‌لبثُ‌لجِٛي‌ثطذٛضزاض‌اؾت

‌ليٛٔي، ‌1390فعبَ :216‌ ‌وُ‌(. ‌پبیبیي ‌تعييٗ ٘تبیح
‌ ‌اثعبز ‌ٕٞچٙيٗ ٚ‌ ‌٘يبظٞبي)خعیي‌پٙدٍب٘ٝپطؾكٙبٔٝ

‌پٙدٍب٘ٝ ‌تٛؾط( ‌SPSS ‌ 18مٖ، ‌خسَٚ لبث1‌‌ُزض
ٔكبٞسٜ‌اؾت‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٙىٝ‌ٔمساض‌مِفبي‌وطٚ٘جبخ‌

‌تمطیجب‌‌پٙدٍب٘ٝوُ‌پطؾكٙبٔٝ‌ٚ‌ٕٞچٙيٗ‌اخعاء‌ ٘يبظٞب،
ثبقٙس،‌پؽ‌مظٖٔٛ،‌‌ٔي‌7/0ٍٕٞي‌ٔؿبٚي‌یب‌ثعضٌتط‌اظ‌
‌ٔي ٚ‌ ‌اظ‌‌پبیبیي‌لبثُ‌لجِٛي‌زاضز ‌٘تبیح‌حبنّٝ ‌ثٝ تٛاٖ

‌.‌مٖ‌اتىب‌ٕ٘ٛز
‌

                                                      
1  Cronbach's Alpha 

هیساى آلفای کرًٍثاخ ترای کل پرظؽٌاهِ  -1خذٍل 
 ًیازّا ٍ اتعاد خسیی آى

‌

ٓ‌اظ‌ططفي،‌زض‌ثيٗ‌فٖٙٛ‌ت ٌيدطي‌هٙسقبذهدٝ‌‌‌‌هدٕي

تٛاٖ‌پبیدبیي‌مٖ‌ضا‌ؾدٙديس‌‌‌‌ٔٛخٛز،‌تٟٙب‌تىٙيىي‌وٝ‌ٔي

ؾٙدف‌پبیدبیي‌زض‌‌.‌تىٙيه‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌اؾت

ٌيددطي‌هٙددسٔعيبضٜ‌ٔتفددبٚت‌اظ‌ؾددٙدف‌‌فٙددٖٛ‌تهددٕيٓ

پبیبیي‌زض‌مٔبض‌اؾت،‌ثسیٗ‌ٔٙظدٛض‌ثدطاي‌ٞدط‌ٔدبتطیؽ‌‌‌‌‌

تهٕيٓ‌اؾترطاج‌قسٜ‌طجك‌٘ظط‌ذجطٌبٖ،‌ثبیؿدتي‌٘دطخ‌‌‌

حبؾجٝ‌ٌطزز،‌تب‌ٔكرم‌قٛز‌وٝ‌میب‌ثديٗ‌‌٘بؾبظٌبضي‌ٔ

‌ٓ ٌيط٘دسٌبٖ،‌ؾدبظٌبضي‌‌‌ٔمبیؿبت‌ظٚخي‌ٚ‌٘ظط‌تهدٕي

ٔحبؾجٝ‌٘طخ‌٘بؾبظٌبضي،‌.‌لبثُ‌لجَٛ‌ٚخٛز‌زاضز‌یب‌ذيط

‌(‌:‌1389‌:51ٔٛٔٙي،)‌ثبقس‌ٌبْ‌ظیط‌ٔي‌پٙحزاضاي‌

ضا‌زض‌ثدطزاض‌‌(‌‌D)ٔبتطیؽ‌تهٕيٓ‌اِٚيدٝ‌‌:‌‌گام اٍل

طة‌اظ‌مٖ‌ضدد(‌W)‌زؾددت‌مٔددسٜٝ‌ٞددبي‌٘ؿددجي‌ثدد‌ٚظٖ

WDWSD:ٌطزز‌‌ٔي  

(‌WSD)خددٛاة‌حبنددُ‌اظ‌ٌددبْ‌اَٚ‌‌:‌گااام دٍم 

ٞدب‌یدب‌‌‌‌ٞبي‌٘ؿجي‌قبذم‌،ثط‌ثطزاض‌ٚظٖ(‌ثطزاض‌ؾتٛ٘ي)

ٞبي‌ٔٛخٛز‌زض‌یه‌خسَٚ‌تهٕيٓ،‌تمؿيٓ‌‌ظیطقبذم

‌.ثٝ‌زؾت‌میس(‌CV)ٌطزز،‌تب‌ثطزاض‌ؾبظٌبضي‌‌ٔي

 WWSDCV ‌‌ 

 هیساى آلفای کرًٍثاخ ّا ٍ اتعاد پرظؽٌاهِ تخػ
‌935/0 وُ‌پطؾكٙبٔٝ
‌‌910/0٘يبظ‌أٙيت
‌‌669/0٘يبظ‌اختٕبعي
‌‌885/0٘يبظ‌اؾتم َ
‌‌715/0٘يبظ‌احتطاْ

‌‌823/0٘يبظ‌ذٛزقىٛفبیي
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،‌CVٔيدبٍ٘يٗ‌حؿدبثي‌عٙبندط‌ثدطزاض‌‌‌‌‌:‌‌گام ظاَم 

Maxٌطزز‌وٝ‌‌ٔحبؾجٝ‌ٔي ‌.ٌطزز‌‌٘بٔيسٜ‌ٔي 

-I)زض‌ایٗ‌ٔطحّٝ‌قبذم‌٘بؾبظٌبضي‌:‌‌گام چْارم

I)ٌطزز؛‌زض‌ضدٕٗ‌‌‌،‌طجك‌فطَٔٛ‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌ٔيn٘يدع‌‌‌

ٞب‌یدب‌اثعدبز‌ٞدط‌ٔدبتطیؽ‌تهدٕيٓ‌‌‌‌‌‌‌طاثط‌تعساز‌قبذمث

‌.‌ثبقس‌ٔي

1




n

n
II Max

 

زض‌مذددطیٗ‌ٌددبْ،‌٘ددطخ‌٘بؾددبظٌبضي‌:‌‌گااام پااٌدن

،‌ثطاثدط‌‌n،‌2اثتسا،‌ثط‌اؾدبؼ‌خدسَٚ‌‌‌.‌ٌطزز‌ٔحبؾجٝ‌ٔي

‌IRIتعساز‌قبذم‌ٞب‌یب‌اثعبز‌ٔبتطیؽ‌تهدٕيٓ‌ثدٛزٜ‌ٚ‌‌‌

ٌدطزز‌ٚ‌پدؽ‌اظ‌مٖ‌طجدك‌‌‌‌‌ٔياؾترطاج‌‌2٘يع‌اظ‌خسَٚ‌

ٔحبؾددجٝ‌(‌IR)فطٔدَٛ‌ظیددط‌٘ددطخ‌٘بؾددبظٌبضي‌ٔٛخددٛز‌‌

‌:‌ٌطزز‌ٔي

٘طخ‌٘بؾبظٌبضي:‌‌
IRI

II
IR 
‌

 هَرد ًیاز ترای هحاظثِ ًرخ ًاظازگاری IRI  ٍn   -2 خذٍل

10‌9‌8‌7‌6‌5‌4‌3‌2‌1‌n‌

1,51‌1,45‌1,41‌1,32‌1,24‌1,12‌9/0 58/0‌0‌0‌IRI‌

‌

وٛهىتط‌‌IRپٙدٓ،‌زض‌پبیبٖ‌اٌط‌ٔمساض‌‌ثب‌٘تيدٝ‌ٌبْ
‌ ‌ٔؿبٚي ‌ٔي‌1/0یب ‌زض‌‌ثٛز، ‌وٝ ‌ٌطفت ‌٘تيدٝ تٛاٖ

‌لبثُ ‌ؾبظٌبضي ‌ٚ‌ٔمبیؿبت‌ظٚخي، ‌زاضز ‌ٚخٛز لجِٛي
زض‌غيط‌ایٗ‌نٛضت،‌ٚضعيت‌ٌٛیبي‌ٚخٛز‌٘بؾبظٌبضي‌

 .تٛاٖ‌اظ‌٘تبیح‌اؾتفبزٜ‌وطز‌ثبقس‌ٚ‌ٕ٘ي‌ثب یي‌ٔي

ٚ‌ ‌فبظي ‌اعساز ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ٌؿتطـ ‌ثب ‌ططفي ‌اظ
‌ٔبتطیؽ‌فبنّٝ ‌ضٚـ‌اي‌زض ٞبي‌ٔرتّفي‌‌ٞبي‌تهٕيٓ،

‌ازثيبت‌٘ظطي‌ٚ‌ ‌٘طخ‌٘بؾبظٌبضي‌زض ‌ثطاي‌ٔحبؾجٝ ٘يع
‌ٔي ‌یبفت ‌ٔرتّر ‌ٌطزز‌ٔمب ت ‌پبیبیي‌. ‌تعييٗ ثطاي

ٌيطي،‌٘طخ‌٘بؾبظٌبضي‌ٞطیه‌اظ‌‌ٞبي‌تهٕيٓ‌پطؾكٙبٔٝ
‌ٔي‌ٔبتطیؽ ‌ٔحبؾجٝ ‌ٔمبیؿبت‌‌ٞب ‌ٔبتطیؽ ‌اٌط ٌطزز،

‌ٔبت طیؽ‌ٔمبیؿبت‌ظٚخي‌ظٚخي‌لرعي‌ؾبظٌبض‌ثبقس،
‌1خٛي‌وٛي)‌فبظي‌٘يع‌ؾبظٌبض‌ذٛاٞٙس‌ثٛز ،2007‌‌.)
‌ٔبتطیؽ ‌اثتسا ‌ثبیؿتي ‌ثٝ‌‌پؽ ‌ضا ‌فبظي ‌تهٕيٓ ٞبي

                                                      
1
 Jui- Kuei 

‌ثسیٗ‌‌ؽیٔبتط ‌وٝ ‌وطز، ‌تجسیُ ‌لرعي ‌اعساز ‌ثب ٞبیي
‌لرعي ‌ضٚـ ‌اظ ‌اعساز‌)‌ؾبظي‌ٔٙظٛض ‌وطزٖ زیفبظي

‌فبظي ‌٘بحيٝ( ‌ٔطوع ‌ضٚـ ‌٘بْ ‌CA)‌2ثٝ اؾتفبزٜ‌(
‌ٔحبؾج‌ٔي ‌ططظ ‌وٝ ‌فبظي‌ٌطزز ‌عسز ‌ثطاي ‌مٖ ٝ

M=(a,b,c)اؾت‌‌ ‌ظیط ‌نٛضت :‌‌1389ٔٛٔٙي،)‌ثٝ
،‌زض‌ایٗ‌نٛضت،‌اعساز‌ٔثّثي‌فبظي‌ثٝ‌یه‌عسز‌(236

‌‌:لرعي‌تجسیُ‌ٔي‌ٌطز٘س

a
abac

CA 



3

)()(
 ‌ ‌ ‌ ‌ ‌ ‌عسز‌: ‌٘بحيٝ ٔطوع

‌(عسز‌لرعي‌ٔعبزَ‌عسز‌فبظي‌ٔثّثي)‌Mٔثّثي‌

‌وطزٖ ‌زیفبظي ‌اظ ‌پؽ ‌یبفتٝ، ‌تحّيُ ‌ثرف ‌زض
(‌ ‌تجسیُ ‌ضٚـ ‌ثب ‌لرعي ‌اعساز ‌ثٝ ‌فبظي (‌CAاعساز

‌ٔثّثي‌ ‌فبظي ‌اعساز ‌اظ ‌ٔتكىُ ‌وٝ ‌تهٕيٓ ٔبتطیؽ
‌‌ٔي ‌طجك ‌ثبقس، ‌ثطاي‌پٙح ‌٘بؾبظٌبضي ‌٘طخ ‌فٛق ٌبْ

‌ ‌ثطاثط ٚ‌ ‌ٌطزیسٜ ‌ٔحبؾجٝ ‌تهٕيٓ ‌049/0ٔبتطیؽ
                                                      
2 Center of Area (CA) 
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ثبقس،‌پؽ‌‌ٔي‌1/0ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٙىٝ‌وٕتط‌اظ‌.‌ثبقس‌ٔي
بضي‌تٛاٖ‌ثيبٖ‌زاقت‌وٝ‌ٔبتطیؽ‌تهٕيٓ‌اظ‌٘بؾبظٌ‌ٔي

‌.ثبقس‌لبثُ‌لجِٛي‌ثطذٛضزاض‌ٔي

 خاهعِ ٍ ًوًَِ آهاری 
‌ثب‌ثٝ ‌پػٚٞف ‌ایٗ ‌مٔبضي ‌تحّيُ ‌ثرف ‌ا٘دبْ ٔٙظٛض

‌ا٘تظبٔي‌ ‌٘يطٚي ‌فطٔب٘سٞي ‌وبضثطزي ‌تحميمبت زفتط
اؾتبٖ‌ثٛقٟط‌ٕٞبًٞٙ‌ٌطزیس‌ٚ‌پؽ‌اظ‌تٛضيح‌قطایط‌
ٚ‌ٞسف‌پػٚٞف،‌اظ‌خب٘ت‌ایٗ‌ٔطوع،‌خبٔعٝ‌مٔبضي‌ٚ‌

‌پطؾكٙبٔ ‌تىٕيُ ‌خٟت ‌شیه ح ‌ضا ‌اع 85‌‌ْٝ ٘فط

زض‌ایٗ‌نٛضت‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌خبٔعٝ‌ٔحسٚز‌پيف‌.‌ٕ٘ٛز٘س
‌اَٚ‌وٛوطاٖ ‌اؾبؼ‌فطَٔٛ ‌ثط ‌پبضأتطٞب ‌ؾبیط ٚ‌ ‌ضٚي،

‌ليٛٔي،) ‌فعبَ ‌1390ٔٛٔٙي، :220‌ )ٕٝ٘ٛ٘‌ اي‌‌حدٓ
‌ضٚـ‌ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌اؾت‌ٚ ‌تعييٗ‌ٌطزیسٜ ٔربثك‌ظیط

ٕٝ٘ٛ٘‌‌ٕٝ٘ٛ٘‌ ‌ثٝ ‌ٔطثٛ  ‌اط عبت ‌تهبزفي ‌ؾبزٜ ٌيطي
‌ ‌اؾتٌطزمٚضي ‌قسٜ .‌ ‌اظ ‌اؾبؼ، ‌ایٗ ‌59ثط
‌‌پطؾكٙبٔٝ ‌ٌطزیس، ‌پرف ‌ؾبظٔبٖ ‌زض ‌وٝ ‌58اي

‌.پطؾكٙبٔٝ‌تىٕيُ‌قسٜ،‌ثطٌكت‌زازٜ‌قس

‌
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‌فٖٙٛ‌ ‌تٛؾط ‌تحّيّي ‌ثرف ‌ثطاي ‌ططفي، اظ
ٌيطي‌ثطاي‌ایٗ‌فٖٙٛ‌ثٝ‌ٌٛ٘ٝ‌زیٍط‌‌ٌيطي،‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌تهٕيٓ

‌ٔي ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌تعطیر ‌ٞسف‌ٌطزز، ‌قىّي ‌ثٝ ٔٙس‌‌ٌيطي
‌ٚ‌وّيٝ‌وؿب٘ي‌وٝ‌ٔي‌ٛضت‌ٔين ‌ٔٛضز‌‌ٌيطز تٛا٘ٙس‌زض

‌٘ظطؾٙدي‌ ‌ثطاي ‌ثسٞٙس، ‌٘ظط ‌ثحث ‌ٔٛضز ٔٛضٛ 
قٛ٘س‌وٝ‌ٔعٕٛ ‌تعساز‌ٔحسٚزي‌ضا‌قبُٔ‌‌قٙبؾبیي‌ٔي

زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘يع‌ثٝ‌(.‌‌1387مشض‌ٚ‌فطخي،)‌قٛ٘س‌ٔي
‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ ‌٘فط‌اظ تبیيس‌زفتط‌تحميمبت‌وبضثطزي‌زٜ

‌ا٘تظب ‌٘يطٚي ‌فطٔب٘سٞي ‌ثٝ‌ٔدٕٛعٝ ‌ثٛقٟط ‌اؾتبٖ ٔي
‌.ٌيط٘سٌبٖ‌ا٘تربة‌قس٘س‌عٙٛاٖ‌ٌطٜٚ‌تهٕيٓ

 گیری ٍ اعذاد فازی چرایی اظتفادُ از فٌَى تصوین
ٌيطي‌ٔتطازف‌ٔي‌زا٘ٙس‌ٚ‌‌أطٚظٜ‌ٔسیطیت‌ضا‌ثب‌تهٕيٓ

‌تهٕيٓ ‌عّٓ ‌خع ‌هيعي ‌ٔسیطیت ‌تعجيطي ٌيطي‌‌ثٝ
‌٘يؿت .‌ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ‌اظ ‌٘ظطؾٙدي ‌ثطاي ‌ططفي اظ
‌‌ٌيطي‌تهٕيٓ ‌طجك ‌ثٟيٙٝ ‌پيطأٖٛ‌ٞبي ‌مٟ٘ب ٘ظط

‌تهٕيٓ ‌فٖٙٛ ‌ترههي، ‌ٔعتجطي‌‌ٔٛضٛعبت ٌيطي
‌اختٙبة ‌أطي ‌فٖٙٛ ‌ایٗ ‌وبضثطز ٚ‌ ‌زاضز ٘بپصیط‌ٚخٛز

‌ٌؿتطـ‌ ‌حبَ ‌زض ‌فٖٙٛ ‌ایٗ ‌ضٚظ ‌ثٝ ‌ضٚظ ٚ‌ اؾت

‌تىٙيه‌تحّيُ‌‌ٔي ‌فٖٙٛ ‌ایٗ ‌ٔعتجطتطیٗ ‌اظ ‌یىي ثبقٙس
‌تىٙيه‌زض‌ ‌ایٗ ‌ٔعیت‌وبضثطز ‌اؾت‌ٚ ‌ٔطاتجي ؾّؿّٝ

‌ٔي ‌٘بؾبظٌبضي‌ایٗ ‌وٝ ‌٘ظطات‌‌ثبقس ثيٗ
‌ٔي‌تهٕيٓ ‌ٔحبؾجٝ ‌تىٙيه ‌ایٗ ‌زض ‌ٚ‌‌ٌيط٘سٌبٖ ٌطزز
تٛاٖ‌ثب‌حسالُ‌٘بؾبظٌبضي‌٘ظطات‌ذجطٌبٖ،‌ثٝ‌٘تبیح‌‌ٔي

‌.اتىب‌ٕ٘ٛز
‌زا٘كٍبٜ ٚ‌ ‌ٔطاوع ‌زض ‌أطٚظٜ ‌وٝ ‌ضایح‌‌فٙٛ٘ي ٞب

‌اظ‌٘ٛ ‌فٖٙٛ‌لرعي‌ٚ‌احتٕبِي‌ٞؿتٙس‌‌ٔي ‌عٕستب ثبقس،
‌فعّي‌ؾبظٔبٖ ‌ٔت طٓ ٚ‌ ‌قطایط‌پٛیب ‌زض ‌وبضؾبظ‌‌وٝ ٞب

‌قطایط‌ ‌تٕبٔي‌قطایط‌وبضي، ‌اؾت‌زض ‌ٚاضح ٘يؿتٙس،
ٞبي‌ٌيطي‌٘بزليك‌ٚ‌ٔجٟٓ‌اؾت‌ٚ‌عٕستب‌ثب‌زازٜ‌تهٕيٓ

ٔجٟٓ‌ؾطٚ‌وبض‌زاضیٓ،‌ثطاي‌٘عزیىي‌ثٝ‌ٚالعيت‌ٚ‌خٟت‌
‌ٔٙرك‌ٚیػٜ‌تحّيُ‌هٙيٗ‌زازٜ ‌ثٝ اي‌اؾت‌وٝ‌‌ٞبیي‌٘يبظ

‌تئٛضي ‌عٙٛاٖ ‌تحت ‌فبظي‌أطٚظٜ ‌ٔٙرك ‌یب فٟٛض‌‌1ٞب
‌ ٚ‌ ‌وبضثطز ‌ؾطعت ٚ‌ ‌زض‌وطزٜ ‌ٔٙرك ‌ایٗ ‌ثٝ اتىب

‌اؾت‌ٌيطي‌تهٕيٓ ‌فعٚ٘ي ‌ثٝ ‌ضٚ ‌فطخي،)‌ٞب ٚ‌ ‌مشض
ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌تبويسات‌فٛق‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌ثطاي‌(.‌1387

                                                      
1  Fuzzy Logic 
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ٔمبٔبت‌)‌ثٙسي‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌اظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌اِٚٛیت
‌اضقس ‌ثب‌( ‌ٌطٚٞي ‌ٔطاتجي ‌ ‌ؾّؿّٝ ‌تحّيُ ‌تىٙيه اظ

‌ایٗ‌ ‌اؾت‌وٝ‌زض ‌ٌطزیسٜ ‌ٚ‌ٔٙرك‌فبظي‌اؾتفبزٜ اعساز
‌ؾّؿٝ‌‌ٔٙرك ‌تحّيُ ‌ضٚیىطزٞبي ‌ٔعتجطتطیٗ ‌اظ ٘يع

‌اعساز‌ ‌اي‌هبً٘‌ثب ‌تٛؾعٝ ‌تحّيُ ‌یعٙي ‌فبظي ٔطاتجي
‌.فبظي‌ٔثّثي‌ثٟطٜ‌ثطزٜ‌ذٛاٞس‌قس

‌
 1رٍغ تحلیل ظلعلِ هراتثی

‌2ؾبعتي‌-اَ‌-تٛٔبؼ"ایٗ‌ضٚـ‌تٛؾط‌ٔحممي‌ثٝ‌٘بْ‌
‌ ‌زٞٝ ‌قس‌1970زض ‌ثيبٖ ‌ٔطاتجي‌. ‌ؾّؿّٝ تحّيُ
‌ٔي‌تهٕيٓ ‌لبزض ‌ضا ‌‌ؾبظز‌ٌيط٘سٌبٖ ‌ٚ‌اثطات ٔتمبثُ

.‌ٞبي‌پيچيسٜ‌ضا‌تعييٗ‌وٙٙس‌ٕٞعٔبٖ‌ثؿيبضي‌اظ‌ٚضعيت
‌تهٕيٓ ‌فطمیٙس، ‌ٔي‌ایٗ ‌یبضي ‌ضا ‌تب‌‌ٌيط٘سٌبٖ وٙس

‌تدطثٝ‌اِٚٛیت ‌زا٘ف‌ٚ ‌اؾبؼ‌اٞساف، ‌ثط ‌ضا ذٛز‌‌ٞب
‌احؿبؾبت‌ٚ‌لضبٚت ‌ثٝ‌٘حٛي‌وٝ ٞبي‌‌تٙظيٓ‌ٕ٘بیٙس؛

‌ثٝ‌طٛض‌وبُٔ‌زض٘ظط‌ٌيط٘س ‌ضا ‌)‌ذٛز :‌1388انغطپٛض،
298‌ ‌ثط‌پبیٝ‌اٍِٛضیتٕي‌ذبل‌ٚ‌٘ظطات‌‌ایٗ(. ضٚـ،

‌ثطذ ف‌تحّيُ ٚ‌ ‌قسٜ ‌ا٘دبْ ٞبي‌مٔبضي‌وٝ‌‌ذجطٌبٖ
‌زض‌فٖٙٛ‌ ثحث‌اظ‌خبٔعٝ‌ٚ‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌مٔبضي‌ٔرطح‌اؾت،

ٙس‌نٛضت‌ٌٕيطي‌ٞسف‌ٔعيبضٜ،‌ٕ٘ٛ٘ٝ‌ٌيطي‌هٙس‌تهٕيٓ
‌ٔٛضز‌‌ٔي ‌زض ‌ا٘سن، ‌تعسازي ‌ثب ‌ذجطٌبٖ ‌ٌطٜٚ ٚ‌ ٌيطز

‌‌ٔؿ ِٝ ‌زاض٘س، ‌قٙبذت ٚ‌ ‌تؿّط ‌مٖ ‌ثط ‌وٝ ٘ظطات‌اي
‌وٕه‌ضیبضيبت،‌‌ؾبظٌبضي‌ٔي ‌ایٗ‌٘ظطات‌ثٝ ٚ‌ زٞٙس

‌زضخٝ‌‌تهٕيٓ ‌یب ‌ثٟتطیٗ‌ٌعیٙٝ ٚ‌ ‌مؾبٖ‌ٕ٘ٛزٜ ٌيطي‌ضا
‌ٔي ‌اؾترطاج ‌ٔتغيط، ‌یب ‌ٌعیٙٝ ‌ٞط ‌ثطاي .‌ٌطزز‌إٞيت

‌:‌انُ‌ظیط‌اؾت‌3ٔطاتجي‌ثطاؾبؼ‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ
تدعیٝ‌یه‌:‌اصل ترظین درخت ظلعلِ هراتثی( الف
‌ٔؿ ِٝتط،‌زض‌زضن‌‌خعئي‌ٔؿ ِٝوّي،‌ثٝ‌هٙسیٗ‌‌ٔؿ ِٝ

ُ‌یتط‌ثٝ‌ٔؿبٌثعض‌ٔؿ ِٝتدعیٝ‌یه‌.‌ثؿيبض‌وبضؾبظ‌اؾت
‌وٛهىتط‌‌وٛهه ‌عٙبنط ‌ثيٗ ‌ٔٛخٛز ‌ضٚاثط ‌ثيبٍ٘ط تط،

ٌٝ٘ٛ‌ ‌ثٝ ‌ٚ‌‌اؾت؛ ‌ضٚاثط ‌عُٕ، ‌ایٗ ‌ا٘دبْ ‌ثب ‌وٝ اي
                                                      
1  Analytic Hierarchy Process (AHP) 
2 Thomas L. Saaty 

ٌيطي‌ٚ‌ٕٞچٙيٗ‌اضتجب ‌ٞط‌‌ٔٛضز‌تهٕيٓ‌ٔؿ ِٝٔفبٞيٓ‌
‌.قٛز‌عٙهط‌ثب‌عٙبنط‌زیٍط،‌ثٝ‌زلت‌زضن‌ٔي

لطاض‌‌"ٞسف"ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌زض‌ؾرح‌اَٚ‌زض‌زضذت‌
‌ٌيطز‌ٔي .‌ ‌زْٚ ‌ؾرح ‌ٔي‌"ٔعيبضٞب"زض ‌قٛز‌شوط اٌط‌.
‌فطعي" ‌ٚخٛ‌"ٔعيبضٞبي ‌ؾرح‌٘يع ‌زض ‌ثبقس، ‌زاقتٝ ز

لطاض‌‌"ٞب‌ٌعیٙٝ"تطیٗ‌ؾرح‌‌زض‌پبیيٗ.‌قٛز‌ؾْٛ‌شوط‌ٔي
‌.ٌيط٘س‌ٔي
تٛا٘س‌‌ا٘ؿبٖ‌ٕ٘ي‌:ّا اصل تذٍیي ٍ تعییي اٍلَیت( ب
ثٙبثطایٗ،‌مٟ٘ب‌ضا‌.‌زضن‌ٕ٘بیسضا‌ثٝ‌طٛض‌وّي‌‌ٔؿ ِٝیه‌

‌ٔي ‌تدعیٝ ‌وٛهىتط ‌ٔؿبئُ ‌ثٝ‌‌ثٝ ‌تٛخٝ ‌ثب ٚ‌ وٙس
ا٘دبْ‌‌"ٔمبیؿبت‌ظٚخي"ٔعيبضٞبي‌ٔكرم،‌ثيٗ‌مٟ٘ب‌

‌ٔكرم‌ ‌ضا ‌زیٍط ‌ٌعیٙٝ ‌ثط ‌ثطتطي‌یه‌ٌعیٙٝ ٚ‌ زازٜ
‌.ٕ٘بیس‌ٔي
‌ا٘ؿبٖ‌‌:ّا اصل ظازگاری هٌغقی قضاٍت( ج شٞٗ
‌وٙس‌وٝ‌ٔي ‌ثطلطاض ‌ضاثرٝ ‌٘حٛي‌ثيٗ‌اخعا ثيٗ‌‌تٛا٘س‌ثٝ

ٔٙظٛض‌ثسیٗ‌.ثبقس‌ٔٛخٛزمٟ٘ب‌ؾبظٌبضي‌ٚ‌ثجبت‌ٔٙرمي‌
‌٘بؾبظٌبضي‌ ‌٘بؾبظٌبضي‌یب ثطاي‌اطٕيٙبٖ‌اظ‌عسْ‌ٚخٛز

‌تهٕيٓ ‌٘ظطات ‌ثيٗ ‌ٔحبؾجٝ‌ا٘سن ‌ثٝ ‌الساْ ٌيط٘سٌبٖ
‌ٔي‌٘طخ ‌٘بؾبظٌبضي ‌ٔعایبي‌‌ٞبي ‌اظ ‌ایٗ‌ذٛز ‌وٝ ٌطزز

‌ؾّؿّٝ ‌تحّيُ ‌اؾتضٚـ ‌ٔطاتجي ‌قيٜٛ‌. ‌ازأٝ زض
‌.قٛز‌ٔحبؾجٝ‌ایٗ‌٘طخ‌قطح‌زازٜ‌ٔي

 

 اعذاد فازی
‌فبظي‌اؾت ‌ٔدٕٛعٝ .‌ٔٙرك‌فبظي‌ٔجٙي‌ثط‌اؾتس َ‌ثب
‌ِرفي ‌عّي ‌ٔبوؽ‌ثّه‌ٚ ‌تٛؾط ‌فبظي ظازٜ‌‌ٔدٕٛعٝ

‌اضائٝ‌ٌطزیس ‌زض‌ؾبَ‌. اي‌‌ٔبوؽ‌ثّه‌ٔمب1937‌ِٝاثتسا
زض‌مٖ‌ٔٙتكط‌وطز،‌ ضا«‌اثٟبْ»ضاخ ‌ثٝ‌م٘بِيع‌ٔٙرك‌ثٝ‌٘بْ‌

‌قس‌‌ؾبَ ‌ٌطفتٝ ‌ثّه‌٘بزیسٜ ‌ٔمبِٝ ‌ٞب .‌ ‌ؾبَ ‌1965زض
‌ٔمبِٝ‌ِرفي ‌فبظي‌ٔٙتكط‌‌ظازٜ ‌ٔدٕٛعٝ اي‌تحت‌عٙٛاٖ
‌ؾبذت ‌ثطاي‌ایٗ‌ٔدٕٛعٝ. ‌فبظي‌ضا ‌٘بْ ‌٘ظط‌‌‌اٚ ‌زض ٞب

‌زٚیي ‌ٔٙرك‌زٚ ‌اظ ‌فبظي‌ضا ‌ٔفْٟٛ (‌لرعي)‌ٌطفت‌تب
‌‌.(‌1387‌:9مشض‌ٚ‌فطخي،)‌‌زٚض‌ؾبظز
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‌.ی هقایعات زٍخی تا اعذاد فازیّای زتاًی ترا هقیاض  -3خذٍل 
هقیاض ّای فازی هثلثی 

 هعکَض
 ٍاشُ ّای زتاًی هقیاض ّای فازی هثلثی

 تطخيح‌یىؿبٖ (1‌،1‌،1) (1‌،1‌،1)

 ٘ؿجتب ‌ٟٕٔتط (5/1‌،1‌،5/0) (2‌،1‌،666/0)

 ٟٕٔتط (2‌‌،5/1‌،1) (1‌،666/0‌،5/0)

 ذيّي‌ٟٔتط (5/2،2‌،5/1) (‌666/0‌،5/0‌،4/0)

‌اٞيٕت‌ثؿيبض‌ظیبزتط (3‌،5/2‌،2) (5/0‌،4/0‌،333/0)
‌ثي‌ٟ٘بیت‌ٟٕٔتط (5/3‌،3‌،5/2) (4/0‌،333/0‌،285/0)

‌(‌1389حؿيٙي،‌ٞبقٕي‌ٚ‌ٔغسا٘ي،)‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
‌

‌فبظ ‌ٔحبؾجبت ‌يثطذي ‌ٔثّثي‌: ‌فبظي ‌عسز زٚ
M1=(L1,m1,u1)‌‌ٚM2=(L2,m2,u2)ضا‌زض‌٘ظط‌ثٍيطیس‌‌.

‌:مٍ٘بٜ

M1 + M2  = (L1 +L2, m1+m2 , u1+u2)       ,     M1 

.M2  = (L1L2 , m1m2 , u1u2)‌
)
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‌خسَٚ ‌اؾبؼ ‌ٔٙرك‌3ثط ‌زض ‌اؾت ‌تٛضيح ‌ثٝ ‌ ظْ ،
ٌيطي‌وٝ‌‌فبظي‌ثٝ‌زِيُ‌٘عزیىي‌ثٝ‌ٔحيط‌ٚالعي‌تهٕيٓ

‌لرعيت‌ٔي ‌اظ ‌زٚض ‌ثٝ ٚ‌ ‌اثٟبْ ‌ثب ‌ٕٞطاٜ ثبقس،‌‌ٕٞٛاضٜ
‌ٕ٘ي‌ٚاغٜ قٛز‌‌ٞبي‌ظثب٘ي‌ثب‌یه‌عسز‌لرعي‌٘كبٖ‌زازٜ

‌ثطاي‌ ‌اي‌لبئُ‌ٔي"ذٛة"ثّىٝ ‌ٞٓ‌زضخٝ ‌ٚ‌‌ٞب ٌطزز،
ثب‌اعساز‌فبظي‌وٝ‌ؾٝ‌عضٛ‌یب‌هٟبض‌عضٛ‌زاض٘س،‌ثطاي‌

‌ ‌إٞيت"ٔث  ‌تعييٗ‌‌"تط‌ثب ‌٘بلرعي ‌طيفي ‌٘يع ثٛزٖ
‌وٕي‌ٔي ٚ‌ ‌٘ظطؾٙدي ٚ‌ ‌ضا‌‌ٕ٘بیس ‌ويفي ‌٘ظطات ؾبظي

‌ٔي ‌وٙٙس‌زليمتط .‌ ‌خسَٚ ‌ذٛثي‌ٌٛیبي‌ای3‌‌ٗٔٛاضز ثٝ

‌ٔي ‌ثبقس‌٘ٛقتبض ‌ٔبتطیؽ‌. ‌تىٕيُ ‌اظ ‌ٔثبِي ‌ظیط زض
‌تعييٗ‌ ‌اؾت، ‌ٌطزیسٜ ‌شوط ‌ذجطٌبٖ، ‌٘ظط ‌طجك تهٕيٓ

‌تهٕيٓ ‌٘ظط ‌طجك ‌اِٚيٗ‌ٌبْ‌‌ٔبتطیؽ‌تهٕيٓ ٌيط٘سٌبٖ
‌اٍِٛضیتٓز ‌اخطاي ‌تىٙيه‌ض ٚ‌ ‌تهٕيٓ‌ٞب ٌيطي‌‌ٞبي

ٌيط٘سٌبٖ‌٘يبظٞبي‌ؾرٛح‌أٙيت‌‌زض‌ایٙدب‌تهٕيٓ.‌اؾت
‌اضظیبثي‌ ‌اٞساف ‌ؾرح ‌ثٝ ‌٘ؿجت ‌ضا ‌ذٛزقىٛفبیي ٚ

‌‌ٔي ‌٘يبظ‌أٙيت‌ضا ‌ایٙدب ‌ثٝ‌عٙٛاٖ‌ٔثبَ‌زض ذيّي‌"وٙٙس،
‌زا٘ؿتٝ‌"ٟٕٔتط ‌ذٛزقىٛفبیي ‌ا٘س‌اظ ‌ؾرط‌. ‌زض ثٙبثطایٗ

‌ظی ‌أٙيت‌ٚ ‌٘يبظ ‌ذٛزقىٛفبیي،‌ضٚثطٚي ‌٘يبظ ‌ؾتٖٛ ط
‌ٚ‌پؽ‌اظ‌مٖ‌ثب‌‌"ذيّي‌ٟٕٔتط"ٚاغٜ‌ ٍ٘بقتٝ‌ٔي‌قٛز،

‌ ‌خسَٚ ‌ثٝ ‌ٞبي‌‌3تٛخٝ ‌فبظي‌ٔعطف‌ایٗ‌ٚاغٜ اعساز
‌ٔبتطیؽ ‌ٔي‌ظثب٘ي‌زض ‌ٚاضز ‌زضضٕٗ‌‌ٞبي‌تهٕيٓ قٛز،

زض‌ٔمبیؿٝ‌٘يبظ‌ؾرح‌ذٛزقىٛفبیي‌٘ؿجت‌ثٝ‌أٙيت‌٘يع‌
‌ ‌ظثب٘ي ‌ٚاغٜ ‌ثٝ ‌ٔعىٛؼ‌ٔطثٛ  ‌فبظي ‌عسز ذيّي‌"اظ

‌.ٌطزز‌اؾتفبزٜ‌ٔي‌"طٟٕٔت

 

 (از عریق ٍاشُ ّای زتاًی)هقایعِ زٍخی هتغیر اهٌیت ًعثت تِ خَدؼکَفایی : ًوایی از هاتریط تصوین

ًیاز ظغح 
 خَدؼکَفایی

هقایعِ ؼاخص ّا ًعثت تِ  ًیاز ظغح اهٌیت
 ظغح ّذف

‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت‌إٞيت‌یىؿبٖ‌ذيّي‌ٟٕٔتط
‌٘يبظ‌ؾرح‌ذٛز‌قىٛفبیي‌-‌إٞيت‌یىؿبٖ

‌
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 (تثذیل ٍاشُ ّای زتاًی تِ اعذاد فازی) هقایعِ زٍخی هتغیر اهٌیت ًعثت تِ خَدؼکَفایی : ًوایی از هاتریط تصوین

 هقایعِ ؼاخص ّا ًعثت تِ ظغح ّذف ًیاز ظغح اهٌیت ًیاز ظغح خَدؼکَفایی

‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت (1‌،1‌،1) (5/2،2‌،5/1)

‌بیي٘يبظ‌ؾرح‌ذٛز‌قىٛف (‌666/0‌،5/0‌،4/0) (1‌،1‌،1)

‌

( ادغام اعذاد فازی)رٍغ ادغام ًظرات کارؼٌاظاى

 ّای گرٍّی گیری در تصوین

ٞبي‌‌ثطاي‌ازغبْ‌٘ظطات‌وبضقٙبؾبٖ‌زض‌ٔحيط‌فبظي،‌ضاٜ

‌ٔٛضز‌ ‌ٔثبَ‌ضٚقي‌اذيطا ‌عٙٛاٖ ‌ثٝ ‌زاضز، ظیبزي‌ٚخٛز

اؾتفبزٜ‌ٚال ‌قسٜ‌اؾت‌وٝ‌ثطاي‌اعساز‌فبظي‌ٔثّثي‌یب‌

َٚ‌ٚ‌ٔيبٍ٘يٗ‌اي،‌وٛهىتطیٗ‌ٔمبزیط‌اظ‌حسٚز‌ا‌شٚظ٘مٝ

‌ثٝ‌ ‌ضا ‌مذط ‌حسٚز ‌اظ ‌ٔمساض ‌ثيكتطیٗ ٚ‌ ‌ٔيب٘ي حسٚز

‌ٔي ‌٘ظط ‌زض ‌ازغبٔي ‌فبظي ‌عسز ؾٙبیي،‌)‌ٌيط٘س‌عٙٛاٖ

‌ ‌ذٛاٜ، ‌یعزاٖ ٚ‌ ‌2010ٔٛؾٛي ‌ٔٛضز‌(. ‌وٝ ‌ضٚقي أب

‌ثٝ‌‌تبیيس‌ٕٞٝ‌ٔترههبٖ‌ٔي ‌ٔٙبث ‌٘يع ‌اوثط ثبقس‌ٚ‌زض

‌ٞٙسؾي‌ ‌ٔيبٍ٘يٗ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌اؾت، ‌قسٜ ‌ٌطفتٝ وبض

‌٘ظطات ‌ازغبْ ‌تهٕيٓ‌خٟت ‌زض ٞبي‌‌ٌيطي‌ذجطٌبٖ

زض‌ایٗ‌پػٚٞف‌٘يع‌اظ‌ضٚـ‌ٔيبٍ٘يٗ‌.‌ثبقس‌ٌطٚٞي،‌ٔي

ٞٙسؾي‌ٔربثك‌فطَٔٛ‌ظیط،‌ثطاي‌ازغبْ‌٘ظطات‌ذجطٌبٖ‌

‌اؾت ‌قسٜ ‌)‌اؾتفبزٜ ‌1388انغطپٛض، ‌ٔٛٔٙي،306: ،‌

ثطاي‌.‌ٌيط٘سٜ‌اؾت‌تعساز‌تهٕيL‌ٓ:‌تٛخٝ.)(1389‌:57

ٞبي‌‌أٖمبزیط‌فبظي‌ثبیؿتي‌ثطاي‌وُ‌اعساز‌فبظي‌اظ‌وط

پبیيٗ،‌ثب ‌ٚ‌حسٚز‌ٚؾط‌مٟ٘ب‌ثٝ‌طٛض‌خساٌب٘ٝ‌ٔيبٍ٘يٗ‌

‌یعٙي‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌اظ‌ ٞٙسؾي‌ٌطفت‌ٚ‌حبنُ‌ضا

وُ‌حسٚز‌پبیيٗ،‌ٚؾط‌ٚ‌ثب ‌ضا‌ثٝ‌عٙٛاٖ‌عسز‌ازغبٔي‌

‌(.‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ٚ‌ٟ٘بیي‌زض‌ٔبتطیؽ‌ٟ٘بیي‌تهٕيٓ‌لطاض‌زاز

k

k

L

ijLij XX

1

1

' )(


‌ٙای‌ ‌ثيكتط ‌زض‌تٛضيح ىٝ

ٞبي‌ظثب٘ي‌ٔب٘ٙس‌‌ٞبي‌تهٕيٓ‌ثبیؿتي‌ٟ٘بیتب‌ٚاغٜ‌ٔبتطیؽ

‌ِصا‌ ‌ٌطز٘س، ‌تجسیُ ‌فبظي ‌یب ‌لرعي ‌عسز ‌یٝ ‌ثٝ ٟٕٔتط

‌تهٕيٓ ‌وٝ ‌‌ظٔب٘ي ‌تعساز ٚ‌ ‌اؾت ‌ٌطٚٞي ‌Lٌيطي

تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ‌ٔٛخٛز،‌زض‌ٔٛضز‌ٔمبیؿٝ‌زٚ‌ٔتغيط‌ثب‌ٞٓ‌

ثب‌.‌زٞٙس‌ثبیؿتي‌ایٗ‌٘ظطات‌ثب‌ٞٓ‌ازغبْ‌ٌطز٘س‌٘ظط‌ٔي

‌ٔمب ‌ثٝ ‌ثطاي‌تٛخٝ ،ٓٞ‌ ‌ثٝ ‌٘ؿجت ‌ٔتغيطٞب ‌٘ؿجي یؿٝ

‌.ٌطزز‌ازغبْ‌٘ظطات‌اظ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌اؾتفبزٜ‌ٔي

‌:ٔربثك‌ٔثبَ‌ظیط‌ثب‌فطو‌ٚخٛز‌زٚ‌تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ

 ‌َٔمبیؿٝ‌ظٚخي‌٘يبظٞبي‌ؾرح‌أٙيت‌ٚ‌ؾرح‌:‌ٔثب

ذٛزقىٛفبیي‌اظ‌زیس‌زٚ‌تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ‌ٚ‌ازغبْ‌٘ظطات‌

‌:وبضقٙبؾبٖ

 

 (از عریق ٍاشُ ّای زتاًی)تِ خَدؼکَفایی  هقایعِ زٍخی هتغیر اهٌیت ًعثت

٘يبظ‌ؾرح‌

‌ذٛزقىٛفبیي

٘يبظ‌ؾرح‌‌‌تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ‌زْٚ

‌ذٛزقىٛفبیي

‌تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ‌اَٚ

‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت‌ٟٕٔتط‌‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت‌ذيّي‌ٟٕٔتط

‌

 (3خذٍلتثذیل ٍاشُ ّای زتاًی تِ اعذاد هعادل فازی، عثق )هقایعِ زٍخی هتغیر اهٌیت ًعثت تِ خَدؼکَفایی 
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٘يبظ‌ؾرح‌

‌ذٛزقىٛفبیي

٘يبظ‌ؾرح‌‌‌تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ‌زْٚ

‌ذٛزقىٛفبیي

‌تهٕيٓ‌ٌيط٘سٜ‌اَٚ

‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت (2‌‌،5/1‌،1)‌‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت (5/2،2‌،5/1)

‌

‌اظ‌ ‌یىي ‌فمط ‌ٔمبیؿٝ ‌ایٗ ‌وٝ ‌اؾت ‌تٛضيح ‌ثٝ  ظْ

ثبقس،‌ٚ‌ثبیؿتي‌ایٗ‌‌ٞبي‌خسَٚ‌ٟ٘بیي‌تهٕيٓ‌ٔي‌ذب٘ٝ

‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي ‌تجسیُ‌‌٘ظطات‌ثب ‌ازغبْ‌ٚ ثٝ‌یه‌٘ظط

ٌطز٘س،‌اؾتفبزٜ‌اظ‌فطَٔٛ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌ثطاي‌ٔمبزیط‌

‌ٔي ‌نٛضت ‌ایٗ ‌ثٝ ‌ثطاي‌‌فبظي ‌ظیط ‌ٔربثك ‌وٝ ثبقس

‌فبظي‌عٙبنط‌ؾٝ ‌حس‌ثب )‌ٌب٘ٝ ‌حس‌ٚؾط، (‌حس‌پبیيٗ،

‌:خساٌب٘ٝ‌ثبیؿتي‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌ٌطفت

‌:‌ازغبْ‌حسٚز‌پبیيٗ‌ٔمبزیط‌فبظي‌ثب‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌

22.1)5.11()( 2
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‌:‌‌‌‌ازغبْ‌حسٚز‌ٚؾط‌ٔمبزیط‌فبظي‌ثب‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌

73.1)25.1()( 2
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‌‌‌:ازغبْ‌حسٚز‌ثب ‌ٔمبزیط‌فبظي‌ثب‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٞٙسؾي‌
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هیاًگیي ادغام ًظرات تصوین گیرًذگاى ٍ اعذاد فازی تِ رٍغ )هقایعِ زٍخی هتغیر اهٌیت ًعثت تِ خَدؼکَفایی

 (ٌّذظی

‌ٚ‌‌٘يبظ‌ؾرح‌ذٛزقىٛفبیي ‌فبظي ‌اعساز ازغبْ

‌٘ظطات

‌٘يبظ‌ؾرح‌أٙيت (23/2‌‌،73/1‌‌،22/1)

‌

‌٘ظط‌ازغبٔي‌ٚ‌عسز‌فبظي‌ٔحبؾجٝ‌قسٜ‌ زض‌ٔثبَ‌فٛق،

‌تهٕيٓ ‌ٔجٙبي ‌ٔي‌ازغبٔي، ‌لطاض ‌ٚاضز‌‌ٌيطي ٚ‌ ٌيطز

‌.ٌطزز‌خسَٚ‌ٟ٘بیي‌تهٕيٓ‌ٔي

تحلیل رٍغ تحلیل ظلعلِ هراتثی فازی تا رٍیکرد 

 ای چاًگ تَظعِ

ضٚـ‌زیٍطي‌تحت‌عٙٛاٖ‌ضٚـ‌تحّي1996‌‌ُزض‌ؾبَ‌

‌EA )‌1اي‌هبً٘‌تٛؾعٝ تٛؾط‌یه‌ٔحمك‌هيٙي‌ثٝ‌(

‌ٌطزیس ‌اضائٝ ‌هبً٘ ‌٘بْ ‌ایٗ‌‌زاعسا. ‌زض ‌اؾتفبزٜ ٔٛضز

                                                      
1 Extent Analysis Method (EA) 

‌فبظي‌ٞؿتٙس ‌ٔثّثي ‌اعساز ‌ضٚـ، ‌تكطیح‌. ‌ثٝ ‌ازأٝ زض

ٞب‌زض‌فطمیٙس‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌‌ضٚـ‌ٔحبؾجٝ‌ٚظٖ

‌(.‌252-250:ٕٞبٖ.)پطزاظیٓ‌ٔي‌EAیىطز‌فبظي‌ثب‌ضٚ

ٞب‌زض‌فطایٙس‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌‌ٔحبؾجٝ‌ٚظٖفطایٙس‌

‌:ثبقس‌‌ٞبي‌تىٙيه‌ثٝ‌قطح‌ظیط‌ٔي‌ٚ‌ٌب2‌ْفبظي

‌ ‌ضٚـ ‌ٔبتطیؽ‌‌EAزض ‌ؾرطٞبي ‌اظ ‌یه ‌ٞط ثطاي

‌اضظـ‌ ‌فبظي‌‌Skٔمبیؿبت‌ظٚخي، ‌یه‌عسز ‌ذٛز وٝ

‌:‌‌ٌطزز‌‌ٔثّثي‌اؾت‌ثٝ‌نٛضت‌ظیط‌ٔحبؾجٝ‌ٔي

                                                      
2
 Fuzzy AHP (FAHP) 
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ثٝ‌تطتيت‌٘كبi‌‌ٚj‌‌‌ٖثيبٍ٘ط‌قٕبضٜ‌ؾرط‌k‌‌ٚوٝ‌زض‌مٖ‌

‌.ثبقٙس‌ٞب‌ٔي‌ٞب‌ٚ‌قبذم‌زٞٙسٜ‌ٌعیٙٝ

ٞب‌ثبیس‌زضخٝ‌ثعضٌي‌‌Skزض‌ایٗ‌ضٚـ‌پؽ‌اظ‌ٔحبؾجٝ‌

‌M1ثٝ‌طٛض‌وّي‌اٌط.‌مٟ٘ب‌ضا‌٘ؿجت‌ثٝ‌ٞٓ‌ثسؾت‌مٚضز‌
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 ّای پصٍّػ تحلیل فرضیات ٍ یافتِ

 ّای تحلیل آهاری  فرضیات ٍ یافتِ

‌ ‌‌1فطضيٝ ٔيبٖ‌ٕ٘طات‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ٞط‌یه‌اظ‌ؾرٛح‌:

‌ا ؾتم َ‌ٚ‌٘يبظٞبي‌پٙدٍب٘ٝ‌أٙيت،‌اختٕبعي،‌احتطاْ،

‌‌.زاضي‌ٚخٛز‌زاضز‌ذٛزقىٛفبیي،‌ضاثرٝ‌ٔعٙي

‌ٔتغيطٞبیي‌ ‌ثب ‌فطضيبت ٌٝ٘ٛ‌ ‌ایٗ ‌ٔٙبؾت مظٖٔٛ

‌پيطؾٖٛ‌‌ٔيبٍ٘يٗ ‌ٕٞجؿتٍي ‌ضطیت ‌تحّيُ پصیط،

‌ليٛٔي،)‌ثبقس‌ٔي ‌فعبَ ٚ‌ ‌مٖ‌(1390ٔٛٔٙي ‌٘تبیح ‌وٝ ،

‌.لبثُ‌ٔكبٞسٜ‌اؾت‌4زض‌خسَٚ‌
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‌ ‌خسَٚ ‌‌ٔي‌4اظ ‌ثب ‌وٝ ‌وطز ‌ثطزاقت زضنس‌‌99تٛاٖ
‌ٔيبٖ‌ٞط‌ ‌ؾرٛح‌‌5اطٕيٙبٖ، ٘يبظٞبي‌‌پٙدٍب٘ٝٔمِٛٝ‌یب

‌اختٕبعي،‌ ‌أٙيت، ‌ؾرٛح ‌٘يبظٞبي ‌یعٙي وبضوٙبٖ،
ٞ‌ ‌ذٛزقىٛفبیي، ٚ‌ ‌اؾتم َ ‌ٔثجتي‌احتطاْ، ٕجؿتٍي

تٛاٖ‌اقبضٜ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌زض‌‌أب‌زض‌ایٗ‌ٔيبٖ‌ٔي.‌ٚخٛز‌زاضز‌
‌ٔيبٖ‌ ٔدٕٛعٝ‌فطٔب٘سٞي‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،
٘يبظٞبي‌اؾتم َ‌ٚ‌٘يبظٞبي‌أٙيت،‌ٕٞجؿتٍي‌لٛیتطي‌

‌قست‌ ‌ٔي‌861/0ثب ‌ثبقس‌ٔٛخٛز ‌ٕٞچٙيٗ‌پؽ‌اظ‌. ٚ
مٖ،‌٘يبظ‌اؾتم َ‌ثب‌٘يبظ‌ؾرح‌ذٛزقىٛفبیي‌ٚ‌زض‌ضتجٝ‌

‌ثب یي‌ؾ ‌ٕٞجؿتٍي ‌اظ ‌٘يع ‌اختٕبعي ‌٘يبظٞبي ‌ثب ْٛ
‌ٔي ‌ثبقس‌ثطذٛضزاض .‌ ‌ثب ‌اطٕيٙبٖ،‌‌99ثٙبثطایٗ زضنس

‌.ٌطزز‌فطضيٝ‌اَٚ،‌پصیطفتٝ‌ٔي
‌ثٝ‌ٔعطفي‌ٚ‌مظٖٔٛ‌فطضيبت‌‌ ‌ایٗ‌ثرف، ‌ازأٝ زض

‌ٔي‌پٙدٍب٘ٝ ‌فطضيبت‌‌الساْ ‌مظٖٔٛ ‌ایٗ ‌٘تبیح ٚ‌ ٌطزز،
‌ ‌خسَٚ ‌زض ‌ذ نٝ ‌طٛض ‌اؾت‌5ثٝ ‌لبثُ‌ٔكبٞسٜ زض‌.

‌ٞبي‌ٔعٙبزاض‌‌ثطزٖ‌ثٝ‌تفبٚت‌ٔٙظٛض‌پيفطضيبت‌ثٝ‌ایٗ

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

‌
‌

‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ٞطیه‌اظ‌ؾرٛح‌ ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘طٜ ‌پٙدٍب٘ٝزض
‌طجمٝ ‌زض ‌ضزٜ‌٘يبظٞب، ‌تحهيّي، ‌ٔرتّر ‌ٚ‌‌ٞبي ٞب

ٞبي‌قغّي،‌ؾٙي،‌ٚضعيت‌ت ُٞ‌ٚ‌تدبضة‌وبضي‌‌زضخٝ
ٔرتّر،‌اظ‌تحّيُ‌م٘ٛٚا‌اؾتفبزٜ‌ٌطزیسٜ‌ٚ‌ایٗ‌ثٝ‌زِيُ‌

‌ٔتغ ‌یه ‌فبوتٛضٞبي‌ٚخٛز ‌ؾبیط ٚ‌ ‌ٚاثؿتٝ ‌وٕي يط
‌طجمٝ ‌اؾت‌ٔؿتمُ ‌ٕٞبٖ)‌اي :82‌ ‌ایٗ‌(. ‌ٟ٘بیي تحّيُ

ثبقس‌وٝ‌ثط‌اؾبؼ‌فطضيبت‌ٌٙدب٘سٜ‌قسٜ‌زض‌خسَٚ‌‌ٔي
تٛاٖ‌ثيبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌تٟٙب‌فبوتٛض‌ٔؿتمّي‌وٝ‌اظ‌ثيٗ‌‌،‌ٔي5

‌فٛق ‌ٔيبٍ٘يٗ‌فبوتٛضٞبي ‌زض ‌ثٝ‌‌اِصوط، ‌ٔطثٛ  ٞبي
يط‌ٔؿتمُ‌ؾرح‌وٙس،‌ٔتغ‌ؾرٛح‌٘يبظٞب‌تفبٚت‌ایدبز‌ٔي

ثبقس،‌پؽ‌ثطایٗ‌اؾبؼ،‌افطاز‌ثب‌ؾرٛح‌‌تحهي ت‌ٔي
‌یىؿب٘ي‌ ‌٘يبظٞبي ‌ؾرٛح ‌زض ‌لرعب ‌ٔرتّر، تحهيّي
‌ایٗ‌ؾرٛح‌٘يبظٞب‌ ‌یه‌اظ ‌اِٚٛیت‌ٞط ٚ‌ ٘رٛاٞٙس‌ثٛز

‌.‌ثبقس‌ثطاي‌مٟ٘ب‌ٔتفبٚت‌ٔي
‌
 

 راتغِ ظغَح ًیازّای پٌدگاًِ تا ّن خذٍل تحلیل ضریة ّوثعتگی پیرظَى ترای تررظی -4خذٍل 

 ذٛزقىٛفبیي اؾتم َ احتطاْ اختٕبعي أٙيت 

 **Pearson Correlation 1 767/0** 627/0** 861/0** 816/0 أٙيت

Sig. (2-tailed)  0,000 0,000 0,000 0,000‌
58 N N 58 58 58 58 

‌Pearson Correlation  1 اختٕبعي 615/0** 817/0** 734/0** 

0,000 

58 

Sig. (2-tailed) -  0,000 0,000 

N N  58 58 58 

‌Pearson Correlation   1 احتطاْ 707/0** 756/0** 

Sig. (2-tailed) - -  0,000 

58 

0,000 

58 N N   58 

 **Pearson Correlation    1 849/0 اؾتم َ

Sig. (2-tailed) - - - 0,000 

N N    58 58 

‌Pearson Correlation     1 قىٛفبیيذٛز
Sig. (2-tailed) - - - - 

N N     58 
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از دیذ خَد )اٍلَیت تٌذی ظغَح ًیازّای کارکٌاى 

 (کارکٌاى
ٌطزز‌ٚ‌‌پػٚٞكي‌ٔرطح‌ٔي‌ؾؤا تزض‌ازأٝ‌ایٗ‌ثرف‌

اَٚ‌ٚ‌زْٚ‌اظ‌‌ؾؤا تؾتفبزٜ‌اظ‌مظٖٔٛ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ثٝ‌ثب‌ا
‌.قٛز‌زیس‌وبضوٙبٖ‌پبؾد‌زازٜ‌ٔي

ٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘طات‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ٞط‌.‌‌پصٍّؽی اٍل ظؤال
٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌‌پٙدٍب٘ٝیه‌اظ‌ؾرٛح‌

‌ثبقس؟ ‌ٔي ‌هٙس ‌ثٛقٟط ‌اؾتبٖ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي
‌(ثٙسي‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌اِٚٛیت)

‌‌پصٍّؽی دٍم ظؤال ‌پٙدٍب٘ٝٞط‌یه‌اظ‌ؾرٛح‌.

‌اؾتبٖ‌ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي ‌فطٔب٘سٞي ‌زض ‌وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي
‌ٔي ‌ثطذٛضزاض ‌اِٚٛیتي ‌زضخٝ ‌هٝ ‌اظ ‌؟‌‌ثٛقٟط ثبقس

‌(ثٙسي‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌اِٚٛیت)
ٔصوٛض‌‌ؾؤا ت٘تبیح‌مظٖٔٛ‌ٔيبٍ٘يٗ‌ثطاي‌پبؾد‌ثٝ‌

ٞبي‌‌ثط‌اؾبؼ‌ٔيبٍ٘يٗ.‌ٌٙدب٘سٜ‌قسٜ‌اؾت‌6زض‌خسَٚ‌
‌پ ‌ایٗ ‌اظ ‌یه ‌وبضوٙبٖ‌ٞط ‌ثيٗ ‌زض ‌وٝ ‌٘يبظ، ‌ؾرح ٙح

‌ٔي‌ٔتفبٚت‌ٔي ‌ثٝ‌‌ثبقس، ‌ضا تٛاٖ‌تطتيت‌اِٚٛیت‌٘يبظٞب
‌فطٔب٘سٞي‌ ‌ثطاي‌وبضوٙبٖ ‌وٝ ایٗ‌نٛضت‌ٔعطفي‌ٕ٘ٛز
٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،‌٘يبظٞبي‌أٙيت‌زض‌زضخٝ‌

زض‌زضخٝ‌(‌ذٛزٔرتبضي)‌اَٚ‌اِٚٛیت،‌٘يبظٞبي‌اؾتم َ

کٌاى، در تیي کارکٌاى تا گاًِ ًیازّای کار 5هقایعِ هیاًگیي ًورُ هرتَط تِ ظغَح ) ANOVAایح تحلیل ًت -5خذٍل 
‌(ٍ تحصیلات هختلف( ًظاهی)فاکتَرّای تأّل، درخات کاری
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‌

‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ؾرٛح‌ ٘يبظٞبي‌‌پٙدٍب٘ٝٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘طٜ
‌تحهي ت‌ٔرتّر‌زض‌و ‌ثب ‌افطاز ‌ثيٗ ‌زض بضوٙبٖ،

‌ٓٞ‌ ‌ثب ‌ثٛقٟط، ‌اؾتبٖ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي فطٔب٘سٞي
‌.تفبٚت‌ٔعٙبزاضي‌زاض٘س

000/0‌005/0‌000/0‌000/0‌000/0‌99‌‌ ‌

ي
وبض
ت‌
خب
زض

‌

‌ ‌ؾرٛح ‌ثٝ ‌ٔطثٛ  ‌ٕ٘طٜ ‌٘يبظٞبي‌‌5ٔيبٍ٘يٗ ٌب٘ٝ
‌زضخبت‌ٔرتّر‌وبضي‌ ‌ثب ‌افطاز ‌ثيٗ ‌زض وبضوٙبٖ،

تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،‌ثب‌ٞٓ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌٘يطٚي‌ا٘
‌.تفبٚت‌ٔعٙبزاضي‌زاض٘س

326/0‌062/0‌084/0‌184/0‌130/0‌99‌ ‌‌

ُٞ
‌ت 
ت
ضعي
ٚ

‌

‌ ‌ؾرٛح ‌ثٝ ‌ٔطثٛ  ‌ٕ٘طٜ ‌٘يبظٞبي‌‌5ٔيبٍ٘يٗ ٌب٘ٝ
‌زض‌ ‌ٔت ُٞ ٚ‌ ‌ٔدطز ‌وبضوٙبٖ ‌ثيٗ ‌زض وبضوٙبٖ،
‌ٓٞ‌ ‌ثب ‌ثٛقٟط، ‌اؾتبٖ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي فطٔب٘سٞي

‌.ثبقس‌یىؿبٖ‌ٔي

385/0‌229/0‌381/0‌405/0‌556/0‌99‌‌ ‌

‌ؾٗ

‌ ‌ؾرٛح ‌ثٝ ‌ٔطثٛ  ‌ٕ٘طٜ ‌٘يبظٞبي‌‌5ٔيبٍ٘يٗ ٌب٘ٝ
‌زض‌ثيٗ‌افطاز‌ثب‌ؾٙيٗ‌ٔرتّر‌وبضي‌زض‌ وبضوٙبٖ،
‌ٓٞ‌ ‌ثب ‌ثٛقٟط، ‌اؾتبٖ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي فطٔب٘سٞي

‌.تفبٚت‌ٔعٙبزاضي‌زاض٘س

334/0‌321/0‌166/0‌379/0‌398/0‌99‌ ‌‌

ي
وبض
‌ٝ
دطث
ت

‌

‌ ‌ؾرٛح ‌ثٝ ‌ٔطثٛ  ‌ٕ٘طٜ ‌٘يبظٞبي‌‌5ٔيبٍ٘يٗ ٌب٘ٝ
‌تدبضة‌ٔرتّر‌و ‌ٔيعاٖ ‌ثب ‌افطاز ‌ثيٗ ‌زض بضوٙبٖ،

وبضي‌زض‌فطٔب٘سٞي‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،‌
‌.ثب‌ٞٓ‌تفبٚت‌ٔعٙبزاضي‌زاض٘س

815/0‌501/0‌449/0‌237/0‌635/0‌99‌ ‌‌
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‌زضخٝ ‌٘يبظٞبي‌تعّك‌اختٕبعي‌زض ‌٘يبظٞبي‌‌زْٚ، ؾْٛ،
‌ٚ‌ ‌ٔحجت ‌٘يبظٞبي ٚ‌ ‌هٟبضْ ‌زضخٝ ‌زض ذٛزقىٛفبیي

‌پٙدٓ‌إٞيت‌لطاض‌ٔي ‌زض‌زضخٝ ‌ٌيط٘س‌احتطاْ ‌ثٝ‌.  ظْ

‌اِٚٛیت ‌ایٗ ‌اؾت ‌نٛضت‌‌شوط ‌وبضوٙبٖ ‌زیس ‌اظ ثٙسي
‌ ‌ثسیٗ‌تطتيت‌ثٝ ‌اؾت‌ٚ ‌زْٚ‌‌ؾؤا تپصیطفتٝ ٚ‌ اَٚ

‌.پػٚٞكي‌پبؾد‌زازٜ‌ٔي‌قٛز

‌
ًیازّا در فرهاًذّی ًیرٍی اًتظاهی تَؼْر ٍ  پٌدگاًِاًگیي ًورُ ّر یک از ظغَح هیاًگیي ترای هی ًتایح آزهَى -6خذٍل 

 تٌذی آًْااٍلَیت

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

از دیذ )اٍلَیت تٌذی ظغَح ًیازّای کارکٌاى 
 (هذیراى ٍ هقاهات ارؼذ ظازهاى

ٌطزز‌ٚ‌‌پػٚٞكي‌ٔرطح‌ٔي‌ؾؤا تزض‌ازأٝ‌ایٗ‌ثرف‌
‌یبفتٝ ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌هٙسٔعيبضٜ‌‌ثب ‌ٌطي ‌تهٕيٓ ‌فٖٙٛ ٞبي

‌ ‌ثٝ ‌ٚ‌‌ؾؤا تفبظي، ‌ٔسیطاٖ ‌زیس ‌اظ ‌هٟبضْ ٚ‌ ؾْٛ
‌.قٛزٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ،‌پبؾد‌زازٜ‌ٔي‌

‌‌پصٍّؽی ظَم ظؤال ‌ٞط‌. ٔيبٍ٘يٗ‌ٕ٘طات‌ٔطثٛ ‌ثٝ
٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌فطٔب٘سٞي‌‌پٙدٍب٘ٝیه‌اظ‌ؾرٛح‌

‌ثبقس؟ ‌ٔي ‌هٙس ‌ثٛقٟط ‌اؾتبٖ ‌ا٘تظبٔي ‌٘يطٚي
‌(ثٙسي‌اظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ‌اِٚٛیت)

‌‌پصٍّؽی چْارم ظؤال .‌ ‌ؾرٛح ‌یه‌اظ ‌پٙدٍب٘ٝٞط
‌٘ي ‌فطٔب٘سٞي ‌زض ‌وبضوٙبٖ ‌اؾتبٖ‌٘يبظٞبي ‌ا٘تظبٔي طٚي

‌ثبقس؟‌ ‌ٔي ‌ثطذٛضزاض ‌اِٚٛیتي ‌زضخٝ ‌هٝ ‌اظ ثٛقٟط
‌(اِٚٛیت‌ثٙسي‌اظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ)
‌

 گیری چٌذؼاخصِ ّای فٌَى تصوین یافتِ
زض‌ایٗ‌ثرف‌تٛؾط‌تىٙيه‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجي‌زض‌

‌ثٟطٜ ‌تحّيُ‌‌ٔحيط‌فبظي‌ثب ٚ‌ ‌تدعیٝ ‌ضٚیىطز ٌيطي‌اظ

ثك‌ضٚـ‌ٚ‌فطَٔٛ‌ٞبي‌ٔٛخٛز‌ٔرب)‌اي‌هبً٘،‌تٛؾعٝ
ؾٙدي‌ٚ‌‌ثٝ‌اضظیبثي‌ٚ‌إٞيت(‌زض‌ثرف‌ضٚـ‌قٙبؾي

‌پٙدٍب٘ٝثٝ‌انر ح‌ٔمبیؿٝ‌ظٚخي‌ٞط‌یه‌اظ‌ؾرٛح‌
‌الساْ‌ ،ٓٞ‌ ‌ثب ‌اضتجب  ‌زض ٚ‌ ٓٞ‌ ‌ثب ‌وبضوٙبٖ ٘يبظٞبي

‌ٌطزز‌ٔي ‌٘تبیح‌‌تفبٚت‌ثٟطٜ. ‌ایٗ‌فٖٙٛ‌وٕي‌ثب ٌيطي‌اظ
‌ٔي ‌ایٗ ‌اؾتٙجبطي، ‌خبي‌‌مٔبض ‌ثٝ ‌ایٙدب ‌زض ‌وٝ ثبقس

‌ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ‌ایٗ ‌وبضوٙبٖ، ‌تٛؾط ‌پطؾكٙبٔٝ تىٕيُ
‌ثٛقٟط‌ ‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ ‌فطٔب٘سٞي ٔمبٔبت‌اضقس

قبٖ‌ثط‌اٚضب ‌‌ثبقٙس‌وٝ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌قٙبذت‌ٚ‌تؿّط‌ٔي
‌ٚ‌ ‌وبضوٙبٖ ‌٘يبظٞبي ‌ؾرح ‌ذٛز، ‌وبضوٙبٖ ٚ‌ ؾبظٔبٖ

‌ٔي ‌اضظیبثي ‌ضا ‌فطٔب٘سٞي ‌ؾتبز ‌ایٗ‌‌اعضبي ‌زض وٙٙس،
‌ٔسی ‌٘ظطات ‌ثبیؿتي ‌اثتسا ‌اضقس‌ثرف، ‌ٔمبٔبت ٚ‌ طاٖ

‌زض‌ ‌وٝ ‌ٞٙسؾي ‌ٔيبٍ٘يٗ ‌ازغبٔي ‌ضٚـ ‌ثب ‌ضا ٔطثٛطٝ
‌ثب‌ٞٓ‌ازغبْ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌‌ثرف‌ضٚـ قٙبؾي‌اضائٝ‌ٌطزیس،

‌ٚ‌ ‌ٔسیطاٖ ‌٘ظط ‌اظ ‌حبنُ ‌ازغبٔي ‌تهٕيٓ ٔبتطیؽ
‌:ثبقس‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ٔربثك‌خسَٚ‌ظیط‌ٔي

 ٔتغيط ٔيبٍ٘يٗ‌اِٚٛیت

 ٘يبظٞبي‌أٙيت 1‌298/4

 ٘يبظٞبي‌تعّك‌اختٕبعي 3‌086/4

 ٘يبظٞبي‌ٔحجت‌ٚ‌احتطاْ 5‌590/3

‌(ذٛزٔرتبضي)٘يبظٞبي‌اؾتم َ‌ 2‌140/4

‌فبیي٘يبظٞبي‌ذٛزقىٛ 4‌900/3
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تا ( هقاهات ارؼذ)غام ًظرات هذیراىًیازّا ًعثت تِ ّن تر اظاض اد پٌدگاًِهاتریط هقایعات زٍخی ظغَح  -7خذٍل 

 ّن تَظظ هیاًگیي ٌّذظی

 ٔتغيطٞب     ‌  ‌     ‌ 

2,99‌2,14 1,7 2,9 2,11 1,63 2 1,26 9/0 2,31 1,9 1,17 1 1‌1‌‌
2,88 2,19‌1,67 1,65 1,21 8/0 1,13 88/0 68/0 1 1‌1‌85/0 52/0 43/0‌‌
2,69 2,08 1,78 3,15 2,98 2,01 1 1‌1‌1,47 1,12 88/0 1,11‌79/0 5/0 ‌
2,17 1,65 7/0 1 1‌1‌49/0 33/0 31/0 1,25 82/0 60/0 61/0 47/0 34/0  
1 1‌1‌1,42 60/0 46/0 56/0 48/0 37/0 59/0 45/0 34/0 58/0 46/0 33/0 ‌
‌

‌پيك‌ٕٞبٖ ‌وٝ ‌اعتجبضؾٙدي‌طٛض ‌ثطاي ‌ٌطزیس، ‌ثيبٖ تط
ٖ‌ٞبي‌تهٕيٓ‌ٌيطي‌حبنُ‌اظ‌زیسٌبٜ‌ٔسیطا‌پطؾكٙبٔٝ

ٞبي‌تهٕيٓ‌٘طخ‌‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس،‌ثبیؿتي‌ثطاي‌ٔبتطیؽ
ضٚیٝ‌ا٘دبْ‌ایٗ‌ٔحبؾجبت‌.‌٘بؾبظٌبضي‌ضا‌ٔحبؾجٝ‌ٕ٘ٛز

زض‌ثرف‌ضٚـ‌قٙبؾي‌ٌٙدب٘سٜ‌قس،‌ثط‌ٕٞيٗ‌اؾبؼ‌
‌ٔحبؾجٝ‌ ‌٘بؾبظٌبضي ‌٘طخ ‌فٛق ‌تهٕيٓ ‌ٔبتطیؽ ثطاي

ثبقس،‌‌ٌطزیسٜ‌اؾت‌ٚ‌ٕٞبٖ‌طٛض‌وٝ‌لبثُ‌ٔ حظٝ‌ٔي
‌ ‌اظ ‌وٕتط ‌٘طخ ‌ایٗ ‌پؽ‌ٔي‌ٔي‌0.1هٖٛ تٛاٖ‌‌ثبقس،
‌تحّيُ ٚ‌ ‌٘تبیح ‌وبضٌيطي‌‌زضٟ٘بیت ‌ثٝ ‌اظ ‌حبنُ ٞبي

‌ٔعتجط‌ٚ‌لبثُ‌اؾتفبزٜ‌‌فٖٙٛ‌تهٕيٓ ‌ضا ٌيطي‌هٙسٔعيبضٜ
‌.زا٘ؿت

‌

 ( ًیازّای کارکٌاى پٌدگاًِاتعاد )ًرخ ظازگاری هحاظثِ ؼذُ هاتریط تصوین    -8 خذٍل‌‌

ًرخ  هاتریط تصوین
 ()ًاظازگاری

‌پٙدٍب٘ٝيٓ‌ازغبٔي‌٘ظطات‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ٔمبیؿبت‌ظٚخي‌‌ؾرٛح‌ٔبتطیؽ‌تهٕ
 ٘يبظٞب‌٘ؿجت‌ثٝ‌ٞٓ

0497/0‌

‌ٚ‌ ‌هبً٘ ‌ضٚیىطز ‌اظ ‌اؾتفبزٜ ‌ثب ‌ٔطحّٝ ‌ایٗ ‌اظ پؽ
‌ضٚـ‌فطَٔٛ ‌ثرف ‌زض ‌ٔطثٛطٝ ‌اٚظاٖ‌‌ٞبي قٙبؾي،

‌ ‌ٔي‌پٙدٍبٟ٘ٝ٘بیي‌ٞط‌یه‌اثعبز ‌ٔحبؾجٝ وٙيٓ،‌‌ٔسَ‌ضا
‌خسَٚ‌ٟ٘بیي‌اٚظ اٖ‌وٝ‌ثٝ‌عّت‌ظیبز‌ثٛزٖ‌ٔحبؾجبت،

‌اؾت، ‌٘كسٜ ‌ٌٙدب٘سٜ ‌ٔتٗ ‌اٚظا9‌ٖخسَٚ‌زض ‌ٔجيٗ ،
٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ضا‌زض‌‌پٙدٍب٘ٝاظ‌ؾرٛح‌ٟ٘بیي‌ٞطیه

‌:‌‌ثبقس‌ٔدٕٛعٝ‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،‌ٔي

 

تا رٍیکرد  FUZZY AHP)ٍزى ًْایی ّر یک از ًیازّای کارکٌاى در هدوَعِ ًیرٍی اًتظاهی اظتاى تَؼْر -9خذٍل 

 (چاًگتحلیل تَظعِ ای 

‌ضتجٝ‌ٚظٖ‌‌وس‌‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ
 ‌‌‌331/0‌1أٙيت

 ‌‌‌214/0‌3اؾتم َ

‌‌‌‌312/0‌2تعّك‌اختٕبعي
 ‌115/0‌4 ‌ٔحجت‌ٚ‌احتطاْ
‌5 ‌‌‌025/0ذٛز‌قىٛفبیي
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‌ثب‌تٛخٝ‌٘تبیح‌تحّيُ‌ؾّؿّٝ‌ٔطاتجدي‌زض‌ٔحديط‌فدبظي‌‌‌

تدٛاٖ‌‌‌،‌ٔدي‌‌3‌‌ٚ4ؾؤا تثٝ‌ٔٙظٛض‌پبؾد‌ثٝ‌(‌9خسَٚ)

ظ‌زیس‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔب٘ي‌زض‌ثيبٖ‌زاقت،‌ا

ٔدٕٛعٝ‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،‌زض‌ثيٗ‌٘يبظٞدبي‌‌

وبضوٙددبٖ،‌٘يددبظ‌ثددٝ‌أٙيددت‌اظ‌زضخددٝ‌اِٚٛیددت‌٘رؿددت‌

ثطذٛضزاض‌اؾت،‌پؽ‌اظ‌مٖ‌٘يبظ‌ثٝ‌تعّدك‌اختٕدبعي‌زض‌‌‌

ضتجٝ‌زْٚ‌لطاض‌زاضز‌ٚ‌ضتجٝ‌ؾْٛ‌اظ‌مٖ‌٘يبظ‌ثدٝ‌اؾدتم َ‌‌‌

ح‌إٞيدت‌هٟدبضْ‌لدطاض‌‌‌‌ثبقس،‌٘يبظ‌ثعسي‌وٝ‌زض‌ؾر‌ٔي

ثبقس،‌ٚ‌ٟ٘بیتب‌٘يبظ‌‌ٔي‌ٌيطز،‌٘يبظ‌ثٝ‌ٔحجت‌ٚ‌احتطاْ‌ٔي

ثٝ‌ذٛزقىٛفبیي‌زض‌مذطیٗ‌ؾرح،‌یعٙي‌ؾدرح‌پدٙدٓ‌‌‌

‌.لطاض‌ٌطفتٝ‌اؾت

‌

 یگیر ًتیدِ
ٞسف‌انّي‌پػٚٞف‌حبضط‌تعيديٗ‌اِٚٛیدت‌٘يبظٞدبي‌‌‌‌

وبضوٙبٖ‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط‌ثدٛز‌تدب‌ثتدٛاٖ‌ثدب‌‌‌‌‌

وٙس،‌ثدب‌تٕطودع‌ثدط‌ایٙىدٝ‌‌‌‌‌‌ٔيتٛخٝ‌ثٝ‌زیسي‌وٝ‌فطاٞٓ‌

ثط٘س،‌زؾدت‌‌‌وبضوٙبٖ‌زض‌هٝ‌ؾرحي‌اظ‌٘يبظٞب‌ثٝ‌ؾط‌ٔي

ثٝ‌السأبتي‌زض‌خٟت‌ثٟؿدبظي،‌پدطٚضـ‌ٚ‌ٍٟ٘ساقدت‌‌‌‌

طددٛض‌وددٝ‌ٌفتددٝ‌قددس‌ایددٗ‌‌ٕٞددبٖ.‌٘يددطٚي‌ا٘ؿددب٘ي،‌ظز

ثٙسي‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌یه‌ثبض‌ثبیس‌اظ‌زیس‌ذٛز‌‌اِٚٛیت

‌‌‌‌‌‌ٖ ‌وبضوٙبٖ‌ندٛضت‌پدصیطز‌ٚ‌ثدبض‌زیٍدط‌اظ‌زیدس‌ٔدسیطا

ضیعاٖ‌اندّي‌ؾدبظٔبٖ‌‌‌‌ؾبظٔبٖ‌وٝ‌ثط٘بٔٝ(‌مبٔبت‌اضقسٔ)

ثٟتطیٗ‌قدطایط‌٘يدع‌ظٔدب٘ي‌اؾدت‌ودٝ‌زیدسٌبٜ‌‌‌‌‌‌‌.‌ٞؿتٙس

ٔسیطاٖ‌ثب‌زیسٌبٜ‌وبضوٙبٖ‌یىي‌ثبقس،‌ایٗ‌یعٙدي‌ٕٞدبٖ‌‌‌

زاض‌٘يبظٞب‌ثدطاي‌‌‌ٞبیي‌وٝ‌ٔتٙبؾت‌ثب‌ؾرح‌اِٚٛیت‌ثط٘بٔٝ

وبضوٙبٖ‌اظ‌زیس‌ذٛزقبٖ‌ ظْ‌ٚ‌ضطٚضي‌اؾدت،‌ٔدٛضز‌‌‌

بٔبت‌اضقس‌ؾدبظٔبٖ‌ٚ‌ٔدسیطاٖ‌‌‌تبیيس‌ٚ‌تٛخٝ‌ذبل‌ٔم

ایٗ‌٘يبظٞب‌ثط‌اؾبؼ‌پطؾكدٙبٔٝ‌اؾدتب٘ساضز‌‌‌.‌ثبقس‌٘يع‌ٔي

ا٘س‌قبُٔ‌٘يبظ‌ثٝ‌أٙيدت،‌٘يدبظ‌تعّدك‌‌‌‌‌٘يبظٞب‌ا٘تربة‌قسٜ

اختٕبعي،‌٘يبظ‌ثٝ‌اؾتم َ،‌٘يدبظ‌ثدٝ‌احتدطاْ‌ٚ‌٘يدبظ‌ثدٝ‌‌‌‌‌‌

ثبقس‌ٚ‌ثط‌ایٗ‌اؾبؼ،‌ٔدسَ‌ٔفٟدٛٔي‌‌‌‌ذٛزقىٛفبیي‌ٔي

ٚیىدطز‌ٔدصوٛض،‌یعٙدي‌‌‌‌اضائٝ‌ٌطزیس‌ٚ‌اثعبز‌مٖ؛‌ثدب‌زٚ‌ض‌

ٓ‌‌‌ٌيطي‌اظ‌تحّيُ‌ثٟطٜ ٌيدطي‌‌‌ٞبي‌مٔبضي‌ٚ‌فٙدٖٛ‌تهدٕي

ثٙدسي‌ٌطزیدس،‌ثدسیٗ‌‌‌‌‌قبذهٝ،‌تؿدت‌ٚ‌اِٚٛیدت‌‌‌هٙس

تطتيددت‌وددٝ‌اثتددسا‌ثددب‌ٌددطفتٗ‌اط عددبت‌اظ‌وبضوٙددبٖ‌ٚ‌

ٞددبي‌مٔددبضي،‌ٔيددعاٖ‌إٞيددت‌ٚ‌ؾددرح‌٘يددبظ‌‌‌‌تحّيددُ

ٌدطزز‌ٚ‌زض‌‌‌قبٖ،‌تٛؾط‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌تعيديٗ‌ٔدي‌‌‌فعّي

‌ٛ ٓ‌ٔطحّٝ‌ثعس،‌تٛؾط‌فٙد ٌيدطي‌هٙسقبذهدٝ‌‌‌‌ٖ‌تهدٕي

فددبظي،‌ٔيددعاٖ‌اٞيٕددت‌ٞددط‌یدده‌اظ‌ؾددرٛح‌٘يبظٞددبي‌‌

تٛؾط‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾتبز‌فطٔب٘سٞي‌‌پٙدٍب٘ٝ

ٌدطزز،‌ثٙدبثطایٗ‌‌‌‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾتبٖ‌ثٛقٟط،‌تعييٗ‌ٔي

زض‌ایٗ‌فٖٙٛ،‌ٔسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔبت‌اضقس‌ؾبظٔبٖ،‌ثب‌تٛخدٝ‌‌

ٙبٖ‌ثٝ‌زیس‌خبٔ ‌ٚ‌تؿّري‌وٝ‌ثط‌اٚضب ‌ؾبظٔبٖ‌ٚ‌وبضو

زاض٘س،‌اِٚٛیت‌ؾرٛح‌٘يبظٞبي‌وبضوٙدبٖ‌زض‌ؾدبظٔبٖ‌ضا‌‌‌

تٛاٖ‌ثٝ‌٘عزیىدي‌‌‌وٙٙس،‌پؽ‌ثب‌ایٗ‌ضٚیىطز‌ٔي‌تعييٗ‌ٔي

یب‌زٚضي‌زیسٌبٜ‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٔؿئٛ ٖ‌زض‌ٔٛضز‌٘يبظٞدبي‌‌

ضاحتدي‌پدي‌ثدطز،‌ایدٗ‌ضٚیىدطز‌‌‌‌‌‌‌زاض‌وبضوٙبٖ،‌ثٝ‌اِٚٛیت

ٞبي‌‌اي،‌ایٗ‌پػٚٞف‌ضا‌اظ‌ؾبیط‌پػٚٞف‌زٌٚب٘ٝ‌ٔمبیؿٝ

‌.‌وٙس‌ٕبیع‌ٔيپيكيٗ‌ٔت

میدب‌زیدسٌبٜ‌ٔدسیطاٖ‌پيطأدٖٛ‌‌‌‌‌.‌‌پصٍّؽی پٌدن ظؤال

٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ذٛز،‌ثدب‌‌‌پٙدٍب٘ٝاِٚٛیت‌ٞبي‌ؾرٛح‌

زیددسٌبٜ‌وبضوٙددبٖ‌یىؿددبٖ‌اؾددت‌ٚ‌تفددبٚتي‌ٔٛخددٛز‌‌‌

‌ثبقس؟‌‌ٕ٘ي

‌

‌

‌
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 تا دٍ رٍیکرد هتفاٍت "هذیراى "ٍ "کارکٌاى"از دیذ  "ظغَح ًیازّای کارکٌاى"اٍلَیت تٌذی  - 11خذٍل 

یازّای پٌح گاًِ کارکٌاى در هحیظ ً
 کار

 تِ کوک تحلیل آهاری
اٍلَیت ظغَح ًیازّا از دیذ )

 (کارکٌاى

 FAHPتا تکٌیک 
اٍلَیت ظغَح ًیازّا از دیذ )

 (هذیراى
 1 1 ٘يبظٞبي‌أٙيت

 2 3 ٘يبظٞبي‌تعّك‌اختٕبعي

 4 5 ٘يبظٞبي‌ٔحجت‌ٚ‌احتطاْ

 3 2 (ذٛزٔرتبضي)٘يبظٞبي‌اؾتم َ‌

 5 4 زقىٛفبیي٘يبظٞبي‌ذٛ

‌

‌
ًیازّای کارکٌاى از دٍ  پٌدگاًِتٌذی ٍ رتثِ ظغَح ًوَدار راداری خْت ًوایػ تعییي ؼکاف هیاى اٍلَیت -3ؼکل 

 دیذگاُ کارکٌاى ٍ هذیراى

پػٚٞكي‌مذدط‌ثدب‌اؾدتفبزٜ‌اظ‌٘تدبیح‌‌‌‌‌‌ؾؤاَپبؾد‌ثٝ‌
ثٙدسي‌زٚ‌ضٚیىدطز‌زض‌‌‌‌حبنُ‌قدسٜ‌اظ‌تحّيدُ‌ٚ‌خٕد ‌‌‌

س‌وٝ‌ٍ٘دبٜ‌ٔدسیطاٖ‌ٚ‌‌‌ثبق‌،‌ایٗ‌ٔي3ٚ‌قى10‌‌ُخسَٚ‌
ٔمبٔبت‌اضقس‌فطٔب٘سٞي‌٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌اؾدتبٖ‌ثٛقدٟط‌‌‌
زض‌ثددبة‌تعيدديٗ‌اِٚٛیددت‌ٚ‌ضتجددٝ‌ٞددط‌یدده‌اظ‌ؾددرٛح‌

٘يبظٞب،‌ثب‌ٚضعيت‌ٔٛخٛز‌ٚ‌زضخٝ‌اِٚٛیت‌ٞط‌‌پٙدٍب٘ٝ
٘يبظٞب‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙدبٖ،‌تدب‌‌‌‌پٙدٍب٘ٝیه‌اظ‌ؾرٛح‌

حسي‌تفبٚت‌زاضز،‌ثط‌اؾبؼ‌م٘چٝ‌ٔكٟٛز‌اؾت،‌فمدط‌‌
‌ا٘دس‌‌ت‌اَٚ‌٘يبظٞب،‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٔسیطاٖ‌ٞٓ‌عميسٜزض‌اِٚٛی

ثٙسي‌٘يبظٞب‌زض‌ضزٜ‌ٞبي‌‌ٚ‌زض‌اِٚٛیت(‌٘يبظٞبي‌أٙيت)
زْٚ‌تب‌پٙح‌اظ‌زیس‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ٔسیطاٖ‌تفدبٚت‌ٔعٙدبزاضي‌‌‌

ٌدطزز‌ودٝ‌خٟدت‌‌‌‌‌ثٙبثطایٗ‌پيكدٟٙبز‌ٔدي‌‌.‌قٛزیبفت‌ٔي
ٚضي‌‌اتربش‌اؾتطاتػي‌زض‌ثدبة‌ثٟؿدبظي‌ٚ‌ثٟجدٛز‌ثٟدطٜ‌‌‌‌

ٔطثٛطٝ‌ٚ‌ثطاٍ٘يرتٍدي‌‌‌ؤٚ ٖٔؿ٘يطٚي‌ا٘ؿب٘ي‌تٛؾط‌
تدط‌ثدٝ‌‌‌‌ٞط‌هٝ‌ٔٛثطتط‌وبضوٙبٖ،‌تٕطوعي‌ثٟتدط‌ٚ‌عٕيدك‌‌

ٞبي‌‌زضخٝ‌اِٚٛیت‌ٞط‌یه‌اظ‌ؾرٛح‌٘يبظٞب‌ثطاي‌ٌطٜٚ
‌اضضدبي‌ٔرتّر‌وبضوٙبٖ،‌نٛضت‌پصیطز،‌ٚ‌ثدط‌اؾدبؼ‌‌‌

زاض‌فعّي‌ثطاي‌وبضوٙبٖ،‌مٟ٘دب‌ضا‌‌‌٘يبظٞبي‌ٟٔٓ‌ٚ‌اِٚٛیت
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ُ،‌ثب‌تٛخٝ‌زضو.‌ثطاي‌ضؾيسٖ‌ثٝ‌وبٔيبثي‌ثطاٍ٘يرتٝ‌وٙٙس
ضیعي‌ثطاي‌‌مٔسٜ‌زض‌ایٗ‌پػٚٞف،‌ثط٘بٔٝزؾت‌ثٝ‌٘تبیح‌ثٝ

تٛا٘دس‌ٞسفٕٙدستط‌اظ‌‌‌‌ثٟجٛز‌ٚ‌ثٟؿبظي‌ٔٙبث ‌ا٘ؿب٘ي،‌ٔدي‌
ثٙدسي‌٘يبظٞدب،‌‌‌‌لجُ‌نٛضت‌ٌيطز‌ٚ‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌اِٚٛیدت‌

ٔكددرم‌اؾددت‌وددٝ‌هددٝ‌٘يبظٞددبیي‌ثددطاي‌وبضوٙددبٖ‌اظ‌
إٞيت‌ثيكتطي‌ثطذٛضزاض‌اؾت‌ٚ‌ثطططف‌قدسٖ‌ودساْ‌‌‌

زض‌خٟدت‌حطودت‌ضٚثدٝ‌خّدٛ‌ٚ‌ثٟجدٛز،‌‌‌‌‌‌‌٘يبظ،‌مٟ٘دب‌ضا‌
‌.‌ٕ٘بیس‌ثطاٍ٘يرتٝ‌ٔي

ٕٞچٙدديٗ‌ٞددسف‌فطعددي‌پددػٚٞف‌ثطضؾددي‌تددبثيط‌‌‌
ٔتغيطٞددبي‌ؾددرح‌تحهددي ت،‌تدطثددٝ‌وددبضي،‌ؾددرح‌‌

ثدٝ‌‌)ضضبیت‌قغّي،‌زضخٝ‌افطاز،‌ؾرح‌زضمٔدس‌ٚ‌ؾدٗ‌‌‌
ثدٝ‌‌)ثط‌ضٚي‌پٙح‌٘يبظ‌ٔدصوٛض‌‌(‌عٙٛاٖ‌ٔتغيطٞبي‌ٔؿتمُ
تغيدط‌‌ثٛز‌ٚ‌ٔكرم‌قس‌وٝ‌ٔ(‌عٙٛاٖ‌ٔتغيطٞبي‌ٚاثؿتٝ

ٔؿتمُ‌تبثيطٌصاض‌ثط‌ایٙىٝ‌وبضوٙبٖ‌ثٝ‌ٚاؾرٝ‌مٖ‌زض‌هدٝ‌‌
ٌيط٘س،‌ؾرح‌تحهي ت‌افدطاز‌‌‌ؾرحي‌اظ‌٘يبظٞب‌لطاض‌ٔي

تٛاٖ‌ثيبٖ‌ٕ٘ٛز‌وٝ‌وبضوٙبٖ‌ثب‌‌ثط‌ایٗ‌اؾبؼ‌ٔي.‌ثبقس‌ٔي
ؾرٛح‌تحهيّي‌ٔرتّر‌زض‌ؾرٛح‌٘يبظٞدبي‌یىؿدب٘ي‌‌‌

ٌيط٘س‌ٚ‌ایدٗ‌فدبوتٛض‌تفدبٚتي‌ٔعٙدبزاض‌ایددبز‌‌‌‌‌‌‌لطاض‌ٕ٘ي
‌.وٙس‌ٔي
ٞبي‌پدػٚٞف‌‌‌ض‌وُ،‌٘تبیح‌حبنُ‌اظ‌مظٖٔٛ‌فطضيٝز

پػٚٞكي،‌ع ٜٚ‌ثط‌ٕ٘بیبٖ‌ؾدبذتٗ‌‌‌ؾؤا تٚ‌پبؾد‌ثٝ‌
ثبقٙس‌‌ٔتغيطٞبي‌ٕٞجؿتٝ‌ٚ‌اثطٌصاض‌ثط‌ٞٓ،‌ثيبٍ٘ط‌مٖ‌ٔي

وبضوٙبٖ،‌ٞٓ‌اظ‌زیسٌبٜ‌‌پٙدٍب٘ٝزض‌اِٚٛیت‌٘يبظٞبي‌ وٝ
وبضوٙددبٖ‌ٚ‌ٞددٓ‌اظ‌زیددسٌبٜ‌ٔددسیطاٖ‌ٚ‌ٔمبٔددبت‌اضقددس،‌

ضخٝ‌٘رؿت‌اِٚٛیت‌ٚ‌تٛخٝ‌ضا‌٘يبظٞبي‌ؾرح‌أٙيت‌ز
ٞبي‌ثعدسي‌اظ‌زیدس‌‌‌‌ثٙسي‌وٙس‌ِٚي‌زض‌اِٚٛیت‌وؿت‌ٔي

ٞددبي‌ٔعٙددبزاضي‌ٔٛخددٛز‌‌وبضوٙددبٖ‌ٚ‌ٔددسیطاٖ‌تفددبٚت
ثدٝ‌عٙدٛاٖ‌ٔثدبَ‌ثدب‌تٛخدٝ‌ثدٝ‌اِٚٛیدت‌اَٚ،‌‌‌‌‌‌‌‌.‌ثبقس‌ٔي
تٛاٖ‌ثيدبٖ‌زاقدت‌ودٝ‌اوثطیدت‌افدطاز‌زض‌ٔدٕٛعدٝ‌‌‌‌‌‌‌‌ٔي

٘يطٚي‌ا٘تظبٔي‌ثٛقدٟط‌ثبیؿدتي‌٘ؿدجت‌تدبٔيٗ‌أٙيدت‌‌‌‌‌‌
ِي‌ٚ‌ضٚا٘ي‌ٚ‌ضٞبیي‌یبفتٗ‌اظ‌ٞطٌٛ٘ٝ‌ٍ٘طا٘دي‌‌خب٘ي،‌ٔب

٘ؿجت‌ثٝ‌میٙسٜ،‌ثٝ‌٘ٛعي‌مؾٛزٜ‌ذبطط‌قٛ٘س،‌ایٗ‌ٟٔدٓ‌‌

ثطاي‌وبضوٙبٖ‌ ظٔٝ‌ثطاٍ٘يرتٍدي‌ٚ‌طدي‌ودطزٖ‌ٔؿديط‌‌‌‌‌
ثٙدسي‌‌‌ثب‌تٛخٝ‌ثٝ‌ایٙىٝ‌اِٚٛیت.‌ثبقس‌تطلي‌زض‌قغُ‌ٔي

ٞدبي‌زْٚ‌تدب‌‌‌‌ٔسیطاٖ‌ثطاي‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌زض‌اِٚٛیت
٘ظدط‌ذدٛز‌وبضوٙدبٖ،‌تفدبٚتي‌‌‌‌‌‌ثٙدسي‌اظ‌‌پٙدٓ‌ثب‌اِٚٛیت

ٔعٙبزاض‌زاضز،‌ ظْ‌ثدٝ‌شودط‌اؾدت‌ودٝ‌ٔمبٔدبت‌اضقدس‌‌‌‌‌‌‌
ؾبظٔب٘ي‌ثطاي‌خٌّٛيطي‌اظ‌ٞط‌ٌٛ٘ٝ‌ات ف‌ٚ‌ثٝ‌خٟت‌
پيف‌ثيٙي‌ضفتبض‌وبضوٙبٖ،‌ثبیؿتي‌لجدُ‌اظ‌ٞدط‌الدساْ‌زض‌‌‌‌
زاض‌‌ظٔيٙٝ‌اٍ٘يعـ‌٘يطٚي‌ا٘ؿب٘ي‌ذٛز،‌٘يبظٞبي‌اِٚٛیدت‌

ٙبؾددس‌ٚ‌وبضوٙددبٖ‌ضا‌زليمتددط‌اظ‌زیددس‌ذددٛز‌وبضوٙددبٖ‌ثك
قىبف‌زیسٌبٞي‌ذٛز‌ضا‌ثب‌زیدسٌبٜ‌وبضوٙدبٖ‌ٚ‌ٚضد ‌‌‌‌
ٔٛخٛز‌ٚ‌حبوٓ‌ؾبظٔبٖ،‌ثٝ‌حسالُ‌ضؾدب٘ٙس،‌تدب‌ایٙىدٝ‌‌‌‌

ٞبي‌ثعسي‌ضا‌اؾتٛاضتط‌ثطزاض٘س‌ٚ‌وبضوٙبٖ‌ثطاٍ٘يرتٝ‌‌ٌبْ
ذٛز‌ضا‌٘يع‌زض‌ٔؿيط‌پيكدطٚي‌ٚ‌تحمدك‌اٞدساف‌ٔدٛضز‌‌‌‌‌

‌.٘ظط‌ثب‌ذٛز‌ٕٞطاٜ‌ٚ‌ٕٞسَ‌وٙٙس
٘بخب‌‌ٔؿؤٚ ٖ‌ثط‌اؾبؼ‌٘تبیح‌حبنّٝ‌اظ‌پػٚٞف‌ثٝ

زض‌فطٔب٘سٞي‌٘يدطٚي‌ا٘تظدبٔي‌اؾدتبٖ‌ثٛقدٟط‌پيكدٟٙبز‌‌‌‌‌‌
ٌطزز‌ودٝ‌زض‌ضاؾدتبي‌ثبضٚضؾدبظي‌ؾدطٔبیٝ‌ا٘ؿدب٘ي‌‌‌‌‌‌‌ٔي

٘يبظٞدبي‌‌‌اضضدبي‌ٔٛخٛز‌ذٛز‌ٚ‌ثب‌تٛخدٝ‌ثدٝ‌إٞيدت‌‌‌‌
افطاز‌زض‌ٔحيط‌وبض،‌اثتسا‌ثٝ‌٘يبظٞبي‌وبضوٙبٖ‌ٚ‌ؾدرٛح‌‌

اي‌ٕ٘بیٙس،‌ؾپؽ‌تٛخٝ‌ذدٛز‌ضا‌‌‌ٔرتّر‌مٖ‌تٛخٝ‌ٚیػٜ
ثٙدسي‌‌‌ٞبیي‌ثب‌تٛخٝ‌ثدٝ‌اِٚٛیدت‌‌‌ثط٘بٔٝ‌ٔعرٛف‌اخطاي

‌اضضدبي‌ایٗ‌ؾرٛح‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌ٕ٘ٛزٜ‌ٚ‌ثطاي‌
ٞدب‌‌‌زاض‌اظ‌زیس‌وبضوٙبٖ،‌ططح‌ٞط‌یه‌اظ‌٘يبظٞبي‌اِٚٛیت

ٞدبي‌ٔطثدٛ ‌‌‌‌هٖٛ‌ثط٘بٔٝ.‌ٞبیي‌ططاحي‌ثٕٙبیٙس‌ٚ‌ثط٘بٔٝ
ثٝ‌٘يطٚي‌ا٘ؿب٘ي‌یب‌ؾبیط‌ٔٛاضز،‌ٕٔىٗ‌اؾت‌ٔتٕطوع‌اظ‌

سٚیٗ‌ٌدطزز،‌ٚ‌زض‌ٞدط‌زٚضٜ‌‌‌تٟطاٖ‌ٚ‌ٔطوع‌ططاحي‌ٚ‌ت
ثٝ‌٘يبظؾٙدي‌ٔدسز‌وبضوٙبٖ‌اظ‌زیس‌ذٛز‌وبضوٙبٖ‌الدساْ‌‌

اي‌نددٛضت‌‌ٌددطزز‌ٚ‌ثددٝ‌٘ددٛعي‌اضظیددبثي‌ٔؿددتٕط‌زٚضٜ
زاض‌وبضوٙبٖ‌‌ثپصیطز‌تب‌ٕٞٛاضٜ‌اظ‌ؾرٛح‌٘يبظٞبي‌اِٚٛیت

ٞبي‌اخطایي‌ذٛز‌ضا‌ثدب‌ایدٗ‌زیدس‌‌‌‌‌ٔرّ ‌ثبقٙس‌ٚ‌ثط٘بٔٝ
.‌بؾددٙسثٙددسي‌ٕ٘ددٛزٜ‌ٚ‌ٟٕٔتددطیٗ‌مٟ٘ددب‌ضا‌ثكٙ‌اِٚٛیددت

ٌددطزز‌زض‌حددس‌أىددبٖ‌اظ‌ثدديٗ‌‌‌ثٙددبثطایٗ‌پيكددٟٙبز‌ٔددي
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ٞبي‌هٙسٌب٘ٝ،‌زض‌حبَ‌حبضط،‌پيٍيطي‌ٚ‌اخدطاي‌‌‌ثط٘بٔٝ
مٟ٘بیي‌زض‌زؾتٛض‌وبض‌لطاض‌ثٍيطز‌وٝ‌ٔدث ‌ثدٝ‌اِٚٛیدت‌‌‌‌

ٚ‌تدب‌‌...(‌ٔدبِي،‌خدب٘ي‌ٚ‌‌‌)‌٘يبظٞبي‌أٙيدت‌‌اضضبياَٚ‌
٘يبظٞدبي‌ؾدرح‌زْٚ‌یعٙدي‌٘يبظٞدبي‌‌‌‌‌‌اضضدبي‌حسي‌ثٝ‌

اظ‌لجيُ‌تٛخٝ‌ثٝ‌ثحث‌زضٔدب٘ي‌ٚ‌‌.‌اؾتم َ‌ٔتعّك‌اؾت
ٞبي‌تىٕيّي‌ٞدٓ‌زض‌زٚضاٖ‌ودبض‌ٚ‌ٞدٓ‌زض‌زٚضاٖ‌‌‌‌‌ثيٕٝ

ثبظ٘كؿتٍي‌پطؾُٙ،‌تٛخٝ‌ثٝ‌پيٍيطي‌ٔعٛلبت‌پطزاذتي‌
ٚ‌اضبفٝ‌وبضي‌افطاز،‌اعربي‌اذتيبضات‌ ظٔٝ‌ثدٝ‌ثطذدي‌‌‌
اظ‌افطاز‌زض‌پؿت‌ٚ‌خبیٍبٜ‌ذٛز‌ثطاي‌اتربش‌تهٕيٕبت‌

‌....‌.‌‌‌‌ٔطثٛ ‌ثٝ‌ٚاحس‌ذٛز‌ٚ‌
‌‌
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