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 دهیچک

 نيا . در اديا آ يبه حساا  ما   يجامعه و روابط اجتماع انيکه بن ؛چرااست ينظام اجتماع در هر  توسعه ياساس یها از معرف يکي ياجتماع نظم

 یهاا  ناه ي)در سطح خرد و کلان(در جامعه و کااهش ه   به حفظ و دوام نظم تواند يکه دارد م ييو محتوا تيماه ليبه دل ياجتماع  هيسرما ان،يم

انجاام   يشارروندان تررانا   نيدر با  ينظم يبر ب ياجتماع  هيسرما شيفرسا ريأثت يدر جامعه کمک کند. مقاله حاضر با هدف بررس يرسم لکنتر

نفار از   000منظاور   نيا ا یشده اسات. بارا   آوری جمع¬پرسشنامه  قيبوده و اطلاعات از طر شيمايپژوهش پ نيدر ا قيشده است. روش تحق

کال    انيا از آن اسات کاه م   يپژوهش،حاک نيحاصل از ا جيانتخا  شدند. نتا یا چند مرحله یا خوشه یريگ نمونه روششرر ترران با  نيساکن

 نيهمچنا  مورد آزمون قرار گرفت. یمعادله ساختار یساز مدل کيتکن قياز طر قيتحق یمدل نظر در حد متوسط بوده است. ياجتماع ينظم يب

و ضاعف کنتارل    يرسام  ريا و غ ي)ضعف روابط رسام  يني( و عيآنوم ف،احساسيضع يذهن ،مشارکتياجتماع یاعتماد ي)ب يذهن یها لفهمؤ 

 شيدرکال ساازه فرساا    دارند. ( Beta=11/0) ميمستق ريثأ( تياجتماع-يکي ي)ف در دو بعد آن ينظم يبا ب ياجتماع هيسرما شي( فرساياجتماع

 قرار دهد. نييبرا مورد ت ينظم يب راتييدرصد از تغ 93است  توانسته يجتماعا هيسرما

 ترران ،ياجتماع ينظم يب، يذهن ياجتماع هيسرما، ينيع ياجتماع هيسرما، يجتماعا  هيسرما شيفرسا :یدیکل یها واژه
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 مسأله  انیمقدمه و ب

برخاوردار   یا هر جامعاه  یبرا ياتيح تياز اهم ياجتماع نظم

شناساان   جامعاه  يهمواره دغدغاه اصال   ليدل نياست و به هم

 باوده و هسات   ياجتمااع  ينظما  يبا  ايپرداختن به مقوله نظم 

براسااس نظام    يو روابط اجتمااع  يجامعه انسان .(2911 ،ي)چلب

 مياداره و تنظاا ياجتماااع یواسااطه هنجارهااا و بااه ياجتماااع

رفتاار و   یهاا  وهيو شا  ،الگوهاا ياجتماع ی. هنجارهاا شاود  يم

از  یرويا مردم هستند که پ انيکنش متقابل م کننده نييقواعد تع

رهاا  هنجا تيرعا .گردد يآنرا موجب تعادل و نظم در جامعه م

و اگر در شابکه   اند يال ام يو نظم اجتماع يجمع يزندگ یبرا

 يدگزناا نشااوند، تياارعا هنجارهااا ،يروابااط اجتماااع عيوساا

صاورت   . در آنشاود  يمختل و جامعه عمالا  فلاج ما    ياجتماع

طاور   باه  اسات،  ازيشدن ن که هدفش برتر ارضا يروابط اجتماع

 تيوضاع  نيادر  (.211: 2911 پور، عي)رف گذارد يم ريمعکوس تأث

 یناو  رفتاار   ،هار ينظم ي. با رديگ يشکل م  ينظم ياست که ب

 یهنجارها  يکشور و ن نيقوان اي يرسم یاست که با هنجارها

 باشاد  ريمغاا  يو انتظارات اجتمااع  يرسوم قوم اي يرسم ريغ

 يتيتاوان وضاع   يرا ما  ينظما  يبا  روياز ان (.1-1: 2910 ،يرکافي)ام

توساط   يرا به هار شاکل  در آن ياجتماع یدانست که هنجارها

 شود. ينم تيافراد جامعه رعا

 ينظماا يباا یهااا ( نشااانه1990) 2زعاام اسااکوگان  بااه

 يکااي يف یهااا و نشااانه ياجتماااع یهااا انااداز: نشااانه عبااارت

 ياجتمااع  ينظما  يآشاکار با   یهاا  نشانه (.199: 2913 زاده، )سراج

و  ديا خر افراد معتاد و مسات در محلاه،   یانداز: ولگرد عبارت

و  یريا زورگ ،يعموم یها مخدر در انظار و مکان فروش مواد

 ،ياباان يخ یهاا  و نا ا    يفحاش ها، دستفروش يزن پرسه ،یاخاذ

خوا ،  افراد کارتن ان،يم احمت متکد ،يکيتراف یبالا تخلفات

 يکي يف یها ينظم يب .هاست نيو امثال ا ياموال عموم بيتخر

 یباا ساطوب باالا    یهاا  مکاان  هم به ظاهر شارر اشااره دارد.  

هسااتند کااه در آنرااا شاااهد  ييهااا مکااان يکااي يف ينظماا يباا

سااازها و  و  ساااخت ساااخته، مااهيمتروکااه و ن یهااا مانساااخت

                                                      
1

Skogan 

 ريدر مسا  يسااختمان  یهاا  نخالاه  از آن، يناشا  یهاا  م احمت

 یبار رو  غاات يو تبل ها هينصب بدون اجازه اطلاع عبورومرور،

آ   یو جاو  ابانيها در خ زباله وجود ها، وارنوشتهيو د وارهايد

 .ميو امثالرم هست

 نيا ا انگريا حاوزه ب  نيا انجام شده در ا قاتيمرور بر تحق

ما امروزه متاسفانه شاهد افول اخالا  و   ياست که جامعه فعل

و روناد روزافا ون رفتارهاای     یاعتمااد  يبا  ساابقه  يب شياف ا

ضوابط و مقررات،  توجري به باورها، قوانين، بي هنجارشکنانه،

 اسات  شاده  قاانوني  يعي و رشاد با  های فراگيار اجتماا   ارزش
 و هااا ارزش ؛2911 پااور، عياارف ؛2911 پااور، يااي؛ جلا2932 ،ی)گااودرز

؛ 2911 ؛ سااعادت،2911 ،2910 ،2912 ساا،ا،يا ؛2919؛ 2912 هااا، نگاارش

 ان،يااروزجائيف و 2910 ،ي، قدوساا2911 ايماااني جاااجرمي، و یروزآباااديف

 کيا عناوان   را باه  يجامعاه کناون   ينظم يمحققان ب نيا (.2911

و  هاا  ياز نابساامان  یاريبس شهيو ر اند رفتهيپذ يمسئله اجتماع

و  دانناد  يما  ينظما  يرا در با  رانيجامعه ا ياجتماع یها بيآس

 ها یناهنجار نيا  انيبالارفتن م حيتوض یرا برا يعوامل مختلف

 کيا که پرداختن به هر  کنند يتنو  آنرا در شررها ذکر م  يو ن

 تيتنم است،اما آنچه امروزه اهممغ اريخود بس یاز آنرا در جا

 ييکمتر موردتوجه قرار گرفته پرداختن به بساترها  ردودا اريبس

 ياجتمااع  یهاا  بيو آسا  ها یبروز ناهنجار یها نهياست که زم

 شيو آن کااهش و فرساا   آورد يب رگ را فراهم م یدر شررها

 در کلان شررهاست. ياجتماع  هيسرما

که  دهيا نيا رشيپذبا  ينظران علوم اجتماع عموم صاحب

اسات کاه باه     یا دهنده ونديپ یرويبه مثابه ن ياجتماع  هيسرما

و موجبااات  کنااد يحفااظ وفااا  و انسااجام جوامااع کمااک ماا

و  ليا را تحل ايا پو اجتماعي¬از نظم یو برخوردار یساز روان

 نيا ا یرا بارا  يو سارم درخورتاوجر   نقاش  کناد،  يم تيتقو

  ،یغفاار ) اناد  ئل شاده قا يانتظام اجتماع یساز در فراهم هيرماس

 نيبا  يکه حاصل رواباط اجتمااع   ياجتماع هيسرما .(22: 2930

نظام   یاسات در برقارار   ياجتمااع  یها و نرادهاا  گروه افراد،

 نيا ا تيا اهم .(2910، )تااجبخش دارد  ييبه س ا ريثأت ياجتماع

 چکسيهدر سطح جامعه بر  ينظم اجتماع یدر برقرار ميمفاه

در  ميمفااه  نيا از ا کيا در هر . چرا که نقصان ستين دهيپوش
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را به هماراه خواهاد    يو انحراف اجتماع ينظم يب یسطح فرد

 داشت.

 ياساس راتييتوجه داشت که جوامع درحال گذار تغ ديبا

 هيسارما  رو نيا از ا کنناد.  يمختاف را تجرباه ما    یها در حوزه

 ،یاقتصاااد ،يکااي ي)ف گااريد یهااا هيدر کنااار ساارما ياجتماااع

 نجاستيشود. اما مساله ا يم يراتييتغ ( دچاريو انسان يفرهنگ

 یبه ساو  يمشخصا از حالت درون گروه ياجتماع هيکه سرما

موضاو    نيکند و ا يحرکت نم يبرون گروه ياجتماع هيسرما

 روبارو خواهاد کارد    ياجتمااع  هيسارما  شيجامعه را با فرسا

کاه   يمختلف قاتيتحق (.2911و موسوی،  يعبداللر ؛2910، پور )شار 

انجام شاده اسات    رانيدر ا ياجتماع هيسرما تيوضع نهيدر زم

 و ي)عباداللر  ندهسات  رانيا در ا ياجتماع هيسرما شيفرسا انگريب

، سا،ا يا ،2919، ، ارزش هاا و نگارش هاا   2911 پاور،  عيرف ؛2911 ،یموسو

 ينا يد؛   2911الف و  2911 ،يو توانبخش يستيبر  دانشگاه علوم ؛2911

؛ 2910، يقدوساا ؛2911، یزآبااادرويف ؛2911، سااعادت؛ 2911 ترکماااني،

 قاات يتحق نيا . مارور ا (2932 پاور درودگار،   خامنه و حسان  یموسو

در  ياجتمااع  هيسارما  یهاا  شااخص مشخص خواهد شد کاه  

موضو   نيا .ستنديبرخوردار ن يمطلوب تيامروز از وضع رانيا

 روبارو کناد.   ياجتماع یها بيتواند جامعه ما را با انوا  آس يم

به شدت تحت  یصوص در جامعه شرربخ ياجتماع ينظم يب

 است. يبرون گروه ياجتماع هيکاهش سرما ايفقدان  ريثأت

در  هاا  یو شدت ناهنجار ،تنو   يفراوان رياخ یها در سال

 شيبا رگ هماواره رو باه افا ا     یبالاخص در شررها شررها،

خارد تاا    یها متعدد در حوزه یها نهيامر ه  نيا گذاشته است.

 )ماثلا   هاا  حوزه يدر برخ اه داشته است.کلان جامعه را به همر

رواج  انچنا  آن ينظم ي( بيطيمح ستيدر حوزه ز يزباله پراکن

ماردم بادل    نيشده درب يو عرف یبه مساله عاد يدارد که گوئ

خاود بار    نيا کاه ا  .(2931 و غلامرضازاده، انيروزجائي)ف شده است

مخار  آن بار    راتيثأو تا  ياجتمااع -يکي يف ينظم يشدت ب

 ياجتمااع  هيرسد که زوال سرما يبه نظر م ف وده است.جامعه ا

 رگ اريثأتا  دهشا  يعرفا  یها ينظم يب یريگ در جامعه در شکل

 ريثأتا  يدرنظر دارد تا به بررسا  قيتحق نياساس ا نيبر ا باشد.

-يدر دو بعاد اجتمااع   ينظم يبر ب ياجتماع هيسرما شيفرسا

 شرروندان شرر ترران ب،ردازد. نيدر ب يکي يف

 

 قیتحق هنیشیپ

در جامعاه اماروز    ريا فراگ یا دهيا پد ياجتماع ينظم يب هرچند

است اما کمتر توجاه محققاان را باه خاود جلاب کارده        رانيا

مادعا باشاد کاه     نيا کنناده ا  ديا أيت ديموضاو  شاا   نيا است.

وجاود   نيبا ا شده است. يعرف رانيدر جامعه امروز ا ينظم يب

 مانجاا  هيا زمن نيدر ا رياخ یها در سال یاندک شمار قاتيتحق

 شده است که در ادامه آمده است.

عنوان باااا ای (در مطالعاااه2931و همکااااران ) يمااايابراه

 یگردشاگران باه هنجارهاا    یبناد يپا يجامعه شاناخت  ليتحل"

گردشگران باه هنجارهاا و    یبنديپا  انيم يبه بررس "ياجتماع

بار   شيماا يباه روش پ  قيا تحق نيا ا اند. پرداخته ينظم اجتماع

 استان مازندران انجام شده اسات.  اناز گردشگرنفر  900 یرو

 009/0 ینشاان داد باا توجاه باه ساطح معناادار       قيتحق جينتا

کال، زناان گردشاگر     يو هنجار اجتمااع  تيآمده جنس دست به

 12حادود   نيهساتند، همچنا   بندياز مردان به هنجارها پا شيب

)رواباط   ريتوسط پنج متغ «يهنجار اجتماع» راتييدرصد از تغ

ت و يا عقلان ،يتعرد گروه ،ياجتماع يهمبستگ ،يروهگ درون

تعراد   یرهاا يشاود. متغ  يما  نيي( تبگروهيدلرره من لت درون 

 ياجتمااع  ياستاندارد شده(، همبساتگ  بيضرا 10/0) يگروه

 بي( ضاارا20/0) تياااسااتاندارد شااده(، عقلان بيضاارا 21/0)

 بيضاارا 21/0بااا ) يگروهاا اسااتاندارد شااده( و روابااط درون

 یهاا  کنناده  ينا يب شيپا  نتاري  یقاو  بيا ده( به ترتاستاندارد ش

 .هستند «يهنجار اجتماع»

عناوان   با يقي(در تحق2931و غلامرضازاده ) انيروزجائيف

بار رفتاار    ديا کأباا ت  ياجتماع ينظم يعوامل موثر بر ب ليتحل"

 اناد.  پرداخته يطيمح ستيز ينظم يب يبه بررس "يزباله پراکن

ر سانجش آن پرسشانامه   و ابا ا  يشا يماياز نو  پ قيروش تحق

 يدشاگران گر هيا شاامل کل  یمحقق ساخته است. جامعاه آماار  

وارد اسااتان مازناادران  2939اساات کااه در تابسااتان  يداخلاا

بر اسااس فرماول کاوکران تعاداد      یاند. حجم نمونه آمار شده
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نفر برآورد شده است. اطلاعات با اساتفاده از پرسشانامه    911

 یهاا  ر سااحل، پاارک  گردشگران کناا  نيدر ب يبه طور تصادف

نشاان   قيتحق جيا. نتديگرد یآور استان مازندران جمع يجنگل

چاون نگارش، ضاعف     ييرهايبا متغ يداد که رفتار زباله پراکن

نسابت باه    ياحسااس منفا   ت،يعدم احساس مسئول ،یهنجار

فقادان   ،يعاادت، گمناام   گاران، يتوساط د  يزباله، زباله پراکن

 ريبا توجه به مادل مسا   نيهمچن دارد. یخدمات رابطه معنادار

 وابسته ريمتغ راتييتغ ازدرصد  91 رهايمتغ نيهمه ا ارائه شده،

 اند.   کرده نيي( را تبي)رفتار زباله پراکن

 يبررس"به عنوان  قي( در تحق2939) و همکاران یاحمد

شرروندان شرر  نيدر ب ينظم يو ب يکنترل اجتماع  انيرابطه م

باه   قيا تحق نيا پرداختند. ينظم يمساله ب يبه بررس "دهدشت

 يکنتارل اجتمااع   نيرابطه ب يکنترل به بررس هينظر یريکارگ هب

 نيا ا شرو پرداختاه اسات.   ينظما  يبا با  يرسم ريو غ يرسم

جامعاه   .اسات  يشا يآزما ريا و غ يمقطع شيمايروش پ قيتحق

سال شارر دهدشات و    21 یشرروندان بالا هيکل قيتحق یآمار

چناد   يکاه باه روش تصاادف   نفرر بوده  000  ين قينمونه تحق

  يا اطلاعاات ن  یآور ابا ار جماع   اناد.  انتخا  شاده  یا مرحله

رابطاه معکاوس و    قيتحق یها افتهيبر اساس  .استپرسشنامه 

 يو طا  وجاود دارد  ينظم يو ب يکنترل اجتماع نيب یدار يمعن

 راتيياادرصااد از تغ 91توانسااته اساات  يآن کنتاارل اجتماااع

 .قرار دهد نييرا مورد تب ينظم يب

 بااا عنااوان ي(،پژوهشاا2939) و امينيااان ييفسااا يصااادق

بااا توجااه بااه انااوا   ينظاام اجتماااع يشااناخت جامعااه ليااتحل»

 نيا ا اناد.  انجام داده«مؤثر بر آن يو عوامل اجتماع ييهنجارگرا

 باوده اسات.   ینفر 000 یا و با نمونه يشيمايبا روش پ قيتحق

 ناه يمساتقل مارتبط باا ساه زم     یرهايمتغ ريپژوهش تأث نيدر ا

 ريا بار متغ  ياجتماع  هيو سرما یا هيرو عدالت ،يکنترل اجتماع

 )متعردانااه، آن و ابعااد چرارگاناه   ييهنجاارگرا  يعنا يوابساته  

در شارر تراران    (انهيگرا و عادت انهياجبارگرا انه،يگرا مصلحت

 نيانگيا پژوهش نشان داده است که م جينتا شده است. يبررس

 یرهااايمتغ و اساات؛ بااوده 1از  12/1 ييهنجااارگرا یا رتبااه

 –یاقتصااد  گااه يپا ،يررسام غي¬کنترل ،يرسم-کنترل يمستقل

 مجاازات،  تيقطع ،يخودکنترل ،یا هيرو عدالت سن، ،ياجتماع

 ياي و فردگرا اجتماعي¬هيسرما ،ينيتعردد ،ياسيس-تيمشروع

طاور کاه    هماان  دارناد.  ييهنجاارگرا  ريا ارتباط معنادار باا متغ 

بار   ثرماؤ  يوامال اجتمااع  حاضر ع  در مطالعه شود يمشاهده م

عوامل عمادتا    نيا شرب و بسط داده شده است. ينظم اجتماع

مارتبط باا آن    یهاا  و مؤلفاه  ياجتمااع  هيسرما ريمرتبط با متغ

 دانسته شده است.

 با عناوان  ای در مطالعه (2931و علي بابايي ) انيروزجائيف

 «در شارر تراران   ی يا گر و قاانون  ياجتماع هيسرما شيفرسا»

 یونادها يضعف پ یمعنا به ،ياجتماع  هيسرما شيفرساارتباط 

در  ی يا گر و قاانون  یهنجاار  يباب ،يگروه برون يو ذهن ينيع

 10نفار از افاراد    000مطالعه  نيدرا اند. کرده يجامعه را بررس

در  اناد.  شرر ترران به عنوان نمونه انتخا  شاده  یسال به بالا

و  (یريا گ )جرت يهم در سطح ذهن ی يگر پژوهش قانون نيا

 جيبراسااس نتاا   شده اسات.  ميتقس )رفتار( ينيهم در سطح ع

 یريااگ باار جراات ياجتماااع  هيساارما شيمطالعااه فرسااا نيااا

 دارد.  اناه يگر نسبت به رفتار قاانون  یشتريب ريتأث  انهيگر قانون

عادم تعلاق    يينراا   جاه ينت ی يا گر اسااس اگار قاانون    نيا بر ا

 شاود،  يتلقا  يرسام  یباه هنجارهاا    يگر فرد قانون ياجتماع

 ياجتمااع  یونادها يو پ ياجتمااع  ی هيگاه ضعف در سارما  آن

 قرار خواهد داد. تيموقع نيفرد را در ا فيضع

 بااا عنااوان  يپژوهشاا (،2930) زاده و همکاااران عباااس

 انجاام  «ياجتماع يو آنوم ياجتماع هيسرما نيرابطه ب يبررس»

باوده اسات و جامعاه     يشا يمايپاژوهش پ  نيا روش ا اند. داده

در سال   يدانشگاه آزاد تبر يکارشناس انيشامل دانشجو یآمار

ن يبه ا شانيا .است ینفر000با حجم نمونه  11-11 يليتحص

 نيدر با  ياجتمااع  يآناوم  نيانگيا کاه م  اناد  افتاه يدست  جينتا

 جيپاسخگو در حاد متوساط باه باالا اسات و نتاا       انيدانشجو

مساتقل در   یرهاا يکه توان متغ دهد ينشان م ونيرگرس ليتحل

درصاد باوده و در    21وابسته در حادود   ريمتغ انسيوار نييبت

مشارکت  ،ی)اعتماد نراد ياجتماع  هيسرما یها مؤلفه ان،يم نيا
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 رگاذار يتأث ياجتمااع  يبار آناوم   (يو انسجام اجتماع ياجتماع

 ميهمچون دورک يبرخ دگاهيدر د اجتماعي¬يآنوم بوده است.

براسااس   نيرابنااب  شاود؛  يما  يتلق ياجتماع ينظم ياز ب ينوع

  هيسرما انيباز هم ارتباط م توان يمطالعه م نيحاصل از ا جينتا

و مداقاه قارار    يبررسا  درا مور ياجتماع ينظم يو ب ياجتماع

 داد.

مخاتص باه جامعاه     ينظما  يتوجه داشت که با  ديبا البته

از  يقيتاوان مصااد   يدر هار جامعاه ما    نروياز ا .ستين يخاص

در   يا ن يخاارج  نااس محققا اس نيبر ا مشاهده کرد. ينظم يب

از  ييهاا  اناد کاه نموناه    پرداخته ينظم يب يبه بررس يمطالعات

 آنرا در ادامه آمده است.  نيرترياخ

خاود   يشا يمايپ قيا در تحق (،2014) 2اسيتوب و گيکوشن

 عناوان  باا خاود در محلاه    انيتن از همشرر 2023 یکه بر رو

 اناد،  هانجاام داد  «و نقا  هنجاار   ياجتماع هيسرما ،ينظم يب»

آنرا چارچو   ،«پنجره شکسته» هيعلاوه بر بحث در مورد نظر

 اجتمااعي ¬کنتارل  ،ينظم يرا با علائم ب يجرم منطق کيکلاس

 ميمفااه  شيو باا آزماا   و تعاملات خود اصلاب نمودناد  يمحل

را ارائاه نمودناد کاه     یا ناه يزم شياز ساه آزماا   يجينتاا  خود،

 ينظما  يبا   يا نو  يکا ي يف ينظما  يآن باود کاه با     دهنده نشان

 شاتر ينقا  ب  و رد؛يا گ يبا نق  هنجارها صورت ما  ياجتماع

 عيمختلاااف را تسااار  یمشاااابه و هنجارهاااا  یهنجارهاااا

 راتيارائاه دادناد کاه تاأث     نيا دال بر ا یشواهد ها .آندينما يم

 ياجتمااع  هيدر مجااورت باا سارما    یتا حد معناادار  ينظم يب

 شوند. يم انگرينما ن،ييپا

 در پااژوهش خااود بااا عنااوان(،2014) 1و همکاااران ليااه

اظرااار  ،«در محاالات ينظماا يباا راتيقضاااوت در مااورد تااأث»

 بالا، اتيبا جنا نظم يمحلات ب در س،يپل یروهايکه ن دارند يم

 ادراکاات  ،يتجربا   دارند. آنان در ساه مطالعاه   یشتريحضور ب

 نظم يدر محلات ب تيو ترس از جنا ياجتماع هيافراد از سرما

 مطالعاات،  يدر تماام  نمودند. سهيمقا نظم را یو محلات دارا

                                                      
1 Keuschnigg and Tobias 
2 Hill et al. 

 نييرا پاا  ياجتماع  هيادراک و احساس سرما محلات، ينظم يب

ساه   جينتاا  .گاردد  يم يمنتر تياز جنا یآورده، به ترس بالاتر

بر ادراک و احساس افراد  ينظم يب که يمطالعه نشان داد درحال

 يعني تيامن اساحس جهيدر محلات و در نت ياجتماع طياز مح

چاه در محالات    سيحضاور پلا   دارد؛ ريتاأث  تيا از جنا ترس

 تيجنس نداشته است. یرينظم تأث یو چه محلات دارا نظم يب

بار   یمعناادار  يتعاامل  ريتأث کننده و نظم محلات، افراد شرکت

 هاا دارد  در خاانم  تيا و احسااس امن  ياجتمااع   هيادراک سرما

را  يکما  ياجتماع  هيسرما نظم، يمحلات ب طيها در شرا )خانم

 طيدر شارا  انيا را باه نسابت آقا   یکمتار  تيا درک کرده و امن

بار   سيباه هار جرات حضاور پلا      کنند( ياحساس م ينظم يب

و  ياجتمااع  طيزن از محا  ايا مارد   ادراک افراد شرکت کنناده، 

 نداشته است. یريتأث تيها از امن احساس آن

 بااااعنوان يدر پژوهشااا (،2013) 9پاکاااارد و همکااااران

 يتجربا  يبررسا  باه  «يو آشفتگ ينظم يب :يارتباطات اجتماع»

اناد و   در محالات پرداختاه   ياجتمااع   هيسرما يتيحما راتيتأث

درک  یباه ارتقاا   ينشان دادند که روابط و ارتباطاات اجتمااع  

 شاان يا .ديا نما يها کماک ما   آن يمحل طيمح ياجتماع  هيسرما

ادراکاات   رييا باا تغ  ينشان دادند که چگونه ارتباطات اجتمااع 

محالات   ينظما  يبا  يمنفا  راتيواساطه تاأث   ت،افراد از محالا 

 تياادر مااورد اهم يفعلاا قاااتي. پااژوهش آنرااا تحقگااردد يماا

را  يدر ساطح محلا   يتيبه عنوان عامال حماا   ياجتماع  هيسرما

 هياناد کاه چگوناه ساارما    نشااان داده آنراا  بخشاد؛  يتوساعه ما  

را بار نظام محالات     يمثبتا  راتيدر سطح خارد تاأث   ياجتماع

به عنوان  ياجتماع یها که شبکه افتنديدر آنرا آورد. يوجود م هب

افاراد از   ريتفسا  وهيو عملکرد دارند کاه بار شا    تيفعال يمنابع

 .گذارد يم ريتأث ،يبخصوص نظم اجتماع يطيمسائل مح

 ديا تول»عناوان   باا را  ي( پژوهشا 2012) 0کادنا و همکاران

انجاام   «يتيسا  کاو يمک  های‏در محله ی ير زباله و تجربه زباله

نفار از سااکنان    10101پاژوهش را   نيا ا یمعه آماار جا دادند.

                                                      
3 Packard et al. 
4 Cadena et al. 
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نفار از آنراا باا     199اند کاه   داده ليبالبوئنا تشک نيمحله جارد

پاژوهش انتخاا     هبه عنوان نمونا  يتصادف یريگ روش نمونه

ماورد   کيا و تکن يشدند. روش انجام پژوهش از ناو  مقطعا  

 جي. نتاا اسات اطلاعاات پرسشانامه    یآور جماع  یاستفاده بارا 

مصاحبه شوندگان گ ارش  %11از آن است که  ياکپژوهش ح

 ياناد. در حاال   ها نقش داشته زباله نيا دياند که آنرا در تول کرده

 ،ياند. تنبل نو  زباله نداشته نيا ديدر تول ياند نقش % گفته01که 

عدم وجود ساطل آشاغال    ،یعدم مراقبت توسط مقامات شرر

از نظر مصااحبه   ی ير زباله يعوامل اصل ديها، و تقل ابانيدر خ

افاراد   قيا تحق نيا ا جيشوندگان عنوان شده است. بر اساس نتا

توانناد مرتکاب رفتاار     يما  یو درآماد  لاتيدر هر سن، تحص

 ندگرد ی ير زباله

( معتقدند که پيونادهای محکام   2009) 2جب و همکاران

 ضعيف پيوندهای که درحالي شود،‏اجتماعي مانع انحرافات مي

رمقابل انحراف دارند. هرچه انسجام و ی دکمتر پذيری‏انعطاف

همبستگي بيشتر باشد، مي ان انحرافاات کمتار اسات و ماردم     

 .کنند‏از قوانين اجتماعي پيروی مي شتريب

آن  یريبا توجه به فراگ ينظم يتوان گفت که ب يدر کل م

در اشکال مختلف در جامعه ما کمتر مورد توجه محققان قارار  

در  ياجتمااع  هيسارما  تيبه اهمبا توجه  نيهمچن گرفته است.

مفراوم باا    نيا رابطه ا يبه بررس يقيتوجه دق يانسجام اجتماع

 ينظم يب هاست ک يدر حال نيا صورت نگرفته است. ينظم يب

صاورت عارف درآماده     هها در جامعه ماا با   از حوزه يدر برخ

 در دو بعد جنبه نوآوراناه دارد.  قيتحق نياساس ا نيبر ا است.

 .يکا ي يو ف يدر دو بعاد اجتمااع   ينظما  يسازه ب يبررس يکي

دو  نيااا یهااا از شاااخص يکا يموجااود صاارفا باار  قاات يتحق

از  ينظما  يبا  قيا تحق نيدر ا نيهمچن اند. توجه کرده ينظم يب

 ياجتمااع  هيسرما شد. يبررس ياجتماع هيسرما شيمنظر فرسا

باه   ينيو ع يدو بعد ذهن یمرتبه دوم دارا یا عنوان سازه هب  ين

ساازه   ريثأآزماون تا   قرارگرفات.  يشان مورد بررسهمراه ابعاد

 يآن قاتيتحق یبرا تواند يم ينظم يبر سازه ب ياجتماع هيسرما

                                                      
1 Jeb et al. 

 راهگشا باشد.  ين

 

 ینظر چارچوب

بار   ياجتمااع  هيسارما  شيفرساا  ريثأتا  يبه بررسا  قيتحق نيا

اسات کاه در آن افاراد     يتيوضاع  ينظم يپردازد. ب يم ينظم يب

 کنناد.  ينما  تيا ده اجتما  را رعاش رفتهيپذ یجامعه هنجارها

 باه دو صاورت در جامعاه مشااهده شاود:      تواناد  يم ينظم يب

 ريثأهار ناوعش تحات تا     ينظما  يبا  طبعا  .يو اجتماع يکي يف

عوامال کاه نقاش     نيا از ا کيا  .رديگ يچند صورت م يعوامل

در جامعاه برخاوردار اسات مفراوم      ينظما  يب نييدر تب يمرم

کاه حاصال رواباط     يمااع اجت هيسرما است. ياجتماع هيسرما

اسات در   ياجتمااع  یهاا و نرادهاا   افراد،گاروه  نيبا  ياجتماع

 هيچارا کاه سارما    دارد. ييسا ا  به ريثأت ينظم اجتماع یبرقرار

همچاون   يشناسا  شاناخته شاده جامعاه    یرهايغبا مت ياجتماع

 ،يو مسااائل عمااوم گاارانيدربااره د  ينگراناا ،يآگاااه اعتمااد، 

و  يگروها  يهمبساتگ  و انساجام  ،يدر مسائل عموم مشارکت

در  ميمفااه  نيا ا تياهم .(2910، )تاجبخش ارتباط دارد یهمکار

 دهيپوشا  چکسيدر سطح جامعه بار ها   ينظم اجتماع یبرقرار

در ساطح   ميمفااه  نيا از ا کيا چرا که نقصاان در هار    ستين

خواهاد   يرا در سطح خرد و کلان در پ یجامعه مسائل متعدد

در  يدر واقاع وقتا   اسات.  ينظم يمسائل ب نياز ا يکي داشت.

ممکان   ميروبارو باشا   ياجتمااع  هيسرما شيبا فرسا یا جامعه

 نيتار  از مرم يکيکه  ميرا شاهد باش یمتعدد یها بياست آس

 قيا تحق نيدر ا است. يو اجتماع يکي يدر ابعاد ف ينظم يآن ب

 ينظماا يبا  نياايباه تب  امااايپاتناام و فوکو  هيااباا اساتفاده از نظر  

 . ميپرداز يم

پاردازان در حاوزه    هيا نظر نيتر از مرم يکي روبرت پاتنام

است. پاتنام در آثار متعدد خود باه بحاث از    ياجتماع هيسرما

، )پاتنااام پااردازد يماا ياجتماااع هيساارما شيفرسااا ايااافااول و 

 کنفاره ي نگيبولاو با انتشار کتا   .(2331،2333،1002،2331،2910

(Putnam, 2001) ياجتماع هيبه بحث افول سرما یبه طور جد 

کتا  را بر اساس  نياو که ا پردازد. يآن درجامعه م راتيثأو ت
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نوشااته اساات  2331عنااوان کااه در سااال  نيبااا هماا یا مقالااه

(Putnam, 1995) ياجتمااع  هيادعا است که افاول سارما   نيبر ا 

درونگرا و کمتر مشاارکت جاو    يرا با شرروندان کايجامعه آمر

و ضاعف  مواجاه کارده اسات. از نظار ا     ياجتمااع  يدر زندگ

از جملاه   يرا باا مشاکلات   ياجتمااع  يزندگ ياجتماع هيسرما

 و جرائم روبرو خواهد کرد.   ينظم يب شياف ا

 یها سه مفراوم محاور   و شبکه یاريهم یاعتماد،هنجارها

هم  ياجتماع هياست. سرما ياجتماع هيپاتنام از سرما هيدر نظر

 هيافاراد باا سارما    دارد. ياجتماع راتيثأو هم ت یفرد راتيثأت

 یهاا  باشند و کانش  گرانيثرتر از دمؤکنند  يتلاش م ياجتماع

باه نظار او    .(Putnam, 1999:136) انجاام دهناد   یثرؤم يجمع

هاا   مانناد اعتمااد، هنجارهاا و شابکه     ياجتمااع  هيمنابع سارما 

دور  هسااتند. ناادهيکننااده و خوداف ا تيااتقو خااود معمااولا 

 يساطح باالائ   همراه با يبه تعادل اجتماع ليفضا دکنندهيبازتول

و رفااه   ياعتماد، معاملاه متقابال، مشاارکت مادن     ،یاز همکار

 يمادن  جامعاه معارف   هاا  يژگا يو نيا ا شاود.  يمنجر م يجمع

  يا ن يمدن ريدر جوامع غ ها يژگيو نيبرعکس فقدان ا هستند.

 بيفر ،یاعتماد يب ،يعردشکن کننده دارد. تيخودتقو يخصلت

 کيا را در  گريکاد يود و رک ينظم يب ان وا، ،يکش برره له،يو ح

 (. 909: 2910)پاتنام،  کنند يم ديباطل تشد یآور دورها جو خفقان

در جامعاه معاصار    يدر بحث از عدم دخالت مادن  پاتنام

از نظر  پردازد. يم ياجتماع هيسرما شيبه بحث از فرسا کايآمر

 2310در دهاه   کايدر جامعه آمر يمدن یها او نه تنرا مشارکت

در  ريثأتا  نيا شته رو به افول رفتاه اسات ا  به بعد نسبت به گذ

از نظار   شاود.  يهم مشاهده م يرسم ريغ ياجتماع یها تيفعال

 ناده يف ا ليا رفتاار از جملاه تما   رييدر تغ شيفرسا نيا ريثأاو ت

جرائم قابل مشااهده   شيرانندگان به عبور از چراغ قرم  و اف ا

باا   که در رابطه يقياو در تحق .(Putnam, 1999:148-152) است

 الات يا 10آن در  یامادها يو پ ياجتمااع  هيسارما  یريا گ اندازه

و ساطح   ياجتمااع  هيسرما شيافرس نيدهد ب يانجام م کايآمر

رابطاه   یو اقتصااد  يمادن  یها یو نابرابر اتيجرم، فرار از مال

طور معکاوس   هو ب یقو اريبه نظر او جرم به شکل بس .نديب يم

  انيا قتل باا م   انيم ثلا م شود. يم ينيب شيپ ياجتماع هيبا سرما

در  در رابطاه اسات.   الاتيا ا يدر برخا  ياجتماع هيسرما نييپا

قتال    انيا اناد م  داشاته  یبالاتر ياجتماع هيماکه سر ييها التيا

 ياجتمااع  هيکاه سارما   ييهاا  الات يدر ا ني. همچنا اسات کمتر 

موضاو  در   نيا ا .هستندگر   هياند مردم کمتر ست داشته یبالاتر

در  از قانون هام صااد  اسات.     يو گر اتيمال رابطه با فرار از

شتر يبرخوردارند ب یشتريب يمدن یها که مردم دخالت ييجاها

کااه  ييهااا الااتيدر ا نيهمچناا کننااد. يماا تياارا رعا نيقااوان

برخااوردار هسااتند  یبااالاتر ياجتماااع هيساارما یهااا شاااخص

-Putnam, 2001:41) کمتر اسات  یو اقتصاد يمدن یها ینابرابر

گرفت که هرچند از نظر پاتناام   جهيتوان نت ي  مدر مجمو .(51

و گساترش   يبار جامعاه مادن    ياجتمااع  هيسارما  يدرون ريثأت

معطاوف باه    یريا گ باا جرات   يشرروندان شياف ا ،يکراسدمو

 کنناد  يم یکه با دولت برتر همکار استاجتما  و قانون مدار 

تواناد هام    يم ياجتماع هيسرما شياما فرسا .(10: 2910، ي)توسل

 گاذارد.  یرا برجاا  یانباريز جيجامعه نتا یفرد و هم برا یبرا

از طارف   ياعاجتم یگرفتن هنجارها دهيناد جينتا نياز ا يکي

به هار   برخوردارند. ينييپا ياجتماع هياست که از سرما یافراد

مساائل   يبررسا  یبارا  گار يد ناپاتنام توسط محقق هيحال نظر

 ر گرفته اسات خصوص انحرافات مورد استفاده قرا هب ياجتماع

(Norris, 1996; Messner et al., 2004 & Muntaner, 2002 ).   باه

کااهش   ريثأتا  تبه شدت تحا  يمحققان نظم اجتماع نينظر ا

 .رديگ يقرار م ياجتماع هيسرما

 هيقااطع سارما   شيمدل ماورد نظار پاتناام دربااره فرساا     

، لاد يف؛ 221: 2913، اماا ي)فوکو مورد نقد قرار گرفته است ياجتماع

ا از  اماا يفوکو سيفرانسا  (.Paxton, 1999; Hall, 1999 ؛19: 2911

 ياجتمااع  هيپردازن در حوزه سارما  هينظر نيتر جمله سرشناس

 و حفاظ آن  ياجتمااع  هينظام، سارما   انيپااو در کتا   است.

داناد   يها ما  را متعلق به گروه ياجتماع هي(، سرما2331،2913)

ب رگ، انحرافات  يپاشکتا  با بحث از فرو نياو در ا نه افراد.

 داند. يدر جامعه م ياجتماع هياز افول سرما یرا نماد ياجتماع

 تيا با رگ :ماه  يفروپاشا عنوان  با یا اما او در کتا  جداگانه
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طاور مشاخص    ه( با 1999) يمااع نظام اجت  یو بازساز يانسان

به نظر او  کند. يبحث م ياجتماع یها درباره هنجارها و ارزش

 يغربا  یکشورها شتريب 2330ا اوائل دهه ت 2310از اوائل دهه 

 نيا باه نظار او ا   اناد.  بوده يدر نظم اجتماع یا يشاهد فروپاش

اول  ب رگ به ساه شاکل خاود را نشاان داده اسات:      يفروپاش

و  يشخصا  نيجرم، دوم افاول در اعتمااد با     انيدر م شياف ا

 سوم اضمحلال خانواده.

 يتمااع اج هيسرما یريگ سنجش و اندازه یبه جا امايفوکو

 قيرا از طر ياجتماع هيارزش مثبت، فقدان سرما کيبه عنوان 

اسات کاه    نيا فرض بر ا کند. يم يابيارز ياجتماع یها بيآس

بار   يمبتنا  یرفتاار  یوجاود هنجارهاا   ياجتماع هيچون سرما

  يا ن يکناد انحرافاات اجتمااع    يرا منعکس ما  يمساع کيتشر

 2913، امايوکو)ف خواهد بود ياجتماع هيبازتا  نبود سرما علبالف

 ياجتمااع  هيسارما  راتيتاث حيتوض یاو برا .(21-21: 1002، 23 :

( يبارون گروها  -)درون ياجتماع یوندهايبر جامعه از شکل پ

 یوناادهايپ .زنااد يشااعا  اعتماااد حاارف ماا  یريااگ و شااکل

کند کاه   جاديا يمنف يگروه تواند روابط برون يم يگروه درون

شاعا    نيا هرچقادر ا  .ديا نام یاعتمااد  يآن را شعا  ب وانت يم

نسبت به جامعه  یشتريباشد آن گروه موانع ب شتريب یاعتماد يب

تواناد موجاب    يما  کاه  يآورد تا جائ يخود به وجود م رامونيپ

، اماا ي)فوکو نفرت و خشونت نسبت به افراد خارج از گروه شود

2913 :211-211) . 

 اماا يتوان گفت کاه باه نظار پاتناام و فوکو     يمجمو  م در

 یا العااده  فاو   تيا از اهم ينظم اجتماع یبرا ياجتماع هيسرما

 يکا ي يو ف ياجتمااع  ينظما  يمنظار با   نياز ا برخوردار است.

در  يبرون گروه ياجتماع هياز فقدان سرما یا شرروندان نشانه

 یرفتارهاا  قيا از طر یشارر  طيمح بيتخر مثلا  جامعه است.

 نيبا  ياجتمااع  هيضعف سارما  ريثأتواند تحت ت يم يستيوندال

از  ياجتمااع  یهنجار يموضو  در رابطه با ب نيا باشد. يگروه

مختلف جامعه صاد    یها در بخش نيقوان تيعدم رعا قيطر

 يباا ناوع   ياجتماع هيسرما شيفرسا تيدر واقع در وضع کند.

 هيپاکساتون سارما   .ميروبارو هسات   ياجتمااع  ونديضعف در پ

 يذهنا  یونادها يو پ ينا يع یونادها يرا باه دو بعاد پ   يجتماعا

 .(Paxton, 1999:93) کند يم ميتقس

را در دو  ياجتماع هيسرما شيتوان فرسا ياساس م نيا بر

 ياجتمااع  هيسارما  قارار داد.  يماورد بررسا   يو ذهن ينيبعد ع

قابال   يو ذهنا  ينا يدو بعد ع قيسازه از ظر کيعنوان  هب يمنف

باا   يدر بعاد ذهنا   ياجتمااع  هيسارما  شياست. فرساا  يبررس

 ي، ضعف مشارکت ذهنا ياجتماع یاعتماد يچون ب ييها لفهؤم

باا ضاعف     يا ن ينيشده و در بعد ع دهيسنج يآنوم احساسو 

 ريا و ضاعف رواباط غ   يضعف روابط رسام  ،يکنترل اجتماع

اسات   نيا قيتحق نيا  هيقض نيتر مرم شود. يم دهيسنج يرسم

   جااهيدر جامعااه کااه نت يناايو ع يذهناا یوناادهايکااه ضااعف پ

ضعف رابطاه فارد باا     ،يبه عبارت اي ياجتماع  هيسرما شيفرسا

 -ياجتمااع  ينظما  يموجب با  ،است( یا جامعه )اختلال رابطه

که کااهش   دهد ينشان م  ين يمطالعات تجرب شود. يم يکي يف

در  يو اجتمااع  يکا ي يف ينظما  يموجاب با   ياجتماع هيسرما

 ;Hill et al., 2014; Packard et al., 2013) شاود  يجامعاه ما  

Keuschnigg & Tobias, 2014.) افراد در جامعاه احسااس    يوقت

 یريپاذ  مشاارکت  حاس  ابد،يکاهش  یاعتماد يکنند و ب يآنوم

افاراد   تيوضع نيو طبعا در ا ابدي يدر افراد کاهش م ياجتماع

 نيهمچنا  ندارناد.  يهنجارها و نظم اجتمااع  تيبه رعا يليتما

در  ينظما  يبر ب یقابل انکار ريغ ريثأت فيضع يکنترل اجتماع

؛ 2939 ران،و همکاا  ی)احماد  دارد يو اجتماع يکي ي  فهر دو نو

 يفقدان کنترل اجتماع تيدر وضع .(2939 فسايي و امينيان، يصادق

 طيرا شکساته و باه محا    ياجتمااع  یهنجارها يافراد به راحت

 يرسام  ريو غ يضعف روابط رسم نيهمچن رسانند. يم بيآس

 ينا يع ياجتمااع  هياز سارما  يعنوان شاخصا  هافراد در جامعه ب

 يهنجارشاکن  سااز  نهيرا در افراد کاهش داده و زم ييگرا جمع

 يوساتگ يدر واقاع کااهش پ   شاود.  يافراد در جامعه ما  انيدر م

 ,.Jeb et al) شاود  يما  يموجاب انحرافاات اجتمااع    ياجتمااع 

 شيتاوان فرساا   يبا توجه به مطالب گفته شده در بالا م .(2009

دوم درنظار گرفات    مرتبه یا عنوان سازه هرا ب ياجتماع هيسرما

ن دو بعد هر کادام باا   يا است. ينيع و يدو بعد ذهن یکه دارا
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 روش تحقیق

جامعاه آمااری    .اسات مايش روش تحقيق در اين پژوهش پي

سال ساکن در شارر تراران    21شرروندان بالای  اين پژوهش،

نفار   1311113. حجم جامعه آماری که در اين پژوهش است

عنوان نمونه  هنفر ب 910بوده است که از طريق فرمول کوکران 

در عاين حاال در مرحلاه گاردآوری داده      انتخا  شده است.

ای  گيری خوشاه  ا روش نمونهن شرر ترران بانفر از ساکن 000

گيری از جامعاه   به منظور نمونه ای انتخا  شدند. چند مرحله

بنادی منااطق تراران کاه باه وسايله        از طارب تقسايم   آماری،

استفاده شده  تريه شده، 2911فيروزآبادی و جاجرمي در سال 

گانه شررداری ترران با استفاده از  11در مجمو  مناطق  است.

از  22منطقاه   از شمال ترران، 0منطقه  ،جدول اعداد تصادفي

 111اند که  از پايين ترران انتخا  شده 21منطقه  مرک  ترران،

 21نفار از منطقاه    201و  22نفر از منطقه  0،13نفر از منطقه 

بعاد از انتخاا     دهند. در اين تحقياق،  ما را تشکيل مي  نمونه

ادی منطقاه از پرناه اقتصا    9جامعه آماری مورد نظر که شامل 

متوسط و پايين به تفکيک توسعه اقتصادی و اجتماعي از  بالا،

بدين  ای استفاده شده است. ای چند مرحله گيری خوشه نمونه
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صورت که ابتدا ليست کاملي از مناطق شرر ترران تريه شاده  

و در مرحله بعد مناطقي که به لحاا  نماره شااخص توساعه     

وشاه قارار   يافتگي در يک سطح قرار دارناد در درون ياک خ  

های اصالي   خيابان گيرند و در نرايت در هر يک از مناطق، مي

هاای موجاود در مرکا      بنادی  و فرعي و کوچه از روی بلوک

آمار ايران باه تصاادف انتخاا  و باا مراجعاه حضاوری باه        

هااای مااورد نظاار و تحوياال پرسشاانامه بااه آنرااا از     بلااوک

 های مطرب شاده،  پاسخگويان در خواست کرديم که به سؤال

 پاسخ دهند. 

برای تعيين اعتبار پرسشنامه مورد استفاده در اين پژوهش،با 

به کارگيری روش اعتبار صوری و محتوی ابتدا يک پرسشنامه 

مقدماتي با توجه به تحقيقات پيشين خارجي و داخلي در ايان  

زمينه تريه گرديد و با تعدادی از اساتيد و متخصصاان در ايان   

قايص آن، به اين نتيجاه رسايديم   مورد مشورت شد و با رفع ن

های به کار رفته در اين پرسشانامه، معارف حاوزه     که شاخص

پاياايي پرسشانامه    . بارای بررساي  هستندمعنايي مفاهيم اصلي 

تحقيق حاضر ني  از ضريب آلفای کرونباخ استفاده شده اسات  

که نتايج آن در جدول زير گ ارش شاده اسات. بناابراين ايان     

 قابل قبولي ني  برخوردار است. پرسشنامه از پايايي
 

 ( میزان آلفای کرونباخ متغیرهای تحقیق1جدول شماره )
 

 

 تعریف متغیرها

 نظمی( )بی تعریف متغیر وابسته -الف

نظمي متارادف   بي نظمي است. متغير وابسته در اين تحقيق بي

با هر نو  رفتاری اسات کاه مغااير باا هنجارهاای رسامي و       

نظمي  منظر بي از اين رسمي و انتظارات يک جامعه باشد. غير

های  ( نشانه1990) به زعم اسکوگان با انحراف مترادف است.

 های في يکي. های اجتماعي ونشانه انداز: نشانه نظمي عبارت بي

نظمي آن را باه دو بعاد تقسايم     بر اين اساس برای بررسي بي

 نظمي في يکي. نظمي اجتماعي و بي بي کرده ايم؛
 

 نظمی اجتماعی بی

توان هر نو  رفتاری تعريف کرد کاه   را مينظمي اجتماعي  بي

موجب اختلال در هنجارهای معطوف به روابط فرد با جامعه 

ای باين افاراد    در اين وضعيت با نوعي اختلال رابطه گردد. مي

برای سانجش ايان متغيار از شاخصاي      جامعه روبرو هستيم.

عبور از خيابان در مناطق غير  هفت سوالي استفاده شده است.

برطارف کاردن    رعايات نکاردن نوبات ديگاران،     خط کشي،

باااو  زدن و  مشاااکلات اداری باااه روش غيااار متعاااارف،

دعوا و جر و بحث در امااکن   مورد در خيابان، سروصدای بي

نظماي اجتمااعي    عنوان شاخص برای سانجش باي   هعمومي ب

 مورد استفاده قرار گرفت.
 

 نظمی فیزیکی بی

از  ر اسات. نظمي في يکي معطوف به فضای في يکاي شار   بي 

اين منظر به هر نو  رفتاری که به ظاهر في يکي شارر آسايب   

برای بررسي اين متغير از هفت  نظمي في يکي است. رساند بي

رهاا کاردن   - سوال در رابطه با موارد زير استفاده شده است.

وساايل دور ريختناي و..( در خياباان،     )دستمال کاغذی، زباله

وساائل   لي اتوباوس، )صاند  آسيب رساندن به اموال عماومي 

گذاشتن اجناس مغاازه ياا وساايل اضاافي      مترو و...(، پارک،

رو و ....، نوشتن يا چسباندن مطاالبي بار روی    من ل در پياده

آسيب رساندن به وسايل موجود  در  منازل يا ديوار خيابان،

هاای پاارک    در پارک و اماکن عمومي، پارک ماشين در مکاان 

 ممنو .
 

 ضریب آلفا تعداد گویه متغیرها
 0710 1 ضعف اعتماد عام )تعميم يافته(

 0711 0 ضعف مشارکت ذهني  
 0711 3 ضعف  روابط رسمي

 0710 3 ضعف روابط غير رسمي
 0711 1 احساس آنومي  
 0711 1 جتماعيضعف کنترل ا

 0711 1 بي نظمي اجتماعي
 0719 1 بي نظمي في يکي
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 قلتعریف متغیر مست -ب

متغير اصلي وابسته در اين تحقيق فرسايش سرمايه اجتمااعي  

سرمايه اجتماعي ريشه در ساختارها و روابط اجتمااعي   است.

رو آن بااه تعبياار پاکسااتون حاصاال    از اياان در جامعااه دارد.

پيوندهای عيني و ذهني افراد باا ديگاران اسات. در وضاعيت     

عيني و فرسايش سرمايه اجتماعي به نوعي با ضعف پيوندهای 

های هر بعاد در   لفهؤتعريف م ذهني در جامعه روبرو هسستيم.

جدول زير آمده اسات.برای سانجش هرياک از ايان متغيرهاا      

 هايي از اين متغيرها تريه شده است. شاخص

 

 (تعریف متغیرهای مستقل حاضر در تحقیق2جدول شماره)

 تعریف ها لفهؤم ابعاد متغیر مستقل

 
 
 
 
 
 

سرمايه  فرسايش
 اعياجتم

 
 
 
 عيني

هاای اجتمااعي و مادني جامعاه      به معني پيوند و ارتباط ضعيف فرد باا شابکه   ضعف روابط رسمي
 ها و ....(است. )اح ا ،انجمن

هاای خاانوادگي، خويشااوندی و دوساتي      به معني پيوند ضعيف فرد باا شابکه   ضعف روابط غير رسمي
 است.

يری است که جامعه در جرت محافظت از قاوانين  کنترل اجتماعي مجموعه تداب ضعف کنترل اجتماعي
ضاعف ايان تادابير     گيارد.  کاار ماي   هو اجبار افراد در جرت پيروی از قوانين با 

 شود. نظمي مي موجب بي
 
 
 
 ذهني

که در آن هنجارهای اجتماعي نظارت و کنترل خود را بار روی   استوضعيتي  احساس آنومي
 دهند. رفتار فرد از دست مي

 بعد ذهني مشارکت که همان تمايل و گرايش فرد به مشارکت اجتماعي است. ذهني ضعف مشارکت
ها يا افراد جامعه با توجاه باه ياک     عدم اطمينان به اعتماد پذيری فرد به غريبه عدم اعتماد اجتماعي

 رشته پيامدها يا رويدادهای معين که همراه با سوء ظن است.

 

 های تحقیق یافته

 نهتوصیف اجمالی نمو

ی تحقياق بياانگر آن اسات،    هاا  دادهنتايج حاصل از توصايف  

درصاد را   0171درصد افراد در نمونه آماری را مردان و  1271

درصاد   0171درصد افراد متاهال،   01اند. ني  زنان تشکيل داده

درصاد زيار    971. هساتند درصد ني  بدون همسر  079مجرد و 

 92رصد بين د 9171سال،  90تا  12درصد بين  9079سال،  10

درصاد باين    171سال،  10تا  02درصد بين  2079سال،  00تا 

سال سن دارند.  10تا  12درصد ني  بين  271سال و  10تا  12

همچنين ميانگين سني بار اسااس جنسايت نيا  نشاان دهناده       

کاه برابار    استميانگين سني بالاتر مردان در اين نمونه آماری 

. درصاد  9. اسات  99701 و برای زنان برابر باا  91701است با 

درصااد راهنمااايي و  179درصااد ابتاادايي،  2سااواد، افااراد بااي

 9171درصاد فاو  ديا،لم،     2071درصد ديا،لم،   11دبيرستان، 

درصاد نيا     179درصد فو ،ليساانس و   2971درصد ليسانس، 

 2171که شااغل ماي باشاند و     .هستنددارای تحصيلات دکترا 

 9درصاد دانشاجو و    2070درصاد بيکاار،    1درصد خانه دار، 

درصاد نيا  سااير را انتخاا       2درصد بازنشسته و همچناين  

ميلياون در مااه،    2اشان زير افراد درآمد خانواده 2279اند. کرده

ميلياون در   9تاا   1درصد باين   9171ميليون،  1تا  2بين  1171

 0درصاد باين    171ميليون در ماه،  0تا  9درصد بين  2171ماه، 

درصااد نياا  درآمااد ماهيانااه     279و ميليااون در ماااه   1تااا 

. همچنااين اسااتميليااون در ماااه  1هايشااان بااالاتر از  دهاخااانو

کمترين مي ان در آمد ماهياناه خاانواده در ايان نموناه آمااری      

ميليون توماان در   20ه ار تومان در ماه و بيشترين آن ني  100

 است. 1111200. ميانگين درآمد خانواده برابر با استماه 
بااا شاااخص کاال ساارمايه اجتماااعي مياا ان    در رابطااه 

ميانگين متغير  بوده است. 13/11و واريانس ني   00/03ميانگين

اسات   1719ضعف مشارکت ذهني در نمونه مورد نظر برابر با 

دهنده اين نکته است کاه ميا ان ضاعف مشاارکت      و اين نشان
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( بيشاتر  171ذهني در نمونه مورد نظر از حد متوسط ميانگين )

ميانگين متغير ضعف روابط رسامي در نموناه    ناست. همچني

( 1/1است که از حد متوسط ميانگين ) 11/1مورد نظر برابر با 

بيشتر است. ميانگين متغير ضاعف شابکه ارتبااطي در نموناه     

همچنين  (است.171و بالاتر از ميانگين) 1713مورد نظر برابر با 

 ميانگين متغير ضعف اعتمااد اجتمااعي در نموناه ماورد نظار     

( اسات. ميا ان   171)مياانگين   و کمتر از ميانگين 1719برابر با 

 1721متغير ضعف کنترل اجتماعي در نمونه مورد نظر برابر باا  

دهنده اين نکته است که مي ان ضعف کنتارل   است و اين نشان

( 171اجتماعي در نمونه مورد نظار از حاد متوساط مياانگين )    

 کمتر است.  

 

 فیزیکی(-انی شاخص بی نظمی)اجتماعی(توزیع فراو3جدول شماره )

غیر
مت
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شود، مي ان متغير همانطور که در جدول فو  مشاهده مي

است و اين 1719نظمي اجتماعي در نمونه مورد نظر برابر با  بي

نظمي اجتماعي در حاد   دهنده اين نکته است که مي ان بي نشان

ياانگين  نظماي في يکاي باا م    همچنين مي ان باي  .استمتوسط 

نظمي کال نيا  باا مياانگين      بي .استپايين  در حد نسبتا  2731

 .استدر حد متوسط  1791

 های استنباطی یافته

در اين تحقياق بارای بررساي رابطاه دو باه دوی متغيرهاای       

همچناين   مستقل و وابسته از ضرائب پيرسون استفاده گرديد.

 Amosافا ار   برای آزمون مدل نظری تحقيق ني  با کاربرد نارم 

 مدل مفروض مورد بررسي تجربي قرار گرفت.

 

 ( آزمون همبستگی بین متغیرهای مستقل و بی نظمی و ابعاد آن4جدول شماره)

 متغیر مستقل
 

 متغیر وابسته
 آماره

نظمی  بی
 فیزیکی

 نظمی بی نظمی اجتماعی بی

 ضعف مشارکت ذهني
 0711 0711 0719 ضريب همبستگي

 0700 0700 0700 سطح معناداری  

 ضعف روابط رسمي
 0721 0721 0721 ضريب همبستگي

 0700 0700 0702 سطح معناداری

 ضعف روابط غير رسمي
 0712 0711 0721 ضريب همبستگي  

 0700 0700 0700 سطح معناداری

 بي اعتمادی اجتماعي
**07209 ضريب همبستگي  

 07901** 07110**
 

 0700 0700 0700 سطح معناداری  

 اجتماعيضعف کنترل 
 0721 0711 0720 ضريب همبستگي
 0700 0700 0700 سطح معناداری  

 احساس آنومي
 0711 0711 0721 ضريب همبستگي  
 0700 0700 0700 سطح معناداری  
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جاادول فااو  بيااانگر آزمااون همبسااتگي بااين متغيرهااای 

گونه که  همان .استنظمي و ابعاد آن  مستقل تحقيق و متغير بي

آياد رابطاه باين هماه متغيرهاای مساتقل باا         از جدول بر ماي 

دار باوده و جرات آن نيا  مساتقيم      نظمي و ابعااد آن معناي   بي

اين بدان معنيسات کاه باا افا ايش ضاعف در ابعااد        باشد. مي

نظمي در دو بعد اجتماعي و في يکاي نيا     سرمايه اجتماعي بي

نظماي هام    همچنين در رابطه با ابعاد بي اف ايش خواهد يافت.

هاای فرساايش سارمايه     لفاه ؤفات کاه شادت رابطاه م    بايد گ

 نظمي في يکي است. نظمي اجتماعي بيشتر از بي اجتماعي با بي

نظمي اجتماعي نسابت باه    که البته اين نتيجه با مي ان بالاتر بي

 نظمي في يکي سازگار است. بي

 

 آزمون مدل

گونه که آمد در اين تحقياق بارای آزماون مادل نظاری       همان

اف ار باه   استفاده شده است. اين نرم AMOSاف ار  تحقيق از نرم

. مدل استاف ارهای معادله ساختاری مطرب  عنوان يکي از نرم

ساختاری روشي برای آزمون مدل نظری است. بر اين اسااس  

برای کاربرد اين تکنيک نياز است تا محقق مدل نظاری پايش   

در اين تکنيک تلاش ماي شاود تاا ميا ان      فرض داشته باشد.

 ای سانجيده شاود.   های نمونه ش مدل نظری نسبت به دادهبراز

عناوان مادل    هدر مدل زير متغير فرسايش سرمايه اجتمااعي با  

اين متغير از طريق دو بعد  مرتبه دوم مورد تحليل قرار گرفت.

سرمايه اجتماعي عيني و ذهني مورد سنجش قرار گرفته است. 

باين  رابطاه   Betaگونه که در مدل آماده اسات ضاريب     همان

نظماي و ابعااد آن    فرسايش سرمايه اجتماعي و ابعاد آن و باي 

اين بدان معناست که هرچه سارمايه اجتمااعي در    .است 11/0

نظمي در جامعه  جامعه از فرسايش بيشتری برخوردار باشد بي

طبعا افا ايش سارمايه اجتمااعي جدياد      ني  بيشتر خواهد بود.

گوناه کاه از    هماان  موجب اف ايش نظم در جامعه خواهد شد.

آيد سازه فرسايش سرمايه اجتماعي توانساته اسات    مدل بر مي

 نظمي را مورد تبيين قرار دهد. درصد از تغييرات بي 93

 

 
DF=18      x

2
: 25.86      sig= 0/10    RMSEA=0.03    R2=0.39 

 نظمی اجتماعی و بی ( مدل ساختاری روابط بین فرسایش سرمایه2مدل تجربی )

 

ای تناساب دارد ياا خيار.     هاای نموناه   آيا مدل نظاری باا داده  دهناد کاه    های برازش در معادله ساختاری نشان مي آماره
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دار  آماره کاای اساکوئر معناي    گونه که در بالا آمده است همان

که اين بيانگر برازش مدل تجربي بالاسات. بادين معناا    يست ن

ی تولياد  هاا  ای و داده هاای نموناه   چناني بين داده که تفاوت آن

شده توسط مدل تحليلي وجود نادارد. همچناين نتاايج آمااره     

 RMSEA = 0/03 ريشه دوم ميانگين مربعات خطاای بارآورد  

های برازش تطبيقي  در محدوده قابل قبول قرار دارد. همه آماره

( آماده اسات در   1گونه که در جدول شاماره )  و مقتصد همان

دهناد   ها نشان مي مارهمحدوده قابل قبول قرار دارند. کلا  اين آ

ای مورد حمايات قارار    های نمونه که مدل نظری ما توسط داده

 گرفته است.   

 
 نظمی مدل ساختاری فرسایش سرمایه اجتماعی و بی های برازش  ( آماره5جدول شماره)

PCFI PNFI NFI RFI IFI CFI x
2/df 

0.63 .62 0.96 0.94 0.98 0.98 1.43 

 

 گیری بحث و نتیجه

ای که جامعاه ايراناي باا آن مواجاه      های جدی از آسيبيکي 

نظمي کاه   مساله بي .استهای مختلف  نظمي در حوزه است بي

صورت اجتماعي و في يکي در جامعه نماياان اسات تحات     هب

در اين پاژوهش کاه بار     گيرد. ثير عوامل مختلف صورت ميأت

نفر از شارروندان شارر تراران انجاام شاده اسات،        000روی 

نظماي   ثير فرساايش سارمايه اجتمااعي بار باي     أتا کوشش شد 

طاور   ههای اخير نظريه سرمايه اجتماعي ب در سال بررسي شود.

شناسان بارای مطالعاه انحاراف و جارم      ای بوسيله جرم ف اينده

سارمايه اجتمااعي و خطار     مورد استفاده قارار گرفتاه اسات:   

، سرمايه اجتماعي، جارم و ماهيات   (Liu, 1999) انحراف مجدد

، سارمايه اجتمااعي در   (Savage & Kanazavel, 2002)ي انساان 

، سارمايه اجتمااعي و   (Reising et al., 2002) ميان زناان مجارم  

، سارمايه  (Bazemore & Erbe, 2003) انساجام مجادد مجرماان   

 ,Faulkner)اجتماعي و عدالت کيفری در جران در حال تغييار  

 Messner et) ابعاد سرمايه اجتماعي و ميا ان آدمکشاي   ،(2003

al., 2004)   و سرمايه اجتماعي و مجازات جسامي در مادارس 

(Owen, 2005) سرمايه اجتماعي و انحراف نوجواناان ، (Salmi 

& Kivivori, 2006)   تاارس از جاارم و ساارمايه اجتماااعي ، 

(Ferguson & Mindel, 2007).   هاايي از تحقيقااتي    اينراا نموناه

ي بارای تحليال   است که با استفاده از نظرياه سارمايه اجتمااع   

اساس همه اين مطالعاات آن اسات    انحراف انجام شده است.

گيری يا ضعف سرمايه اجتماعي جدياد موجاب    که عدم شکل

انحااراف افااراد از قااوانين و هنجارهااای اجتماااعي در جامعااه 

دهنده آن است که امروزه سرمايه اجتمااعي   گردد. اين نشان مي

، انحااراف و  جايگاااه مرمااي را در تحلياال مسااائل اجتماااعي 

بار ايان اسااس     شناسي پيادا کارده اسات.    نظمي در جامعه بي

 توان از طريق اين نظريه مورد تحليل قارار داد.  نظمي را مي بي

تواناد فرساايش    ماي اجتمااعي  نظماي   باي  اساکوگان،  به زعم

ظااهر   ريختگاي  برام ها و هنجارهای جامعه و همچناين   ارزش

ظام و کنتارل   فقادان ن  ايشاان،  محيط را منجر شاود. باه زعام   

از  .(Skogan, 1990نظماي اسات )   اجتماعي مترادف با مفروم باي 

هاای اجتمااعي و    نظمي عبارتند از نشاانه  های بي نظر او نشانه

عناوان   هنظماي با   بر همين اساس در ايان تحقياق باي    في يکي.

 ای در دو بعد اجتمااعي و في يکاي ماورد بررساي قارار      سازه

نظماي در نموناه ماورد     نتايج تحقيق نشان داد کاه باي   گرفت.

نظماي اجتمااعي    هرچند بي مطالعه در حد متوسط بوده است.

که اين با نتيجاه تحقياق    نظمي في يکي بوده است. بيشتر از بي

 ( سازگار است.2939) احمدی

ترين فرضيه تحقيق اين است کاه ضاعف پيونادهای     مرم

ضعف رابطه فرد با جامعه )اختلال  ذهني و عيني يا به عبارتي،

شود،که اين امار   ای( باعث فرسايش سرمايه اجتماعي مي رابطه

في يکي در  -نظمي اجتماعي عامل مرمي در به وجود آمدن بي

طور که در تحليل دو متغيره آماد،   همان شود. سطح اجتما  مي

 ضاعف اعتمااد   رابطه بين متغيرهای ضعف مشاارکت ذهناي،  

اجتمااعي   -نظماي في يکاي   آناومي و باي   اجتماعي و احساس
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بدين معني که هرچه فرساايش سارمايه    .استمثبت و مستقيم 

نظمي در جامعه ني  بيشاتر   اجتماعي ذهني بالاتر رود مي ان بي

 2نظماي در تحقياق پاکاارد    ثير اين متغيرها بر بيأت خواهد شد.

( هم مورد تائيد قرار گرفت. همچناين باين متغيرهاای    2013)

رل اجتماعي، ضعف روابط رسمي و ضاعف رواباط   ضعف کنت

ای مساتقيم و   اجتماعي رابطاه  -نظمي في يکي غير رسمي و بي

مثبت وجود دارد. به عبارت ديگار هار چاه ميا ان فرساايش      

نظمي نيا  در جامعاه    اجتماعي عيني در جامعه اف ايش يابد بي

نظماي در تحقيقاات    ثير اين متغيرها بار باي  أت يابد. اف ايش مي

 صاادقي، ؛ 2931 )فيروزجائياان،  هم مورد تائياد قارار گرفات    ديگر

 (.2939 احمدی،و  2939

کااه  همچنااين ماادل معادلااه ساااختاری بيااانگر آن اساات

ثير أعنوان فرضيه اصلي تحقياق تا   هفرسايش سرمايه اجتماعي ب

که نتيجاه باا نتيجاه تحقياق      نظمي دارد مثبت و اف ايشي بر بي

 .ساااازگار اسااات (2014) همکاااارانش ماااارک کوشااانيگ و

عناوان سايمان انساجام     هگونه که آمد سرمايه اجتماعي با  همان

کند که اين خود موجب برقاراری   اجتماعي در جامعه عمل مي

طبعا زماني که سارمايه   های مختلف خواهد شد. نظم در حوزه

اجتماااعي از وضااعيت مطلااوبي در جامعااه برخااوردار نباشااد 

در ايان   کند. پيدا ميانحرافات اجتماعي زمينه ظرور در جامعه 

وضعيت انحرافات و حتي جرائم سطوب خرد تا کلان جامعاه  

در  .(2931 فيروزجائياان، و  2919 )چلبي و همکاران، گيرد را دربر مي

های سرمايه اجتماعي موجب پايبنادی   لفهؤعين حال تقويت م

کاه ايان    گاردد.  بيشتر افراد جامعه به هنجارهای اجتماعي ماي 

 ن تحقيق در مطالعاه ابراهيماي و همکااران   موضو  به مانند اي

( 2939) ( در رابطه با رفتار گردشگران و صادقي فسائي2931)

 در رابطه با رفتار شرروندان ترراني تائيد شده است.

جوامع توسعه يافته جوامعي هستند که سارمايه اجتمااعي   

برون گروهي در آنراا از قادرت و کيفيات باالايي برخاوردار      

 ,Woolcock, 1998; Zaheer, 1998; Maeda & Miyahara) اسات 

2003; Grange, 2003).      چرا که به تعبيار پاتناام هرچاه سارمايه

                                                      
1 Packard et al. 

اجتماعي برون گروهاي تقويات شاود شارروندان تمايال باه       

اماا فرساايش    های اجتماعي دارند. مشارکت بيشتری در عرصه

سرمايه اجتماعي بارون گروهاي و تقويات سارمايه اجتمااعي      

گرايي در جامعه شاده   ب فردگرايي و گروهدرون گروهي موج

که اين خود موجاب تخطاي از هنجارهاای اجتمااعي توساط      

براين اساس لازم است تا نرادهای متولي جرات   شود. افراد مي

ابتادا   اف ايش و تقويت نظم در جامعه در دو جرت عمل کنند؛

 تقويت سرمايه اجتماعي عيني از طريق تقويت کنترل اجتماعي

هااای مشااارکت  و گسااترش برنامااه (2939 مکاااران،)احماادی و ه

توان در غالب پلايس محلاه    جويانه در جامعه.در اين راستا مي

-زمينه مشارکت افاراد محلاه را در برقاراری نظام اجتمااعي     

همچناين   (.291: 2911)عنباری و فيروزجائياان،    کردفي يکي فراهم 

هاای   تقويت و حمايت از رفتارهای مشارکت جويانه ساازمان 

هاای   های زيسات محيطاي و انجمان    )مثلا سازمان ر دولتيغي

 گرايانه در جامعه فراهم شود. محلي( زمينه ساز مشارکت جمع

های اعتمااد ساازی    ديگر اينکه نرادهای متولي از طريق برنامه

)مااثلا در قالااب  در جامعااه و تقوياات هنجارهااای اجتماااعي 

های صادا و سايما و آماوزش و پارورش( گارايش باه        برنامه

رروندمداری را در جامعه گسترش دهند و از طريق تقويات  ش

سرمايه اجتمااعي ذهناي نيا  در     (2930 )غفاری، احساس امنيت

طبعا با تقويت سرمايه اجتماعي در  جامعه تقويت خواهد شد.

چرا که  جامعه زمينه برای نظم اجتماعي ني  فراهم خواهد شد.

شاته باشاند   شررونداني که تعلق و پيوند اجتمااعي بيشاتری دا  

و ايان   کمتر در خلاف هنجارهای اجتماعي عمل خواهند کرد.

چارا کاه اماروزه     نظم اجتماعي و توسعه را نتيجه خواهد داد.

سرمايه اجتماعي بستری بارای توساعه اقتصاادی و اجتمااعي     

 )فيروزآبااادی و ايماااني جاااجرمي،  بخصااوص در کلانشررهاساات

واجاه باوده کاه    اين تحقيق با مشکلات چند در اجرا م .(2911

ترين آن کمبود مطالعات داخلي در حوزه نظم اجتمااعي و   مرم

شده است تاا ضامن    شهمچنين گردآوری داده بوده است.تلا

استفاده از ادبيات موجود مبنايي بارای مطالعاات آتاي در ايان     

محقق طولاني شدن زمان گاردآوری داده را   حوزه فراهم شود.
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