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Introduction 

Contents of the campaign items of the Islamic City Council Elections candidates, which have inherently understood 

the city through the eyes of the citizens, contain explicit and implicit communication messages indicating that how 

urban issues are administered by the managers. Therefore, this study aims to explore major objectives and strategic 

themes hidden in the contents of campaign items of the fifth Islamic City Council Elections’ candidates of Bojnord 

based on four perspectives of balanced scorecard by using both quantitative and qualitative content analysis.  

 

Material & Methods 

The research method, which is indicative of how the 

project or the research is carried out, with considering 

the aim of the present study that seeks discovering the 

macro-strategic goals as well as the strategic themes as 

hidden messages in the content of the campaign items 

of the fifth Islamic City Council Elections of Bojnord, 

relies on the strategy of integrative (cumulative) 

content analysis. In terms of importance, the 

quantitative content analysis method has the top 

priority and plays the basic role while the qualitative 

content analysis method plays the complementary and 

secondary role. First, the macro-strategic goals were 

identified in four balanced scorecard perspectives and 

their importance and status are obtained in terms of 

frequency. Then, in the second phase, the hidden 

strategic theme which lies in the macro-strategic goals 

obtained from the first phase of the research, was 

understood and perceived. 

The method of data collection was documentary, 

relying on the textual systems of campaign items, such 

as brochures, tracts, cards and posters. The statistical 

population of the research was the campaign items of 

194 candidates registered for 9 positions of the fifth 

Islamic Council of Bojnord. In order to select the 

statistical sample, the researcher collected the textual 

advertising campaign items during the final 4 days of 

the election by walking around the main streets and 

squares of Bojnord city, where most of the campaigns 

were held. Since not all 194 candidates of the fifth 

Islamic City Council Elections of Bojnord have 

distributed promotional items, the statistical sample 

consisted of only 54 candidates out of all candidates of 

the fifth Islamic City Council Elections of Bojnord, 

who were chosen non-randomly and based on the 

availability of their campaign items. 

 

Discussion of Results & Conclusions 

The content of the candidates’ campaign items of the 

election of the fifth Islamic Council of Bojnord 

includes communication messages on the need to 

improve the performance of Bojnord Municipality and 

City Council in four balanced scorecard perspectives 

by answering four basic questions as follows: 1- What 

values do we create for citizens? (Customer/Citizen 

Perspective); 2- How to supply and distribute funds 

needed to create value for citizens? (Financial 

perspective); 3. What is the system of carrying out 

tasks to create value for citizens? (Internal Processes 

Perspective); and 4- How can we learn and improve in 

the three perspectives of finance, internal processes, 

and customer/citizen? (Learning and Growth 

Perspective). 

The findings of this study showed that, out of 1175 

campaign slogans of 54 candidates of Bojnord City 

Council, in terms of frequency, citizen perspective 
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(64%), internal processes perspective (20.68%), 

financial perspective (9.36%), and learning and growth 

perspective (5.96%), had the highest and lowest 

concepts in the contextual content of the campaign 

items, respectively. Thus, 752 concepts under the 

citizen perspective can be classified into 11 macro-

strategic goals, 110 concepts under the financial 

perspective into 9 macro-strategic goals, 243 concepts 

under internal processes perspective into 13 macro-

strategic goals, and 70 concepts under learning and 

growth perspective into 5 strategic macro goals. 

The hidden strategic theme in the citizen 

perspective is balance and equilibrium in terms of 

space-location and social characteristics. In other 

words, in supplying the spatial and local needs of the 

citizens, balance and equilibrium are principles that 

give meaning to themselves in relation to the space-

location and social characteristics. 

The hidden strategic theme in the financial 

perspective is the desirability of income sources in 

terms of social justice. The criterion of justice in the 

distribution of funds is equilibrium and balance in its 

distribution in terms of space. The criterion of justice 

in financing is also balance and equilibrium of income 

combination by diversifying income sources and not 

relying solely on people. 

The executive plan, in accordance with the city and 

citizens, is the hidden strategic theme in the context of 

internal processes perspective. This perspective rejects 

the usual procedure of city management in the country 

that relies on specific projects of the mayor and City 

Council members which are dismissed with the change 

of management (Municipality and City Council). 

Citizen involvement in the decision-making and the 

decision-building process, formulation of the executive 

planning system in line with the features specified in 

the urban development plans, and the prospect of the 

city and Municipality are conditions that pave the way 

for the alignment of the executive plan with the needs 

of the city and the citizens, dismiss the specific projects 

of the mayor and individual members of the City 

Council, and prevent the members from dividing the 

city in terms of their ethnic and neighborhood benefits 

and interests. An aspect that will certainly extend to 

both the financial and the citizen perspectives, and will 

bring balance and equilibrium to distribution of 

resources and benefits. 

Out of the 38 candidates of the Bojnord City 

Council election who have focused on learning and 

growth perspective, the general themes of their goals, 

plans and slogans are to develop and utilize knowledge 

resources to improve the performance of the 

Municipality and City Council. In other words, for 

about 70 percent of the 54 candidates running for 

Bojnord City Council election, success in managing the 

city is dependent on the promotion of the three 

dimensions of intellectual capital: 1) human capital, 2) 

structural capital, and 3) relational capital. But, for 

Bojnord City Council candidates, relational capital is 

the most important and valuable aspect of intellectual 

capital to create greater value in the urban management 

organization. They attribute the successful performance 

of city management to having useful and applied 

knowledge among citizens. In their opinion, building a 

network of interactive relationships with citizens and, 

consequently, the knowledge gained from them, 

enhances the understanding of urban management of 

city and citizens and adapts the performance of urban 

management to the real needs of the city and its 

citizens. 

Even though the citizen-customer perspective 

includes most of the concepts of the content of the 

candidates’ campaign items of the fifth Islamic City 

Council Elections of Bojnord, the internal processes 

perspective has the most strategic goals. Since the main 

operations of implementing the financial and customer 

perspectives strategies take place in the context of 

internal processes, the greater number of macro-

strategic goals in the internal processes perspective 

may reflect the fact that from the point of view of the 

candidates of the fifth Islamic City Council Elections 

of Bojnord, Bojnord’s municipal and Islamic City 

Council system of affairs are not currently 

accompanied by financial and customer perspectives. 

As a result, the outcome of the work done by the city 

administration (municipality and city council), has not 

been able to respond enough to citizens' demands and 

necessities. But, what is the solution to this problem or 

issue? 

The analysis of the hidden content of the campaign 

slogans of Bojnord City Council candidates indicates 

that, for them, the problem of unbalanced distribution 

of resources and interests in the city which arises from 

the process of accomplishing tasks, such as imposing 

the desired projects of the city council and municipality 

on the city and its citizens, as well as the delimitation 

of the city by City Council members in terms of ethnic 

and neighborhood benefits, will be resolved by the 

popularization of urban management. In other words, 

the solution to the problem is to apply alteration in 

urban management by promoting intellectual capital 

and aligning the system of accomplishing tasks with 

the city and the citizens. 

 

Keywords: Balanced Scorecard, Content Analysis, 

Elections, Campaign Slogans, Islamic City Council. 
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 چکیده

های ارتباطی آشکار و پنهانی اند، پيامشهروند درک کرده در جایمحتوای اقلام تبليغاتی نامزدهای انتخابات شوراهای اسلامی شهر، که شهر را 

تفاده از روش تحليل دادن کارها توسط مدیریت شهری در شهر دارد؛ بنابراین، در این نوشتار کوشيده شده است با اس از چگونگی انجام

 محتوای تلفيقی )کمّی و کيفی(، اهداف کلان و مضامين استراتژیک مکنون در محتوای اقلام تبليغاتی نامزدهای پنجمين دورۀ انتخابات شورای

ترتيب،  اظ فراوانی بهلح شعار تبليغاتی، به 8827دهند از ها نشان می اسلامی شهر بجنورد از چهار منظر کارت امتيازی متوازن، کشف شود. یافته

درصد(، بيشترین و کمترین  34/7درصد( و یادگيری و رشد ) 94/3درصد(، مالی ) 41/72درصد(، فرایندهای داخلی ) 46منظر شهروند )

تأمين »يب، ترت اند. مضامين استراتژیک مکنون در شعارهای تبليغاتی بهمفاهيم موجود در محتوای متنی اقلام تبليغاتی را به خود اختصاص داده

و « برنامۀ اجرایی همسو با شهر و شهروند»، «عدالت در منابع و منافع مالی»، «طور متعادل و متوازن نيازهای فضایی و مکانی شهروندان به

 برحسب چهار منظر شهروند، مالی، فرایندهای داخلی و یادگيری و رشد است.درمجموع، مقدار بيشتر فراوانی« های فکریارتقای سرمایه»

طرح مسئله همچنين دهندگان باشد؛ اما درصد( ممکن است ناشی از رفتار انتخاباتی معمول برای جذب نظر رأی 46ها در منظر شهروند )داده

است؛ مبنی بر اینکه فرایندهای داخلی، که عمليات اصلی اجرای نيز  از منظر مشکل در نسبت با عملکرد شهرداری و شورای شهر

نتوانسته اند به الزامات شهر و  علت همسو نبودن با شهر و شهروندان، افتد، بهی شهروند و مالی در آن اتفاق میهای منظرها استراتژی

  های شهروندان، پاسخ لازم و کافی بدهند. خواسته

 کليدی: کارت امتيازی متوازن، تحليل محتوا، انتخابات، شعارهای تبليغاتی، شورای اسلامی شهرهای واژه
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 مقدمه

جویی در انتخابات، مستلزم مجهزبودن به يشروی و برتریپ

کليدهای گفتاری است که مخاطب را جلب کند و ناخودآگاه 

این احساس را در او برانگيزد که مخاطب آن گفتار است. این 

های )شعارهای( انتخاباتی گفتارها بيش از هر چيز در پيام

م در راه شوند. بر این اساس، نخستين گانامزدها متجلی می

تبليغات منسجم و اتکاپذیر، انتخاب پيام و نقطۀ متمرکز 

-)علویمناسب برای بناکردن فعاليت تبليغاتی بر پایۀ آن است 

؛ اما محتوای شعارهای تبليغاتی نامزدهای تصدی (93: 8938پور، 

علت اینکه عموماً برآمده از تجربۀ  کرسی شورای شهر، به

ساکنان شهر از چگونگی  عنوان زیسته خود آن نامزدها به

توسط مدیریت شهری )شهرداری و شورای  دادن کارها انجام

تری با مخاطبانشان در های ارتباطی واقعیشهر( است، پيام

مقایسه با سایر انتخابات سياسی در کشور دارد که کشف و 

های  استراتژی 8های آشکار و پنهان به همسوییفهم این پيام

کند. این امر در  هروندان کمک میمدیریت شهری با شهر و ش

(BSC)این پژوهش با مدل کارت امتيازی/ ارزیابی متوازن 
7 

 شود. انجام می

عبارتی،  کارت ارزیابی متوازن، یک الگو و یا به

های ای از شاخصچارچوبی مفهومی برای تدوین مجموعه

)حميدیان و همکاران، عملکرد برای اهداف استراتژیک است 

وظيفۀ آن، ترجمۀ اهداف استراتژیک به  که (829: 8934

طور معمول  های عملکردی است که بهای از شاخصمجموعه

مالی، مشتریان، فرایندهای داخلی و  9از ميان چهار منظر

)بابایی چمازکتی و مختاری، شوند یادگيری و رشد انتخاب می

شده در چهار  های استفادهطور بالقوه، سنجه . به(991: 8937

نفعانی  رت امتيازی برای کسب رضایت انواع ذیمنظر کا

                                                      
1 Alignment 
2 Balanced Scorecard (BSC) 

این مدل در منابع مختلف به دو شکل کارت امتيازی متووازن و یوا کوارت    

ارزیابی متوازن ترجمه شده است. در این نوشوتار بورای وحودت کلموه از     

 کارت امتيازی متوازن استفاده شده است.
3 Perspective 

شوند که بهترین ارزش را به دست آورند یا برای  استفاده می

هایی که به بهترین ارزش کمک به مسئولان در شناسایی مکان

 طلبند یرا م يشتریعملکرد ب بهبوداند و دست نيافته

(Wisniewski and Olafsson, 2004: 604). 

وهش با تکيه بر مدل کارت امتيازی ترتيب، این پژ بدین

متوازن بر این فرضيه استوار است که شعارها، اهداف و 

های پيشنهادی نامزدهای شورای شهر بجنورد با چهار برنامه

 - مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و یادگيری و رشد -منظر 

کارت امتيازی متوازن، منطبق است؛ به عبارت دیگر، محتوای 

تی نامزدهای پنجمين دورۀ انتخابات شورای اقلام تبليغا

های ارتباطی در نسبت با ضرورت اسلامی شهر بجنورد، پيام

بهبود عملکرد مدیریت شهر بجنورد در چهار منظر کارت 

امتيازی متوازن دارد و به چهار پرسش اساسی ذیل پاسخ 

 دهد: می

هایی برای شهروندان خلق کنيم؟ )منظر مشتری/  چه ارزش -8

 ندان(؛شهرو

منابع مالی لازم برای خلق ارزش برای شهروندان چگونه  -7

 تأمين و توزیع شود؟ )منظر مالی(؛

دادن کارها برای خلق ارزش برای شهروندان  نظام انجام -9

 چگونه باشد؟ )منظر فرایندهای داخلی(؛

یاد بگيریم و در سه منظر مالی، توانيم  میچگونه  -6

هروند( بهبود یابيم؟ )منظر فرایندهای داخلی و مشتری )ش

 یادگيری و رشد(.

 

 پیشینۀپژوهش

های پيام»بررسی پيشينه در این پژوهش بر محور موضوع 

استوار است؛ به عبارت دیگر، اجزای « تبليغات انتخاباتی

 گيرد. دهندۀ پژوهش برحسب این موضوع شکل می تشکيل

 های تبليغاتی معمولاً از مشتریان تجاری یا سياسیمؤسسه

اهداف خود را  -کنند یا به آنان کمک می -خواهند خود می

مشخص کنند. موضع آنان چيست؟ تفاوت آنان با رقبایشان 

های مهمی  چيست؟ چرا مردم باید به آنان رأی بدهند؟ پرسش
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 –پرسند  که آنان برای تدوین استراتژی از مدیران احزاب می

کنند ح میهایی که از مشتریان تجاری خود مطرمانند پرسش

 عبارتند از: –

 خواهيد بگویيد؟چه می

 خواهيد بگویيد؟به چه کسانی می

 .(8912، 8)کاوانگخواهيد بگویيد؟ چگونه می

« پيام تبليغات انتخاباتی»هایی که موضوع بيشتر پژوهش

نحوی بر مواضع این سه پرسش تکيه  اند، به را بررسی کرده

ليغاتی انتخابات بر مبنای اند و با تحليل محتوای اقلام تبداشته

های مکنون در آنها سه پرسش مذکور به دنبال کشف پيام

به چه کسانی  –اند؛ ازجمله بر مبنای پرسش دوم بوده

های ( گروه8912طالب و همکارانش ) -خواهيد بگویيد؟  می

هدف در تبليغات هشتمين انتخابات مجلس شورای اسلامی 

ایج نشان دادند بيشترین توجه اند. نت شهر تهران را بررسی کرده

نامزدهای منفرد و احزاب، به جوانان و زنان و با اهميت 

کمتری از این دو گروه، فقرا بوده است. در پژوهش دیگری، 

های در معرض طرد ( ميزان توجه به گروه8932ابراهيمی )

اجتماعی در تبليغات دهمين دورۀ انتخابات مجلس شورای 

استفاده از روش تحليل محتوا بررسی  اسلامی شهر تهران را با

گروه عمدۀ در  82کرد و به این نتيجه دست یافت که از ميان 

به دو گروه  معرض طرد اجتماعی، بيشترین توجه نامزدها

ترتيب، فقرا، زنان،  جوانان و بيکاران بوده است و پس از آن به

بيماران، سالخوردگان، کودکان و معلولان قرار دارند. دربارۀ 

در پژوهشی،  -خواهيد بگویيد؟چگونه می –رسش سوم پ

 7286کننده در انتخابات  استفادۀ نامزدهای شرکت

بوک، مانند فيس7های اجتماعیهای یونان از شبکه شهرداری

تویيتر و یوتيوب بررسی شد. نتایج نشان دادند نامزدهایی که 

هایی اند، در مقایسه با نامزدهای اجتماعی استفاده کردهاز شبکه

های اجتماعی نبودند، آرای بيشتری کسب که اهل شبکه

 . (Lappas et al., 2016)اند کرده

                                                      
1
 Kavanagh 

2 Social Media 

های بسياری فارغ از چارچوب این سه پرسش، پژوهش

« رفتار انتخاباتی»دربارۀ موضوع انتخابات ازجمله دربارۀ 

 Houston and Ong, 2011; Hajnal؛8936یزدخواستی و همکاران، )

and Lewis, 2003; Wood, 2002 انجام شده است؛ اما ازآنجاکه )

خواهيد بگویيد؟ چه می –این پژوهش، براساس پرسش اول 

با تحليل محتوای اقلام تبليغاتی نامزدهای پنجمين دورۀ  -

های انتخابات شورای اسلامی شهر بجنورد به دنبال کشف پيام

مکنون در آنهاست، بررسی پيشينۀ پژوهش به موارد ذیل 

 شود.میمحدود 

صدیق سروستانی، ایمانی جاجرمی و فيروزآبادی 

های تبليغاتی انتخابات شورای (، با تحليل محتوای پيام8914)

اسلامی شهر تهران، با این فرض که شعارهای انتخاباتی 

شده در تبليغات مکتوب انتخابات شورای شهر تهران،  مطرح

ا و دهندۀ ادراک و شناخت نامزدها از مردم، نيازه نشان

های حکمرانی شهری  هایشان است، در چارچوب مدلخواسته

ترین گرا و طرفدار رشد( مهم )رفاهی، مدیریتی، شراکت

دهندگان ها و عناصر ادارۀ شهر را از منظر نامزدها و رأیارزش

اند.  سومين دورۀ انتخابات شورای شهر تهران بررسی کرده

های تبليغاتی و پيامدهند محتوای بيشتر های آنان نشان مییافته

ها با مدل حکمرانی رفاهی، های نامزدها و تشکلبرنامه

 همخوانی بيشتری دارد.

(، با 8932طالب، ایمانی جاجرمی، فيروزآبادی و صادقی )

های ها و سياستفرض که بررسی محتوای برنامه این پيش

-ای نخبگان سياسی و سياستانتخاباتی به فهم دیدگاه توسعه

کند و ارتباط  ترجيحات سياسی شهروندان کمک میگذاران و 

آن را با نظام اجتماعی و سياسی، وقایع اجتماعی و گفتمان 

کند، با استفاده از روش  غالب و رایج در جامعه روشن می

تحليل محتوا، رویکردهای توسعه )رفاهی، اجتماعی، 

محيطی( در  اقتصادی، فرهنگی، سياسی، اداری و زیست

تی هشتمين انتخابات مجلس شورای اسلامی شعارهای تبليغا

شهر تهران را بررسی کردند و به این نتيجه رسيدند که گفتمان 

در شعارهای تبليغاتی نامزدها غالب بوده « اجتماعی -رفاهی»
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ای ها به رویکرد توسعهاست و محتوای اهداف و برنامه

 ، نزدیکی بيشتری دارد.«نيازهای اساسی»

فرض (، با این پيش8937وند )طالب، یوسفوند و یوسف

های رقيبان انتخاباتی و ادراک که شناخت اهداف و برنامه

آباد، های آنها برای توسعۀ شهر خرمترجيحات و اولویت

های مفيدی را برای شناسایی رفتارهای سياسی،  داده

بينانه و نقد ساختارها ریزی واقعگذاری عمومی، برنامه سياست

تحليل  آورد، با استفاده از روش م میهای موجود فراهو روش

محتوا، رویکردهای توسعه )فرهنگی، سياسی، اقتصادی، 

اداری و  -محيطی، مدیریتیخدماتی، اجتماعی، زیست -رفاهی

توليدی( در شعارهای تبليغاتی نامزدهای نهمين دورۀ انتخابات 

آباد را بررسی کردند و به مجلس شورای اسلامی در شهر خرم

خدماتی و توليدی  -رسيدند که گفتمان رفاهی این نتيجه

)صنعت و معدن( در شعارهای تبليغاتی نامزدها غالب است و 

ای  محتوای اهداف و شعارهای آنها به رویکردهای توسعه

، نزدیکی «رویکرد مهندسی و توليدی»و « نيازهای اساسی»

 بيشتری دارد.

( برای آشکارکردن 8932زاده و کریمی )طبيعی، امينی

دادن هویت  اهميت طراحی گرافيک پوستر انتخاباتی در نشان

ای بر مبنای شناسی لایهملی، با استفاده از روش تحليل نشانه

ابعاد هویت ملی )اجتماعی، تاریخی، فرهنگی، جغرافيایی، 

سياسی، مذهبی( پوسترهای انتخاباتی شورای شهر شيراز را 

دی همچون ابعاد بررسی کردند و به این نتيجه رسيدند که ابعا

اجتماعی، مذهبی و فرهنگی در طراحی گرافيک پوسترهای 

های هویت ملی، انتخاباتی شهر شيراز برای بازنمایی مؤلفه

 بيشترین کاربرد را دارند.

( در پژوهشی در نيوزیلند برای بررسی 2014)8کارلتون

ریشتری،  8/2تأثير متقابل سياست و فضای شهر پس از زلزلۀ 

شورای شهر  7289رهای تبليغاتی انتخابات محتوای پوست

را بررسی کرد و به این نتيجه رسيد که احتمالاً  7چرچکرایست

                                                      
1
 Carlton 

2
 Christchurch 

تمایل نامزدها به اظهارنظر دربارۀ بازسازی شهر با تأکيد بر 

آینده، کنایه از نارضایتی از روند بازسازی فعلی شهر باشد. 

چرچ بر اقلام های خاصی از شهر کرایستبرتری جلوه

دهد نامزدها، انتخابات را ابزاری برای  بليغاتی نشان میت

اند تا اثرگذاشتن بر بازسازی شهر پس از بحران تصور کرده

 تأثير مثبتی بر ساخت آیندۀ شهر داشته باشند.

برای بررسی دقيق گسست دانش، که ارزش مطالعه دارد، 

درابتدا، پژوهشگر باید درک جامعی از دانش موجود دربارۀ 

مدنظر خود داشته باشد؛ سپس بتواند از این درک  موضوع

هایی استفاده کند که در حوزۀ مدنظر وی برای تحليل پژوهش

ها اند و نقطۀ خالی یا کمرنگی را در این پژوهشانجام شده

های پيشين، که برای کشف پژوهش (.97: 8937)نظری، بيابد 

آنجاکه در اند، از های مکنون در تبليغات انتخابات کوشيدهپيام

گيری زمينۀ دانش خاص پژوهشگران فارغ از معيارهای اندازه

اند نتایج را از مواضع مشخص اند، نتوانستهعملکرد ظاهر شده

برای  و معينی برخوردار کنند که مبنای ارزیابی عملکرد

مدیران اجرایی قرار گيرد. این امر ناشی از این است که مبانی 

، رویکردهای توسعه، های حکمرانی شهرینظری )مدل

دیالکتيک فضا و سياست و هویت( برای تحليل محتوای اقلام 

تبليغاتی انتخابات محلی )شورای شهر و شهرداری(، متناسب 

های عمل مدیران اجرایی نبوده است؛ به همين علت، با عرصه

این پژوهش، بررسی محتوای اقلام تبليغاتی نامزدهای پنجمين 

لامی شهر بجنورد را با تکيه بر مبانی دورۀ انتخابات شورای اس

نظری مدل کارت امتيازی متوازن در چهار منظر شهروند، 

کند تا  مالی، فرایندهای داخلی و یادگيری و رشد بررسی می

نتایج آن از مواضع مشخص کاربردی برای ارزیابی و بهبود 

عملکرد مدیریت شهری شورای اسلامی شهر و شهرداری 

 ند.بجنورد برخوردار شو
 

 کارت امتیازی متوازن

مبانی نظری این پژوهش بر کارت امتيازی متوازن تکيه دارد 

اقلام تبليغاتی مکتوب نامزدهای که زمينۀ تحليل محتوای 
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را با پنجمين دورۀ انتخابات شورای اسلامی شهر بجنورد 

بندی محتوای این اقلام در چهار منظر مشتری، مالی، طبقه

 کند. گيری و رشد فراهم میفرایندهای داخلی و یاد

و  8بار، رابرت کاپلان کارت امتيازی متوازن، که اولين

کار  و در مجلۀ کسب 8337آن را در سال 7دیوید نورتون

معيارهایی که عملکرد را  –)کارت امتيازی متوازن  9هاروارد

کند( معرفی کردند، چارچوب جامعی برای مدیران هدایت می

هداف استراتژیک یک شرکت را به کند که ااجرایی فراهم می

های عملکرد ترجمه کنند ای منسجم از سنجهمجموعه

(Kaplan and Norton, 1993: 134) . کارت امتيازی با چهار

و یادگيری و  4، فرایندهای داخلی7، مشتری6مالی –منظر

2رشد
تصویری متوازن از عملکرد عمليات جاری و  –

 ,Kaplan and Norton)دهد های عملکرد آتی ارائه می محرک

و به مدیران، چهار منظر مختلف برای انتخاب معيار  (53 :1996

کند؛ به عبارت دیگر، کارت امتيازی  گيری معرفی می اندازه

های سنتی مالی را با معيارهای عملکردی متوازن، شاخص

های نوآوری و بهبود مشتریان، فرایندهای داخلی و فعاليت

 .(Kaplan and Norton, 1993: 134)کند تکميل می

-امّا کارت امتيازی متوازن بيش از آنکه یک تکليف اندازه

یک سيستم یا  (Kaplan and Norton, 1993: 134)گيری باشد 

 :Kaplan and Norton, 1993)روش مدیریت استراتژیک است 

134; Vanti et al., 2008: 4) کند گستره  که به مدیران کمک می

 :Kaplan and Norton, 1993)ت را ببينند يتّ طرز کار شرککلو 

1بينی، به کاهش مشکل نزدیک(142
و  ]نگرینبود قدرت آینده[

 :Madsen et al., 2019)کند مدیریت کمک می3گرایی مدتکوتاه

جمعی داستان استراتژی یک سازمان و در توسعۀ دسته، (1

کردن ارتباط ظرفيت، فرایندها، ارزش مشتری و نتایج  مشخص

                                                      
1 Robert Samuel Kaplan 
2 David P. Norton 
3 Harvard Business Review 
4 Financial Perspective 
5 Customer Perspective 
6 Internal Perspective 
7 Learning and Growth Perspective 
8 Myopia 
9 Short-Termism

انداز و کردن چشم به عمل تبدیلو  (Perry, 2011: 3)ی مال

کارت امتيازی . (Isoraitė, 2008: 19)استراتژی مؤثر است 

ریختن استراتژی در درون  متوازن، سازوکاری برای آبشاری

. (Shangahaidonhi, 2014: 16)اهداف عملياتی خاص است 

 کارت امتيازی متوازن، روشی برای مدیریت استراتژیک با

 Vanti et)تأکيد بر کنترل استراتژیک، تاکتيکی و عملياتی است 

al., 2008: 4)های تجاری، کارت امتيازی . بسياری از بنگاه

عنوان راهی برای به مرحلۀ عمل درآوردن  متوازن را به

 Crabtree)اند  استراتژی و سنجش عملکرد بنگاه اتخاذ کرده

and DeBusk, 2008: 8). 

ای ، عناصر استراتژیک بنيادی82مضامين استراتژیک

دهند. با هستند که شالودۀ کارت ارزیابی متوازن را تشکيل می

وجود این، به محض اینکه کارت امتيازی ساخته شد، نقش 

کنند هميشه با چشم بنيادینی که مضامين استراتژیک بازی می

مثابه  دادنی نيست. مضامين استراتژیک به غيرمسلح، تشخيص

که ساختار را به دست  در یک ساختمان، 88بردیوارهای بار

کنند و اغلب مرزهایی برای کارت دهند، از آن پشتيبانی میمی

تر، مضامين کنند. از همه مهمارزیابی متوازن شما فراهم می

-وکار شما را تعریف می ها و مدل کسباستراتژیک، استراتژی

ی مضمون استراتژیک، عموماً برش. (Perry, 2011: 1)کنند 

عمودی در نقشۀ استراتژی از زیرمجموعۀ یک استراتژی 

فراگير است که یک دسته متمایز از اهداف استراتژیک مرتبط 

، یک مدل خلق 87شود. نقشۀ استراتژیبا هم را شامل می

ارزش از طریق پيوندهای علت و معلولی بين اهداف 

 Kaplan)استراتژیک در چهار منظر کارت ارزیابی متوازن است 

and Jackson, 2007: 1) . 

کارت امتيازی متوازن درابتدا برای سودآوری بخش 

خصوصی به کار برده شد؛ امّا پتانسيل آن برای بهبود مدیریت 

 .(Kaplan, 1999: 3)بيشتر است  89های بخش عمومیسازمان

های بخش عمومی با ترکيب منظرهای مالی و مشتری سازمان
                                                      
10 Strategic Themes 
11 Load Bearing Walls 
12 Strategy Maps 
13 Public Sector Organizations (PSOs) 
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ستراتژیک را شناسایی در کارت ارزیابی متوازن، مضامين ا

کنند. برای تحقق مأموریت خود، یک سازمان بخش  می

ایجاد ارزش کند و بر  –با حداقل هزینه  –عمومی باید 

پشتيبانی از منابع بودجۀ خود بيفزاید )مطابق شکل شمارۀ 

8)(Kaplan, 1999: 4) . 

 

 
 .(Kaplan, 1999: 4) های بخش عمومیلی و مشتری برای سازمانسه مضمون متفاوت منظرهای ما -1شکل 

 

چهار منظر کارت ارزیابی متوازن، که کاپلان و نورتون 

های بخش خصوصی طراحی اند، برای سازمان پيشنهاد کرده

هایی برای اند و تلاشی برای تشویق چنين سازمانشده

مالی های گسترش اندیشۀ ارزیابی عملکردشان فراتر از سنجه

این بوده  رصرف بوده است. در بخش عمومی، همواره تمایل ب

های عملکرد صرفاً بر است که اطمينان حاصل شود سنجه

کردن کارآیی و  ها متمرکز نشده باشد؛ بلکه برای بررسیهزینه

ترتيب، منظر مشتری حداقل به یکی  بکوشند. بدین8اثربخشی

عنوان هدف  هشود. منظر مالی باز اهداف نهایی تبدیل می

مشترک قابل قياس ازنظر دستيابی به ارزش برای پول با 

، 7شود )شکل شمارۀ  بودجۀ عمومی در دسترس دیده می

هایی مبنی بر این بخش عمومی الف(. با وجود این، استدلال

موضوع وجود دارد که منظر مالی را در درجۀ اول، یک 

                                                      
1 Efficiency and Effectiveness 

، بخش 7تلقی کرد و نه یک هدف )شکل شمارۀ  7تواناکننده

 .(Wisniewski and Olafsson, 2004: 605)عمومی ب( 

                                                      
2 Enabler 

 رسالت/ مأموریت

 -هزینه/ منفعت خدمات 
 های خارجیازجمله صرفه

 مثبت

 فرایندهای داخلی

 یادگيری و رشد

حمایت از مراجع مشروع: 
گذار، رأی دهندگان، قانون

 پرداخت کنندگان ماليات

 -ئه خدمات هزینۀ ارا
های ازجمله هزینه

 اجتماعی
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 مالی ها مشتری فرایندها یادگیری و رشد

 بخش خصوصی

 بخش عمومی الف

 بخش عمومی ب

 فرایندها یادگیری و رشد
 ها مشتری

 مالی

 یادگیری و رشد

 مالی
 ها مشتری فرایندها

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Wisniewski and Olafsson, 2004: 606) مراتب منطقی ضمنی کارت ارزیابی متوازن سلسله -2شکل 

 

 روش پژوهش

دادن کار دلالت دارد، با  روش پژوهش، که بر چگونگی انجام

اف کلان توجه به هدف این پژوهش، که درصدد کشف اهد

های مکنون در  عنوان پيام استراتژیک و مضامين استراتژیک به

محتوای اقلام تبليغاتی پنجمين دورۀ انتخابات شورای اسلامی 

شهر بجنورد است، بر استراتژی تحليل محتوای تلفيقی 

 )تجمعی( تکيه دارد.

در تحليل محتوای تلفيقی همانند تحليل محتوای کمی، 

زند؛ ها و مفاهيم دست میت، جملهپژوهشگر به شمارش کلما

شود و پژوهشگر  اما فرایند پژوهش در این بخش متوقف نمی

ها و ارائۀ تحليل آماری از آن، به جای تمرکز بر فراوانی داده

توجه خود را به استفاده از کلمات در هر بافت خاص 

شود که کردن این هدف موجب می کند. دنبالمعطوف می

ها در بستر ظهورشان و در ت کيفی، دادههمانند سایر تحقيقا

رابطه با سایر عوامل اثرگذار درک شوند. با تمرکز بر محتوای 

های حاصل از شمارش پنهان در تحليل محتوای تجمعی، یافته

شوند؛ ها با در نظر گرفتن عوامل گوناگونی تعدیل میداده

ازجمله اینکه چه معانی پنهان و آشکاری در استفاده از هر 

 (.899-896: 8939)تبریزی، غت یا مفهوم خاص، مدنظر است؟ ل

ترتيب، این پژوهش بر روش پژوهش تلفيق روشی  بدین

بندی، روش تحليل محتوای کمّی در  متکی است که ازنظر وزن

اولویت است و نقش پایه دارد و نقش روش تحليل محتوای 

کيفی، نقش مکملّی و ثانویه است. ابتدا، اهداف کلان 

تژیک در چهار منظر کارت امتيازی متوازن شناسایی استرا

شوند و اهميت و جایگاه آنها برحسب فراوانی به دست  می

آید؛ سپس در مرحلۀ دوم، مضمون استراتژیک مکنون و می

آمده از مرحلۀ اول،  دست نهفته در اهداف کلان استراتژیک به

 شود.فهم و ادراک می

-ی است که بر نظامها به شيوۀ اسنادروش گردآوری داده

بروشور، تراکت، کارت  –های نوشتاری )متنی( اقلام تبليغاتی 

نامزد  836اتکا دارد. جامعۀ آماری، اقلام تبليغاتی  –و پوستر 

کرسی پنجمين دورۀ  3کرده در انتخابات برای تصدی  نامثبت

شورای اسلامی شهر بجنورد است. برای انتخاب نمونۀ آماری، 

روز پایانی انتخابات با گردش  6 پژوهشگر در فاصلۀ

های اصلی شهر بجنورد،  ها و ميدانصورت پياده در خيابان به

که بيشتر ستادهای تبليغاتی نيز در طول مسير یا پيرامون آنها 

دایر شده بودند، اقلام تبليغاتی با محتوای متنی را گردآوری 

 نامزد پنجمين دورۀ انتخابات شورای 836کرد. ازآنجاکه همۀ 

اسلامی شهر بجنورد به تبليغ و انتشار اقلام تبليغاتی اقدام 

نفر از کل  76نکرده بودند، درنهایت، نمونۀ آماری شامل 

نامزدهای پنجمين دورۀ انتخابات شورای اسلامی شهر بجنورد 

صورت غيرتصادفی و براساس در دسترس بودن  شد که به

 اند.  اقلام تبليغاتی انتخاب شده

 



 

 

 8931زمستان  ،چهارم شماره (،72) پياپی شماره ،هشتم سال پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعی ایران، 17
 

 حثها و ب یافته

نامزد شورای شهر بجنورد  76محتوای شعارهای انتخاباتی 

ها به چهار  ها و تفاوتها برحسب شباهتپس از مقایسۀ داده

منظر شهروند، مالی، فرایندهای داخلی و یادگيری و رشد 

نشان داده شده  8تقسيم شدند. همانگونه که در جدول شمارۀ 

ترتيب،  دی، بهبرنامۀ پيشنها 8827لحاظ فراوانی از  است، به

درصد(، منظر فرایندهای داخلی  46منظر مشتری )شهروند( )

درصد( و منظر یادگيری و  94/3درصد(، منظر مالی ) 41/72)

اهداف و  –درصد(، بيشترین و کمترین شعارها  34/7رشد )

 اند. را به خود اختصاص داده -های پيشنهادی برنامه
 

 بجنورد برحسب چهار منظر کارت امتیازی متوازننامزد شورای شهر  45شعارهای  -1جدول 

ف
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8 767 7 2 8 7 71 727 92 6 1 8 
7 426 78 7 9 8 73 827 87 8 9 8 
9 837 9 8 2 2 92 876 72 6 3 8 
6 832 2 8 9 2 98 776 72 6 3 8 
7 712 2 2 7 8 97 487 72 6 3 8 
4 467 7 8 2 2 99 724 72 6 3 8 
2 674 4 4 3 2 96 616 72 6 3 8 
1 787 2 2 7 2 97 428 72 9 8 8 
3 678 84 8 6 6 94 831 21 3 78 7 
82 732 2 9 2 7 92 478 73 7 82 8 
88 471 88 2 8 8 91 647 89 2 8 8 
87 464 82 2 6 2 93 873 87 6 3 4 
89 684 87 2 7 8 62 837 1 9 7 7 
86 836 77 9 72 9 68 647 84 8 6 7 
87 747 3 2 8 2 67 768 88 1 9 7 
84 746 8 2 1 7 69 812 2 7 8 8 
82 637 72 7 8 9 66 676 1 7 6 9 
81 672 88 6 8 7 67 634 86 2 9 7 
83 824 89 8 9 7 64 678 2 2 8 7 
72 786 72 7 1 2 62 626 7 2 9 7 
78 617 78 2 7 9 61 868 89 9 4 2 
77 848 89 7 9 8 63 842 8 8 7 2 
79 484 87 7 8 7 72 841 7 2 2 2 
76 673 2 8 7 2 78 784 7 2 7 2 
77 731 77 6 2 8 77 846 8 2 2 2 
74 786 3 8 6 2 79 427 8 2 2 2 
72 682 98 7 2 8 76 776 1 7 7 8 
 22 769 882 277 جمع      
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 منظر مشتری )شهروند(

های مفهوم مستخرج از شعارها، اهداف و برنامه 8827از بين 

مفهوم در  277نامزد شورای شهر بجنورد،تعداد  76پيشنهادی 

بندی هدف کلان استراتژیک، دسته 88ذیل منظر شهروند به 

 ترتيب برحسب فراوانی ( که به7شود )مطابق جدول شمارۀ  می

ها و فضاهای کالبدی افزایش کمّی و کيفی کاربری -8شامل 

ونقل و ترافيک شهری  بهبود حمل -7درصد(؛  83/72)

 -6درصد(؛  99/87پویایی اقتصاد شهر ) -9درصد(؛  28/84)

ارتقای کيفيت  -7درصد(؛  76/88فرهنگی ) -توسعه اجتماعی

ارتقای کيفی سيما و منظر  -4درصد(؛  49/4زیست )محيط

 38/6ارتقای کيفيت خدمات شهری ) -2درصد(؛  7/4ری )شه

تعدیل  -3درصد(؛  22/6ارتقای مبلمان شهری ) -1درصد(؛ 

دهی  سامان -82درصد(؛  88/6ضوابط و مقررات شهرسازی )

گسترش  -88درصد( و  17/9دار شهری )های مسئلهبافت

 درصد( است. 83/8فضاهای شهری )

امزدهای شورای شهر برنامۀ پيشنهادی ن 277از مجموع 

درصد( از آنها، دو هدف  3/69عدد ) 998در وجه شهروند، 

ها و فضاهای کالبدی استراتژیک افزایش کمّی و کيفی کاربری

دهد؛ ونقل و ترافيک شهری را پوشش می و بهبود حمل

درصد( از نامزدهای شورای  99/19نفر ) 67بنابراین ازنظر 

کاربری اراضی شهری و نامزد(،  76شهر بجنورد )از مجموع 

 ونقل شهری، از اجزای اساسی و استراتژیک در منظر حمل

ریزی در حوزۀ شوند. ازنظر آنان، برنامه شهروند محسوب می

پارک و فضای سبز  -8ترتيب فراوانی  کاربری زمين، به

تفریحی  -9درصد(؛  73/84ورزشی ) -7درصد(؛  27/81)

 -7درصد(؛  87/86هنری ) -فرهنگی -6درصد(؛  48/87)

 -2درصد(؛  17/7تجاری ) -4درصد(؛  21/1گردشگری )

 -3درصد(؛  93/6صنعتی ) -1درصد(؛  11/6درمانی )

 37/8تجهيزات شهری ) -82درصد(؛  68/9تأسيسات شهری )

 64/8خدماتی ) -87درصد(؛  37/8آموزشی ) -88درصد(؛ 

 31/2مسکونی ) -86درصد(؛  64/8طبيعی ) -89درصد(؛ 

درصد( از الزامات اساسی تأمين  63/2نظامی ) -87درصد(؛ 

طور کلی، ازنظر  نيازهای فضایی و مکانی شهروندان است. به

های پارک و فضای نامزدهای شورای شهر بجنورد، کاربری

هنری درمجموع، بيش از  -سبز، ورزشی، تفریحی و فرهنگی

درصد نيازهای فضایی و مکانی شهروندان را برحسب  6/46

 به خود اختصاص داده است. نوع کاربری

نظر نامزدهای شورای شهر بجنورد،  اما با اینکه به

ترین ونقل، اساسی ریزی در حوزۀ کاربری زمين و حمل برنامه

دهد، با نيازهای فضایی و مکانی شهروندان را پوشش می

هدف کلان  88تحليل مضمون همۀ مفاهيم، که در ذیل 

اند، دو مقولۀ ی شدهبنداستراتژیک در منظر شهروند دسته

تأمين نيازهای فضایی و مکانی شهروندان برحسب »فرعی 

تأمين نيازهای فضایی و مکانی »و « فضا -های مکانویژگی

عنوان الگوها و  به« های اجتماعی شهروندان برحسب ویژگی

ها یا مفاهيم، های تکراری و متمایز در درون دادهویژگی

ا یکدیگر، مضمون شدنی است که در ترکيب ب استخراج

طور  تأمين نيازهای فضایی و مکانی شهروندان به»استراتژیک 

را درون مفاهيم ذیل منظر شهروند آشکار « متعادل و متوازن

 کند. می
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 اهداف کلان استراتژیک در منظر شهروند )مشتری( -2جدول 

 ردیف
بجنورد های پیشنهادی نامزدهای شورای شهر شعارها، اهداف و برنامه

 در منظر شهروند
 اهداف کلان استراتژیک

 تعداد نامزدها

 نفر( 45)

درصد از کل 

 راهبردها

(111 )% 

8 

ایجاد خانه  -9ایجاد پارک بانوان،  -7افزایش سرانۀ فضای سبز،  -8

اندازی راه -727های ورزشی، ... و ها و سالن توسعۀ ميدان -6فرهنگ، 

 بازارچه.

ها و ریافزایش کمّی و کيفی کارب

 فضاهای کالبدی
69 83/72 % 

7 

ساماندهی  -9بازگشایی معابر،  -7احداث پارکينگ طبقاتی،  -8

تمرکززدایی از مرکز  -874مداری، ... و  پياده -6ونقل عمومی،  حمل

 شهر.

 % 28/84 93 ونقل و ترافيک شهری بهبود حمل

9 
دشگری، توجه به صنعت گر -7های اشتغال شهروندان، ایجاد زمينه -8

 افزودن به درآمد شهر. -39توسعۀ مشاغل خانگی، ... و  -9
 % 99/87 91 پویایی اقتصاد شهر

6 

-توجه به آسيب -9نشاط اجتماعی،  -7ارتقای منزلت شهروندی،  -8

برگزاری  -12توجه به مسائل فرهنگی، ...    -6های اجتماعی، 

 جشنواره.

 % 76/88 97 فرهنگی -توسعۀ اجتماعی 

7 

دهی  سامان -9دهی مشاغل آلاینده،  سامان -7یجاد کمربند سبز، ا -8

بازیافت  -72ها، ... و  بازگشایی مسيل -7دهی خندق،  سامان -6باغات، 

 ها.زباله

 % 49/4 76 زیستارتقای کيفيت محيط

4 
ارتقای سيما و  -7های شهر، زیباسازی و بهبود ورودی و خروجی -8

 های موجود در سطح شهر.ی نازیباییآورجمع -63منظر شهر، ... و 
 % 7/4 77 ارتقای کيفی سيما و منظر شهری

2 

 -9توسعۀ متوازن خدمات شهری،  -7ها، رسيدگی به آرامستان -8

آميزی رنگ -92گيری آسفالت، ... و لکه -6ها، موقع زباله آوری بهجمع

 ها. جدول

 % 38/6 84 ارتقای کيفيت خدمات شهری

1 

دهی  سامان -9روشنایی معابر،  -7مبلمان شهری،  رسيدگی به -8

های نصب ست -94های شهری، ... و بيلبوردها، استندها و تلویزیون

 ورزشی در پارک.

 % 22/6 77 ارتقای مبلمان شهری

3 
های مساحت کم با قولنامه صدور مجوز ساخت مسکن برای زمين -8

 ر حاشيۀ شهر.تعدیل ضوابط و مقررات شهرسازی د -98عادی، ... و 

تعدیل ضوابط و مقررات 

 شهرسازی
82 88/6 % 

82 
 -73های قدیمی و فرسوده و ناکارآمد شهری، ... و دهی بافت سامان -8

 نشينی. نشينی و زاغه دهی وضعيت حاشيه ن ساما

دار های مسئلهدهی بافت سامان

 شهری
77 17/9 % 

88 
انگيز، ... و  اطرهفضاهای خ -7بخش برای عموم، ایجاد محيطی فرح -8

 سازی محيط شهری در تمامی محلات و برای همۀ مردم.سرزنده -3
 % 83/8 2 گسترش فضاهای شهری همگانی 
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 مضمون استراتژیک در منظر شهروند -5شکل 

 

تعووادل و توووازن، درونمایووۀ اصوولی مضوومون اسووتراتژیک 

فضا و  -های مکانویژگی مکنون در منظر شهروند را برحسب

دهود؛ بوه عبوارت دیگور، در     های اجتماعی تشکيل موی ویژگی

تأمين نيازهای مکانی و فضوایی شوهروندان، تعوادل و تووازن،     

فضوا و   –هوای مکوان   اصلی است کوه در مقایسوه بوا ویژگوی    

بخشود. مطوابق   های اجتماعی، به خود معنا و مفهوم میویژگی

ها ریزیفضا، که در برنامه -های مکان، ویژگی9جدول شمارۀ 

برای تأمين نيازهای فضایی و مکوانی شوهروندان لحواظ شوده     

کول   -7نشوين،  مناطق حاشيه -8ترتيب فراوانی شامل  است، به

 -4محلوه،   -7هوا،  شهرک -6بافت فرسوده و قدیم،  -9شهر، 

حووزۀ اسوتحفاظی شوهر     -1مرکز شوهر و   -2مناطق محروم، 

 است.

ها برای تأمين نيازهای ریزیکه در برنامه های اجتماعی،ویژگی

فضایی و مکانی شهروندان لحاظ شده است، )مطوابق جودول   

ترتيب فراوانوی برحسوب جونس )بوانوان، زنوان،       ( به6شمارۀ 

ها(، سن )جوانان، سالمندان، کودکان، نوجوانان(، معلولان خانم

درآمود، افوراد    و جانبازان، درآمد )اقشوار ضوعيف، اقشوار کوم    

درآموود(، زنووان سرپرسووت خووانوار، همووۀ اقوووام و سووایر   کووم

های )ورزشکاران، پيشکسوتان، افراد کارآفرین، رانندگان، گروه

هووای ورزشووی، مسووافران،   داران، هيئووتهنرمنوود، کوواميون 

 شدنی است. گذاران( تفکيکگردشگران، زائران، سرمایه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های فصلی و شبانه زارچهدرآمد )ایجاد با طرح برای توانمندسازی بانوان و اقشار کم -8
در جامعۀ مدنی، همه  -7برای حمایت از اقشار کم درآمد و زنان سرپرست خانوار(، 

 -9شهروند و برابرند و همۀ اقوام، حق برخورداری برابر از امکانات شهری را دارند، 
یز، ویژه برای معلولان و جانبازان عز ها برای استفادۀ آسان بهسازی معابر و خيابانمناسب

 -26های هنرمند و کارآفرین با تسهيلات ویژه، ... های مناسب برای گروهایجاد مکان -6
 های جوان.صدور پروانۀ رایگان برای مسکن زوج

 

مکانی  -تأمين نيازهای فضایی
های شهروندان برحسب ویژگی

 فضا -مکان

 -تأمين نيازهای فضایی
طور  مکانی شهروندان به
 متعادل و متوازن

 مقوله اصلی های فرعیمقوله هیممفا

رسانی به شهروندان مرکز و حاشيۀ شهر،  پيگيری مؤثر در برقراری عدالت در خدمات -1
اجرای عدالت اجتماعی و برخورداری در توسعۀ شهر و خدمات با اولویت مناطق  -7

واشی ویژه ح های جغرافيایی شهر بهتوسعۀ بازارهای روزانه در تمامی منطقه -9محروم، 
توسعۀ متوازن  -7های عمومی و محلی در سطح شهر، توسعه و تأمين پارکينگ -6شهر، 

ارتقا بخشيدن و تلاش برای  -874ای، ... و خدمات شهری با توجه ویژه به مناطق حاشيه
 تأسيس. های تازهرفع مشکلات شهرک

مکانی  -تأمين نيازهای فضایی
های شهروندان برحسب ویژگی

 اجتماعی
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 فضا-های مکان رحسب ویژگیتأمین نیازهای فضایی و مکانی شهروندان ب -5جدول 

 فراوانی فضا -های مکانویژگی مفاهیم ردیف

8 

توسعه و توزیع عادلانۀ امکانات فرهنگی، ورزشی، تفریحی، آموزشی و هنری در نقاط مختلف  -8

 -9ویژه حواشی شهر،  های جغرافيایی شهر بهتوسعۀ بازارهای روزانه در تمامی منطقه -7شهری، 

ات بازسازی و مبلمان شهری که به تمامی مناطق و حتی حاشيۀ شهر تسری یابد، ادامه و تکميل عملي

پيگيری ایجاد  -72افزایش تعداد خطوط تحت پوشش وسایل نقليۀ عمومی در سطح شهر، و ...  -6

 بازار روز در شمال، جنوب، شرق و غرب شهر.

نقاط/ مناطق/ مختلف شهر، 

 سطح شهر، کل شهر
72 

7 

رسيدگی ویژه به حاشيۀ شهر و نظارت بر  -7نشينان محترم، حاشيۀ شهر و حاشيهتوجه به مناطق  -8

توسعۀ  -6وساز،  واگذاری امتياز ویژه به حاشيۀ شهر در زمينۀ ساخت -9تقسيم عادلانۀ امکانات، 

توجه بيشتر به نقاط محروم و  -47ای، و ... متوازن خدمات شهری با توجه ویژه به مناطق حاشيه

دهی حاشيۀ شهر، افزایش فضاهای سبز و تفریحی، ارتقای کيفی وضعيت  دار )سامانکمتر برخور

 وسازها(. ساخت

نشينان،  حاشيۀ شهر، حاشيه

نشين، محلات حاشيه

 نشينیحواشی شهر، زاغه

47 

9 

شناسایی  -7پيگيری مؤثر در برقراری عدالت در ارائۀ خدمات به شهروندان مرکز و حاشيۀ شهر،  -8

بل تملک برای ساخت مراکز بهداشتی درمانی در مراکز پيرامونی برای تمرکززدایی از های قازمين

 -6تر، احداث بوستان ویژۀ بانوان در بافت مرکزی شهر برای دسترسی آسان و امن -9مرکز شهر، 

های با کاربری ساختمانی و تسهيل در اخذ پروانۀ ساختمانی، مناطق اطراف شهر در تفکيک زمين

 ز شهر.نواحی مرک

مرکز شهر، نواحی مرکز 

 شهر
6 

6 

های فرسودۀ های قدیمی و فرسوده و ناکارآمد ،رسيدگی به مشکلات بافتدهی بافت سامان -8

های قدیمی دهی بافت سامان -6دهی بافت فرسوده،  سامان -9رفع مشکل بافت فرسوده،  -7شهری، 

 و محلات هدف ستاد بازآفرینی شهری.توجه به حاشيۀ شهر  -82و فرسوده و ناکارآمد شهری، ... 

بافت قدیم/ فرسوده، 

محلات هدف بازآفرینی 

 شهری

82 

7 

اجرای عدالت اجتماعی و  -7ای پروانۀ ساخت مخصوصاً در مناطق محروم، کاهش تعرفه -8

ای پروانۀ ساخت کاهش تعرفه -9برخورداری در توسعۀ شهر و خدمات با اولویت مناطق محروم، 

روهای مناطق محروم و ها و پيادهتغييرات اساسی در ساختار خيابان -6ناطق محروم، مخصوصاً در م

 برخوردار. تسهيل صدور مجوز درمانگاه در اماکن کم -4حاشيۀ شهری، ... و 

های مناطق محروم، مکان

برخوردار، نقاط محروم،  کم

 برخوردار های کممکان

4 

4 

احداث پارک  -7خصوص شهرک گلستان،  اطراف، به هاینشينی و شهرکتوجه ویژه به حاشيه -8

تلاش برای رفع  -9تفریحی در وسعت زیاد برای مردم شریف و پرجمعيت گلستانشهر بجنورد، 

رسانی افزایش وسایل نقليۀ عمومی شهری برای خدمات -82تأسيس، و ...  های تازهمشکلات شهرک

 ها.به ساکنان شهرک

های اطراف، حومۀ شهرک

 های اقماریکشهر، شهر
82 

2 

پيگيری تأسيس سالن ورزشی برای بانوان )مانند  -7ای، های محلهتوسعۀ فضای سبز و پارک -8

 -4پيگيری ایجاد کتابخانه در محلات، و ...  -9سالن مهربانو در شهربازی( در محلات مختلف، 

 پيگيری ایجاد خانه فرهنگ در محلات.

 4 ای، محلاتمحله

 8 حوزه استحفاظی های شهر در حوزۀ استحفاظی مطابق طرح تفصيلی شهر بجنورد.ختتکميل زیرسا -8 1

 874 جمع  
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 های اجتماعیتأمین نیازهای فضایی و مکانی شهروندان برحسب ویژگی -5جدول 

 فراوانی های اجتماعیویژگی مفاهیم ردیف

8 

گسترش فضاهای پارک ورزشی  -7تجهيز و تکميل پارک ویژۀ بانوان در نقاط مختلف شهر،  -8

های ویژه برای اتخاذ برنامه -6ها و سالن ورزشی مختص بانوان، احداث پارک -9بانوان و جوانان، 

های توسعۀ زیرساخت -71افزایش نشاط اجتماعی با ایجاد مکان ورزشی مخصوص بانوان، ... و 

رسانی تخصصی به خدماتبهداشتی و تلاش برای ایجاد زمينۀ حضور پزشکان متخصص خانم برای 

 زنان.

 71 هابانوان، زنان، خانم

7 

اهتمام به ایجاد و گسترش فضاهای  -7احداث و توسعۀ اماکن ورزشی و تفریحی برای جوانان،  -8

ریزی و ایجاد تسهيلات لازم برنامه -9ویژه بانوان،  ورزشی و تفریحی برای نوجوانان، جوانان و به

کردن امکانات رفاهی، ورزشی و فرهنگی مختص اقشار  فراهم -6، برای اوقات فراغت سالمندان

های متولی در کمک به دستگاه -7خاص)معلولان، جانبازان، بانوان، بازنشستگان، جوانان و کودکان(، 

 های جوان.صدور پروانۀ رایگان برای مسکن زوج -86رفع مشکلات مسکن جوانان، ... و 

(، 7(، سالمندان )1جوانان )

(، 7ای جوان )هزوج

 (8(، نوجوانان )8کودکان )

86 

9 

شده در زمينۀ عرضۀ محصولات سنتی  دهی های مناسب با مقتضيات سازمانایجاد و تأسيس مکان -8

توانند مکان تجاری  و اصيل استان و ایجاد بازار مناقصه و فروش برای آن دسته از افرادی که نمی

 درآمد. حداث مسکن برای اقشار کمتأمين زمين برای ا -7احداث کنند، ... و 

اقشار ضعيف، اقشار 

 درآمد درآمد، افراد کم کم
7 

6 

های زایی برای زنان سرپرست خانوار با در اختيار گذاشتن مکانپيگيری کارآفرینی و اشتغال -8

های خوداشتغالی حمایت از مشاغل خرد و دستفروشان با تقویت بازارچه -7مربوط به شهرداری، 

درآمد طرح برای توانمندسازی بانوان و اقشار کم -9درآمد و زنان سرپرست خانوار،  فراد کمبرای ا

درآمد و زنان سرپرست  های شبانه برای حمایت از اقشار کمهای فصلی، بازارچه)ایجاد بازارچه

 خانوار(.

 9 زنان سرپرست خانوار

7 

 -7سالمندان، معلولان جسمی و حرکتی، ریزی و ایجاد تسهيلات لازم برای اوقات فراغت برنامه -8

کردن امکانات رفاهی و ورزشی و فرهنگی مختص  ها، توسعۀ فضای سبز،  فراهمطرح ایجاد پارک

سازی معابر و مناسب -2اقشار خاص )بانوان، بازنشستگان و جوانان و معلولان و جانبازان(، و ... 

 و جانبازان عزیز. برای معلولان ویژه ها برای استفادۀ آسان بهخيابان

 2 (9(، جانبازان )6معلولان )

4 
در جامعۀ مدنی، همه شهروند و برابرند و همۀ اقوام حق برخورداری برابر از امکانات شهری و...  -8

 همان. -7را دارند، 
 7 همۀ اقوام

2 

 -7 های ورزشی و حمایت از ورزشکاران و پيشکسوتان،ها و سالن پيگيری دربارۀ توسعۀ ميدان -8

های ایجاد مجتمع -9های هنرمند و کارآفرین با تسهيلات ویژه، های مناسب برای گروهایجاد مکان

های ها، وانت و نيسانها )عمومی، تلفنی، سرویسخدماتی و رفاهی برای رانندگان محترم تاکسی

ها، ون جشنسازی، مکانيکی و ... و رفاهی؛ همچ باربری و ....( برای ارائۀ خدماتی همچون باطری

-سنجی تأمين زمين مناسب برای عزیزان برای انتقال مکان کاميون امکان -6سينما، گردهمایی و ...، 

حل مشکل  -4ایجاد امکانات عمومی و رفاهی برای جذب و نگهداری مسافران و زائران،  -7داران، 

دمات بهداشتی و هایی با خها و فضای سبز با تأسيس مکاناسکان و چادرزدن مسافران در پارک

کردن  گذار و فراهمتلاش برای جذب سرمایه -2امنيتی مناسب برای اسکان و چادرزدن مسافران، 

 بستر اشتغال جوانان، ...

(، 8ورزشکاران )

(، افراد 8پيشکسوتان )

(، رانندگان 8کارآفرین )

(، 8های هنرمند )(، گروه7)

-(، هيئت8داران )کاميون

(، مسافران 8های ورزشی )

(، 8(، گردشگران )6)

گذاران  (، سرمایه8زائران )

(8) 

87 
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 8931زمستان  ،چهارم شماره (،72) پياپی شماره ،هشتم سال پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعی ایران، 11
 

 منظر مالی

های مفهوم مستخرج از شعارها، اهداف و برنامه 8827از بين 

مفهوم در 882نامزد شورای شهر بجنورد، تعداد  76پيشنهادی 

بندی هدف کلان استراتژیک قابل دسته 3ذیل منظر مالی به 

ترتيب برحسب فراوانی  ( که به7ارۀ است )مطابق جدول شم

درصد(،  67/93شامل راهبردهای منابع درآمدی پایدار )

درصد(، تأمين مالی  81/72سازی بودجه و مدیریت آن ) آماده

 67/4درصد(، شفافيت مالی ) 28/88های زیرساختی )دارایی

درصد(، وصول  67/4مند و عادلانه )درصد(، عوارض قانون

درصد(،  67/4های دولتی )ز دستگاهمطالبات شهرداری ا

درصد(، جذب  7/7نظارت دقيق بر عملکرد مالی شهرداری )

درصد(، و کاهش  27/7های دولتی )اعتبارات و کمک

 درصد( است. 19/8های جاری ) هزینه

 
 منظر مالی اهداف کلان استراتژیک در -4جدول 

 ردیف
ای شهر بجنورد های پیشنهادی نامزدهای شورشعارها، اهداف و برنامه

 در منظر مالی
 اهداف کلان استراتژیک

تعداد 

 نامزدها

 نفر( 53)

درصد از کل 

 راهبردها

(111 )% 

8 
های درآمدزا، درآمد پایدار از محل ایجاد طرح -7ایجاد درآمد پایدار،  -8

 ارائۀ راهکارهای عملی و علمی برای درآمدزایی. -69گذاری .... و سرمایه
 67/93 96 منابع درآمدی پایدار

7 
گرایی و نگرش مدیریت جامع پرهيز از محله -7تصویب بودجه،  -8

ارائۀ منظم گزارش تفریغ  -77حسابداری تعهدی، ... و  -9شهری، 
 بودجه.

 81/72 86 سازی بودجه و مدیریت آنآماده

9 
ار شبيه ایجاد ساخت -89تأمين اعتبار احداث ترمينال مسافربری، ... و  -8

 های خدمات شهری.ساز برای ساخت مکانخيرین مدرسه
 28/88 86 های زیرساختیتأمين مالی دارایی

6 
انتشار  -2ارائۀ گزارش عملکردی فصلی، ... و  -7شفافيت مالی،  -8

 67/4 4 شفافيت مالی ها برای عموم مردم.کرد شهرداریدرآمد و هزینه

7 
ارائۀ راهکارهای عملی و  -2... و  مندکردن دریافت عوارض،قانون -8

های اضافی بر دوش مردم علمی برای درآمدزایی، بدون تحميل هزینه
 درآمد. خصوصاً قشر مستضعف و کم

 67/4 6 مند و عادلانهعوارض قانون

4 
پيگيری  -2وصول مطالبات شهرداری از سایر ادارات و نهادها، ... و  -8

 لتی.های دومطالبات شهرداری از دستگاه
-وصول مطالبات شهرداری از دستگاه

 های دولتی
1 67/4 

2 
نظارت  -4های شهرداری، ... و نظارت بر حساب درآمدها و هزینه -8

های درآمد و هزینه، نحوۀ مصرف های نقدی و حسابدقيق بر دارایی
 آنها.

نظارت دقيق بر عملکرد مالی 
 شهرداری

7 7/7 

1 
پيگيری  -7ا همکاری استانداری، پيگيری جذب اعتبارات دولتی ب -8

های ملی برای جذب منابع تعریف پروژه -9برای جذب اعتبارات ملی 
 ملی.

 27/7 9 های دولتیجذب اعتبارات و کمک

3 
های وری و کاهش هزینهافزایش بهره -7های جاری و کاهش هزینه -8

 جاری.
 19/8 7 های جاریکاهش هزینه

 

منظر شهروند توجه  همۀ نامزدهای شورای شهر به

نفر یا به  92نامزد شورای شهر، فقط  76اند؛ اما از  کرده

درصد از نامزدها به منظر مالی اهميت  42عبارتی، حدود 

درصد( آنان  38نفر )حدود  96نفر،  92اند و از بين این  داده

درصد از کل  67/93بر راهبرد منابع درآمدی پایدار، که 

اند؛ اما به  شود، تأکيد کرده شامل میراهبردها در منظر مالی را 

رسد با توجه به درونمایۀ مفاهيم منابع درآمدی پایدار،  نظر می

بودن منابع  در پایداری منابع درآمدی، خصيصۀ مطلوب

لحاظ عدالت اجتماعی بيشتر تأکيد شده است؛ به  درآمدی به

عبارت دیگر، ازنظر اکثریت نامزدهای شورای شهر بجنورد، 
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ها و عوارض دریافتی از د صرفاً با تکيه بر مالياتکسب درآم

های غيررسمی و اقشار ضعيف ویژه ساکنان سکونتگاه مردم به

جامعه، مطلوب نيست و شهرداری بجنورد باید با دستيابی به 

کردن منابع درآمدی به سمت  های جدید و با متنوعروش

محوری در تأمين منابع مالی ضروری خود حرکت کند عدالت

های عنوان منبع مالی تأمين هزینه و شيوۀ فقط مردم به

شهرداری را تغيير دهد. معيار عدالت در توزیع منابع مالی، 

تعادل و توازن در توزیع آن برحسب فضاست. معيار عدالت 

در تأمين منابع مالی نيز، تعادل و توازن در ترکيب درآمدها با 

 بر مردم است. نکردن صرف کردن منابع درآمدی و تکيه متنوع

 

 
 مضمون استراتژیک در منظر مالی -5شکل 

 

 منظر فرایندهای داخلی

های مفهوم مستخرج از شعارها، اهداف و برنامه 8827از بين 

مفهوم در  769نامزد شورای شهر بجنورد، تعداد  76پيشنهادی 

تراتژیک هدف کلان اس 89ذیل منظر فرایندهای داخلی به 

ترتيب  ( که به4بندی است )مطابق جدول شمارۀ قابل دسته

برحسب تعداد فراوانی شامل هماهنگی و یکپارچگی کليۀ 

 33/89نهادهای بخشی مؤثر در توسعه و عمران شهر )

 71/89آلات و تجهيزات سازمانی )درصد(، توسعۀ ماشين

 82/89دادن شهروندان در ادارۀ امور شهر ) درصد(، مشارکت

کردن شورا به وظایف ذاتی و قانونی خود  درصد(، عمل

درصد(،  88/88درصد(، شفافيت و پاسخگویی ) 97/87)

 17/1توجه به امور رفاهی و حقوق کارکنان شهرداری )

درصد(،  79/1درصد(، اصلاح ساختار سازمانی شهرداری )

 4/ 82ها برای توسعه و عمران شهری )تهيۀ طرح و انواع طرح

 87/6انداز برای شهر و شهرداری )وین چشمدرصد(، تد

های توسعۀ شهری مصوب و درصد(، پایبندی به اجرای طرح

درصد(،تدوین برنامۀ راهبردی توسعه و  11/7بازنگری آن )

درصد(، رابطۀ تعاملی شورای  11/7عمران شهری شهرداری )

های ها و پروژهدرصد( و تکميل طرح 24/7شهر و شهرداری )

 درصد( است. 47/8م )در دست اقدا

درآمدزایی بیشتر آنها، بدون تحمیل  برایراهکارهای عملی و علمی  ۀارائ -1
 -2درآمد،  قشر مستضعف و کم های اضافی بر دوش مردم خصوصاًهزینه
توجه به قشر ضعیف جامعه و  -5مندکردن دریافت عوارض،  قانون
کسب درآمد  -5فشار به این قشر برای درآمدزایی شهرداری  نکردنایجاد

های شهرداری با نگاه ویژه به بازنگری در عوارض -4دلانه، منطقی و عا
 نشینان و ایجاد شرایط تقسیط و تسهیلات بلندمدت، و ...حاشیه

دن منابع مالی کر مطلوب
 لحاظ عدالت اجتماعی به

توزیع متعادل و متوازن منابع 
 مالی برحسب فضا

 دن منابع مالیکر متنوع

عدالت در منابع و منافع 
 مالی

 اصلی ۀمقول های فرعیمقوله فاهیمم

فروشی( وساز )تراکم کاهش تدریجی درآمد شهرداری از عوارض ساخت -1
و جایگزینی آن با درآمدهای حاصل از عوارض ناشی از ایجاد رونق در 

 باافزایش درآمد شهرداری  -5جذب منابع ملی،  -2اقتصاد شهر بجنورد، 
م شهرداری از ارزش افزوده و جذب حقوق قانونی مانند افزایش سه یاحیا

ایجاد درآمد پایدار از  -5گذاری، اعتبارات مناطق محروم و جذب سرمایه
 های درآمدزا، جذب گردشگر، ... و ...محل ایجاد طرح

پیگیری تصویب  -2کافی به حاشیه،  ۀعدالتی با تخصیص بودجرفع بی -1
ه به آن به نفع عموم های وابستسسات و شرکتؤشهرداری و م ۀسالان ۀبودج

 برایپیگیری تخصیص اعتبار ویژه  -5مردم جامعه و پرهیز از تمرکزگرایی، 
های عمرانی توزیع متناسب بودجه -5های حواشی شهر، ماندگیجبران عقب

-پرهیز از محله -4ای، نقاط حاشیه خصوص هبشهرداری در تمام نقاط شهر 

عمومی و  ۀمنابع و بودج تخصیص -6گرایی و نگرش مدیریت جامع شهری، 
 نقاط شهری، و ... ۀتوجه به هم
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 اهداف کلان استراتژیک در منظر فرایندهای داخلی -6جدول 

های پیشنهادی نامزدهای شورای شهر بجنورد در شعارها، اهداف و برنامه ردیف
 اهداف کلان استراتژیک فرایندهای داخلی منظر

تعداد 
 نامزدها

 نفر( 54)

درصد از کل 
 راهبردها

(111 )% 

8 

دهندۀ مدیریت واحد شهری با همکاری کليۀ ادارات ارائهایجاد کميسيون  -8
 -7کاری و مدیریت هزینه، خدمات به شهروندان برای جلوگيری از دوباره

توجه ویژه به بافت  -96ایجاد مدیریت واحد و یکپارچه در شهر، ... 
 های مربوط.فرسودۀ شهر و هماهنگی با سازمان

هماهنگی و یکپارچگی کليۀ نهادهای 
 % 33/89 78 مؤثر در توسعه و عمران شهر بخشی

7 

روزرسانی سازمان  تجهيز و به -7ایجاد سامانۀ شهرداری الکترونيک،  -8
کشی  روب، لجن پيگيری خرید ماشين برف -9خدمات موتوری شهرداری، 

نشانی برای مدیریت تأمين تجهيزات ضروری سازمان آتش -99و ...، ... 
 بحران.

تجهيزات آلات و  توسعه ماشين
 % 71/89 87 سازمانی

9 

محور و ریزی محله برنامه -7استفاده از مشارکت مردم در زمينۀ شهری،  -8
بندی نظرات برای ارائه به مسجدمحور با کمک اعضای هر محله و جمع

 42های شورایاران در پيگيری تشکيل انجمن -97های شورا، ... کميسيون
 محلۀ شهر بجنورد.

وندان در ادارۀ امور دادن شهر مشارکت
 % 82/89 77 شهر

6 
نظارت بر حسن انجام تمامی  -7یافتن وظایف شورا،  تلاش برای تحقق -8

ها و امور پيمانکاری نظارت و پيگيری بر استخدام -9ها، ها و بودجهطرح
 حرکت در مسير قانون و وظایف شورای اسلامی. -92شهرداری، ... 

و کردن شورا به وظایف ذاتی  عمل
 % 97/87 79 قانونی خود

7 

-شفاف -7ای با محلات شهر، ماهه در جلسات دوره ارائۀ گزارش سه -8

سازی فرایندهای خدماتی و پاسخگوبودن شورای شهر و ارکان شهرداری به 
برگزاری جلسۀ پرسش و پاسخ شهردار و ارائۀ گزارش به  -72مردم، ... 

 ها.ش خبری رسانهطور رودررو و پوش مردم در پایان هر فصل به

 % 88/88 72 شفافيت و پاسخگویی

4 

موقع حقوق و مزایای  سازی پرداخت بهبرقراری عدالت و یکسان -8
توجه ویژه دربارۀ  -7نيروهای شرکتی، پيمانی و رسمی در شهرداری، 

های پسماند، موقع حقوق و مزایای نيروهای کارگری در سازمان پرداخت به
حمایت از کليۀ کارکنان  -83فضای سبز، ...  ها واتوبوسرانی، پارک

 ها. شهرداری در تمام بخش

توجه به امور رفاهی و حقوق کارکنان 
 % 17/1 89 شهرداری

2 

نشينی و تقویت شهرداری مهر در راستای تحول در ساختار حاشيه -8
پيگيری جدی  -9ارتقای سطح فرهنگی اجتماعی و اقتصادی آن مناطق، 

-وری و کاهش هزینهمانی شهرداری برای افزایش بهرهاصلاح ساختار ساز

 پيگيری ویژه برای ایجاد ادارۀ حقوقی کارآمد. -72های جاری، ... 

 % 79/1 89 اصلاح ساختار سازمانی شهرداری

1 

سالۀ گورستان پارک جاوید،  پيگيری تدوین برنامۀ جامع برای افق بيست -8
پيگيری تهيۀ نقشۀ  -9گی، گذاری طرح جامع شهر فرهنتدوین و پایه -7

پيگيری و اجراکردن طرح بانک  -87جامع فضاهای سبز در شهر بجنورد، ... 
 زمين.

ها برای توسعه تهيۀ طرح و انواع طرح
 % 82/4 89 و عمران شهری

3 
های مختلف  سالۀ شهر بجنورد در حوزه انداز بيست تدوین سند چشم -8

سالۀ شهرداری بجنورد، ...  تانداز بيس پيگيری تدوین چشم -7فرهنگی، 
 انداز مناسب برای توسعۀ شهر.بينی و تدوین چشمپيش -82

انداز برای شهر و تدوین چشم
 % 87/6 1 شهرداری

82 

اجرای طرح جامع ترافيک  -7بازنگری در طرح جامع و تفصيلی شهر،  -8
پيگيری اجرای دقيق طرح تفصيلی و  -2برای رفع معضل ترافيک شهری، ... 

ر صورت نياز، بازنگری در طرح تفصيلی شهر بجنورد مطابق نيازهای روز د
 شهروندان و با توجه به مرکزیت استان.

های توسعۀ پایبندی به اجرای طرح
 % 11/7 7 شهری مصوب و بازنگری آنها

88 

تدوین و اجرای  -7برنامۀ راهبردی عمليات اجرایی عمران شهری،  -8
ساله  پيگيری تدوین برنامۀ پنج -9تی ...، های راهبردی و عمليابرنامه

پيگيری تهيه و تصویب برنامۀ چهارسالۀ مدیریت  -2شهرداری بجنورد، ... 
 شهر.

تدوین برنامۀ راهبردی توسعه و عمران 
 % 11/7 4 شهری شهرداری

87 
 -9تنظيم روابط شورای اسلامی شهر و شهرداری برای ثبات مدیریت،  -8

زندگی بهتر که همۀ شهروندان خواهان آن هستند،  ها برایهمسوبودن تلاش
 تلاش برای ایجاد ثبات مدیریتی در امور شهری. -7... 

 % 24/7 6 رابطۀ تعاملی شورای شهر و شهرداری

89 

-برنامه -7های در دست اقدام، ها و تکميل پروژهبندی پروژهاولویت -8

تمام  های نيمهروژهها و پ شده برای اجرای تمام طرح ریزی صحيح و مطالعه
توجه به تکميل  -6برای جلوگيری از بایکوت و هدررفت سرمایه، ... 

 گذاری شهری با محوریت حقوق شهر و شهروندان. های سرمایهپروژه

های در دست ها و پروژه تکميل طرح
 % 47/8 6 اقدام
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هدف کلان استراتژیک در منظر فرایندهای  89از بين 

« نامۀ اجرایی همسو با شهر و شهروندبر»داخلی، مقولۀ اصلی 

برنامۀ »قابل استخراج است، که منبعث از سه مقولۀ فرعی 

برنامۀ اجرایی »، «های توسعۀ شهریاجرایی در چارچوب طرح

دهی شهروند در  جای»و « انداز شهر و شهرداریدر افق چشم

 63است. از مجموع « سازیگيری و تصميمنظام تصميم

اند، اهداف، فرایندهای داخلی توجه کرده نامزدی که به منظر

نفر از آنان، با قرارگرفتن در زیر چتر  71ها و شعارهای برنامه

، روال معمول «برنامۀ اجرایی همسو با شهر و شهروند»مقولۀ 

اند. روال معمول، مدیریت شهرها در کشور را مردود دانسته

کی های اختصاصی شهردار و اعضای شورای شهر متبر پروژه

ها )شهرداری و شورای شهر( کنار است و با تغيير مدیریت

گيری و دهی شهروند در فرایند تصميم شود. جایگذاشته می

های سازی، تدوین نظام برنامه اجرایی به تناسب ویژگیتصميم

های توسعه شهری )طرح جامع، طرح شده در طرح تعيين

ر و انداز شهتفصيلی، طرح جامع ترافيک و ...( و چشم

شهرداری، شرایطی هستند که زمينه را برای همسویی برنامۀ 

کند،  اجرایی شهرداری با نيازهای شهر و شهروندان فراهم می

تک  های اختصاصی مدنظر آقای شهردار و تکاز پروژه

شود  بخشد و موجب می اعضای شورای شهر، رهایی می

ای و...، شهر را  شوراهای شهر برحسب منافع قومی، محله

گمان در دو منظر مالی و منظر  رزبندی نکنند؛ وجهی که بیم

یابد و توزیع منابع و منافع را از ویژگی  شهروند نيز تسری می

 کند. تعادل و توازن برخوردار می

 

 
 

 مضمون استراتژیک در منظر فرایندهای داخلی -4شکل 

 

 اصلی ۀمقول های فرعیمقوله

اجرایی همسو با شهر  ۀبرنام
 و شهروند

دهی شهروند در نظام  جای
 سازیگیری و تصمیم تصمیم

های  اجرایی در چارچوب طرح ۀبرنام
 شهری ۀتوسع

 

به و بدون برنامه ش های یکتصویب طرح بارۀمقاومت و ایستادگی در -1
اجرای طرح  -2مدت یا بلندمدت مردم بینجامد.، نشده( که به زیان کوتاه )کارشناسی

پیگیری اجرای دقیق طرح تفصیلی  -5رفع معضل ترافیک شهری،  رایجامع ترافیک ب
بازنگری در طرح تفصیلی شهر بجنورد مطابق با نیازهای روز  ،و در صورت نیاز

شده،  از پیش تدوین ۀریزی و برنامبرنامه -5مرکزیت استان، شهروندان و با توجه به 
 اجرای طرح جامع ترافیک که مطالعات آن انجام شد، و ... -4

-محور و مسجدریزی محلهبرنامه -2شهری،  ۀاستفاده از مشارکت مردم در زمین -1

را، های شوبرای ارائه به کمیسیون هابندی نظرمحور با کمک اعضای هر محله و جمع
ریزی در امور شهری از برنامه هاسمنن، فرهنگیان و اجلب مشارکت متخصص -5

ارتقای هویت شورایاران مناطق و به مشارکت گرفتن آنها در  -5فضاها،  ۀخرد تا ادار
های شورایاران پیگیری تشکیل انجمن -4انجام خدمات فرهنگی، اجتماعی، عمرانی، 

 شهر بجنورد و ... ۀمحل 61در 
 

طرح جامع توسعه و مدیریت راهبردی شهری  ۀتهی -2انداز، سند چشم ۀتهی -1
های انداز و برنامهپیگیری، تهیه و تنظیم سند چشم -5انداز، عنوان سند چشم به

-پیگیری طرح شهر مدرن با استانداردهای جهانی طی زمان سند چشم -5اجرایی، 

های مختلف ورد در حوزهشهر بجن ۀسال بیستانداز تدوین سند چشم -4انداز، 
پیگیری، تهیه  -3شهرداری بجنورد،  ۀسال انداز بیستپیگیری تدوین چشم -6فرهنگی، 

 های اجرایی، و ...انداز و برنامهو تنظیم سند چشم

انداز شهر اجرایی در افق چشم ۀبرنام
 و شهرداری

 مفاهیم
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 منظر یادگیری و رشد

های هوم مستخرج از شعارها، اهداف و برنامهمف 8827از بين 

مفهوم در  22نامزد شورای شهر بجنورد، تعداد  76پيشنهادی 

هدف کلان استراتژیک قابل  7ذیل منظر یادگيری و رشد به 

ترتيب  ( که به2بندی است )مطابق جدول شمارۀ دسته

برحسب تعداد فراوانی شامل استفاده از دانش و تجربۀ 

 69/88درصد(، انتخاب شهردار شایسته ) 22شهروندان )

درصد(، کارکنان شایسته برای  72/1درصد(، انجام پژوهش )

ها و اطلاعات درصد( و ایجاد پایگاه داده 28/7شهرداری )

 درصد( است. 73/6)

 
 اهداف کلان استراتژیک در منظر یادگیری و رشد -3جدول 

 ردیف
های شورای شهر بجنورد های پیشنهادی نامزدشعارها، اهداف و برنامه

 یادگیری و رشد در منظر
 اهداف کلان استراتژیک

 تعداد نامزدها
 نفر( 53)از 

درصد از کل 
 راهبردها

(111 )% 

8 

های مختلف شورای شهر و دعوت از نخبگان و کردن کميسيون فعال -8
ها و ها، طرح ویژه جوانان و استفاده از تخصص، تجربه استادان محترم به

استقرار  -7های شهر، ازندۀ این عزیزان برای پيشبرد برنامهنظرهای س
های  نظام پيشنهادها برای استفاده از نظرات شهروندان و استفاده از طرح

های مناسب، با ذکر نام پيشنهاددهندگان،  کردن طرح پيشنهادی و اجرایی
پيگيری ایجاد اتاق فکر در شورای اسلامی شهر و شهرداری با  -63.. و 

مند به امور شهرسازی و با تخصص افراد متدین، دلسوز و علاقهجذب 
 زیاد.

 % 22 97 استفاده از دانش و تجربۀ شهروندان

7 
 -7انتخاب شهردار متعهد، متخصص، مردمی و خدمتگزار و قوی،  -8

پيگيری انتخاب شهردار با معيارهای  -1انتخاب شهردار شایسته، ... و 
 علمی و تخصصی.

 % 69/88 1 شایسته انتخاب شهردار

9 
های شورای اسلامی شهر، ها و مرکز پژوهشترکردن کميسيونفعال -8
 -4، ... و های شهرداریها و پروژهمحوری طرحپيگيری پژوهش -7

 مطالعۀ پژوهشی برای بهبود ترافيک.
 % 72/1 7 انجام پژوهش

6 

ت، های توليدی وابسته )کارخانه آسفالوری کارگاهافزایش بهره -8
ای افزایش سطح آگاهی و حرفه -7شکن و ...( از نيروهای کارآمد، سنگ

پيگيری افزایش سطح سواد در  -9تخصص و تعهد در بدنۀ شهرداری، 
-پيگيری شکل -6شهرداری با جذب کارشناس و کارشناس ارشد و 

 گيری بدنۀ شهرداری از نيروهای متخصص شهرسازی و معماری.

 % 28/7 9 اریکارکنان شایسته برای شهرد

7 

ایجاد  -7در مدیریت شهری،  ITاستفاده از فناوری اطلاعات و  -8
های شهری و شهرداری و ریزیبانک اطلاعاتی برای استفاده در برنامه

تحول اداری و  -9های موجود و ارتقای کمّی و کيفی بازده سيستم
 .یفناوری اطلاعات سازمان شهرداری برای تسهيل در ارائۀ خدمات شهر

 % 73/6 7 ها و اطلاعات ایجاد پایگاه داده

 

یادگيری و رشد،  هدف کلان استراتژیک در منظر 7از بين 

عنوان مضمون  به« های فکریارتقای سرمایه»مقولۀ اصلی، 

نامزد شورای شهر  91استراتژیک اهداف کلان استراتژیک 

است که متشکل از سه مقولۀ فرعی   بجنورد، قابل استخراج

ارتقای »و « ارتقای سرمایۀ ساختاری»، «ای سرمایۀ انسانیارتق»

نفر نامزد شورای شهر  91است. از مجموع « سرمایۀ ارتباطی

اند، درونمایۀ بجنورد، که به منظر یادگيری و رشد توجه کرده

کارگيری  ها و شعارهای همۀ آنان، توسعه و به اهداف، برنامه

و شورای شهر منابع دانش برای بهبود عملکرد شهرداری 

نفر نامزد  76درصد از  22است؛ به عبارت دیگر، ازنظر حدود 

برای شورای شهر بجنورد، موفقيت در ادارۀ شهر به ارتقای 

سرمایۀ  7یعنی سرمایۀ انسانی، 8گانۀ سرمایۀ فکری ابعاد سه

وابسته است. ازنظر آنان در بعد 6ای ، و سرمایۀ رابطه9ساختاری

                                                      
1 Intellectual Capital 
2 Human Capital 
3 Structural Capital 
4 Relation Capital 
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کری در مجموعۀ مدیریت شهرداری سرمایۀ انسانی، سرمایۀ ف

با شایستگی فرد شهردار با صفات متعهد، متخصص، مردمی، 

خدمتگزار، قوی، توانمند، شایسته، علمی و تخصصی، آشنا به 

مسائل شهر، مدیر، مدبر، دلسوز و متخصص و شایستگی 

کارکنان شهرداری با صفات سطح سواد، متخصص شهرسازی 

ای، تخصص و تعهد ، حرفهو معماری، کارآمد، سطح آگاهی

دادن پژوهش و ایجاد  یابد. دانش حاصل از انجامارتقا می

عنوان سرمایۀ ساختاری نيز به فرد  پایگاه داده و اطلاعات به

شهردار و کارکنان شهرداری در عملکرد فکری بهينه کمک 

کند تا شایستگی در عملکرد را بهبود بخشند. سرمایۀ  می

خایر غيرانسانی دانش در شهرداری ساختاری ضمن اینکه بر ذ

های اصلی مدیریت شهری نيز افزاید، در تعيين استراتژی می

مؤثر است؛ اما ازنظر نامزدهای شورای شهر بجنورد، سرمایۀ 

ترین بعد باارزش سرمایۀ فکری برای ایجاد ای، مهمرابطه

ارزش بيشتر در مجموعۀ مدیریت شهری است و آنان موفقيت 

های مفيد و  عملکرد را در داشتن دانش مدیریت شهر در

نظر آنان، ایجاد شبکۀ  دانند. بهکاربردی در نزد شهروندان می

شده از  تبع آن، دانش فراگرفته روابط تعاملی با شهروندان و به

آنان، فهم مدیریت شهری از شهر و شهروند و انطباق عملکرد 

زایش مدیریت شهری با نيازهای واقعی شهر و شهروندان را اف

 دهد.می

 

 
 مضمون استراتژیک در منظر یادگیری و رشد -6شکل 

 

  نتیجه

اقلام تبليغاتی نامزدهای پنجمين دورۀ انتخابات محتوای 

های ارتباطی در نسبت با شورای اسلامی شهر بجنورد، پيام

ضرورت بهبود عملکرد شورای اسلامی و شهرداری بجنورد 

چهار منظر کارت امتيازی متوازن دارد و به چهار پرسش در 

هایی خلق کنيم؟ )منظر برای شهروندان چه ارزش»اساسی 

مشتری/ شهروند(؛ منابع مالی لازم برای خلق ارزش برای 

شهروندان چگونه تأمين و توزیع شود؟ )منظر مالی(؛ نظام 

یجاد و ا -2های شهرداری، ها و پروژهمحوری طرحپیگیری پژوهش -1
حاکمیت  -5های شورای اسلامی شهر بجنورد، اندازی مرکز پژوهش راه

طرح و تقویت پژوهش  -5ها،  گیریها و تصمیم سازیدانش بر تصمیم
-ها و مرکز پژوهشدن کمیسیونکرتر فعال-4اجتماعی شهری،  -فرهنگی

در  ITاستفاده از فناوری اطلاعات و  -6های شورای اسلامی شهر، 
-ریزیاستفاده در برنامه رایایجاد بانک اطلاعاتی ب -3هری، مدیریت ش

 های شهری و شهرداری و ...

 ساختاری ۀسرمای یارتقا

 ایرابطه ۀسرمای یارتقا

 انسانیۀ سرمای یارتقا

های سرمایه یارتقا
 فکری 

 اصلی ۀمقول های فرعیمقوله مفاهیم

 -2ر و قوی، انتخاب شهردار متعهد، متخصص، مردمی خدمتگزا -1
انتخاب شهرداری  -5انتخاب شهرداری با معیارهای علمی و تخصصی، 

شهرداری از  ۀگیری بدنپیگیری شکل -5شایسته و آشنا به مسائل شهر، 
سطح آگاهی و  افزایش -4نیروهای متخصص شهرسازی و معماری، 

سطح  افزایشپیگیری  -6شهرداری،  ۀای تخصص و تعهد در بدنحرفه
 جذب کارشناس و کارشناس ارشد، و ... بارداری سواد در شه

درآمد و شورایاران و شوراهای  گرفتن از نخبگان، اقشار کم مشاوره -1
ایجاد و تشکیل اتاق فکر  -2شهر،  ۀادار برایالبدل و شوراهای قبلی  علی

ایجاد ساختار تعامل  -5ن، نخبگان، پیشکسوتان و بزرگان شهر، ااز معتمد
-ها در کمیسیونبررسی ایده رایشهری ب ۀنظران حوز ببا نخبگان و صاح

طراحی  برایهای خلاق جوانان استفاده از ذهن -5های تخصصی شورا، 
ها و زمینه ۀتشکیل شورای مشورتی در هم -4های شهری،  المان

 های شورا و ...دادن مردم در تصمیم شرکت
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دادن کارها برای خلق ارزش برای شهروندان چگونه  انجام

یاد  توانيم می شد؟ )منظر فرایندهای داخلی(؛ و چگونهبا

بگيریم و در سه منظر مالی، فرایندهای داخلی و مشتری/ 

مطابق شکل  «شهروند بهبود یابيم؟ )منظر یادگيری و رشد(

 دهد. پاسخ می 2شمارۀ 

شعار  8827دهند از های این پژوهش نشان مییافته

لحاظ فراوانی  بهنامزد شورای شهر بجنورد،  76تبليغاتی 

درصد(، منظر فرایندهای داخلی  46ترتيب، منظر شهروند ) به

درصد( و منظر یادگيری و  94/3درصد(، منظر مالی ) 41/72)

درصد(، بيشترین و کمترین مفاهيم موجود در  34/7رشد )

اند.  محتوای متنی اقلام تبليغاتی را به خود اختصاص داده

شده در منظر شهروند،  رحکه مسائل و مشکلات مط ازآنجایی

ترین مسائل زندگی شهری برای آشکارترین و ملموس

دهندگان در مقایسه با مسائل سه منظر مالی، فرایندهای  رأی

رسد فراوانی  داخلی و یادگيری و رشد است، به نظر می

شعارهای تبليغاتی نامزدهای شورای شهر بجنورد در منظر 

ترین مسائل زندگی موسشهروند با تأکيد بر آشکارترین و مل

دهندگان، رفتاری انتخاباتی برای کسب آرای شهری برای رأی

( نيز در تحليل محتوای 8937بيشتر باشد. طالب و همکاران )

کيفی شعارهای تبليغاتی نامزدهای نهمين دورۀ انتخابات 

آباد به این نتيجه دست  مجلس شورای اسلامی در شهر خرم

یافتن به اهداف انتخاباتی خویش  تیافتند که نامزدها برای دس

کوشند با تأکيد بر مسائل و مشکلات جامعه، توجه  می

دهندگان را به خود جلب کنند. صدیق سروستانی و  رأی

شدۀ  ( نيز با مقایسۀ فراوانی شعارهای مطرح8914همکاران )

نامزدهای سومين دورۀ شورای اسلامی شهر تهران به این 

درصد از کل  7/46خدماتی با  -اهینتيجه رسيدند که مقولۀ رف

گيرد.  شدۀ نامزدها در رتبۀ نخست قرار می شعارهای مطرح

( دربارۀ رویکردهای توسعه 8932پژوهش طالب و همکاران )

در شعارهای تبليغاتی هشتمين انتخابات مجلس شورای 

 -رفاهی»اسلامی در شهر تهران نيز نشان داد گفتمان 

ی غالب است و محتوای اهداف در شعارهای تبليغات« اجتماعی

، نزدیکی «نيازهای اساسی»ای  ها به رویکرد توسعهو برنامه

 بيشتری دارد.

مشتری، بيشترین مفاهيم  –با وجود اینکه منظر شهروند 

موجود در محتوای اقلام تبليغاتی نامزدهای پنجمين دورۀ 

 277انتخابات شورای اسلامی شهر بجنورد را شامل شده و 

مفهوم را به خود اختصاص داده است، در  8827مفهوم از 

از  –مفهوم  769مقابل، منظر فرایندهای داخلی با داشتن 

سوم مفاهيم منظر  که تقریباً برابر یک -مفهوم  8827مجموع 

هدف کلان استراتژیک در مقایسه با سه  89شهروند است، با 

 7و  2، 88ترتيب  منظر مشتری، مالی و یادگيری و رشد، که به

هدف کلان استراتژیک دارند، اهميت و ضرورت نظام 

دادن کارها توسط مدیریت شهری را در نظرگاه نامزدها  انجام

های ازآنجاکه عمليات اصلی اجرای استراتژی. دهدنشان می

منظرهای مالی و مشتری در منظر فرایندهای داخلی اتفاق 

افتد، تعداد بيشتر اهداف کلان استراتژیک در منظر  می

کنندۀ این واقعيت است که ازنظر  رایندهای داخلی، بيانف

نامزدهای پنجمين دورۀ شورای اسلامی شهر بجنورد، نظام 

دادن کارها توسط شهرداری و شورای اسلامی شهر  انجام

بجنورد در حال حاضر در همراهی با منظرهای مالی و مشتری 

 نيست و به همين علت، نتيجۀ کارهای مدیریت شهری

، نتوانسته است به الزامات و (ی و شورای شهرشهردار)

حل  های شهروندان پاسخ لازم را بدهد؛ اما راهخواسته

 رفت از این مشکل یا مسئله چيست؟ برون

تحليل مضمون شعارهای تبليغاتی نامزدهای شورای 

دهد ازنظر آنان، مشکل توزیع نامتوازن  اسلامی شهر نشان می

هر، که ناشی از فرایند انجام و نامتعادل منابع و منافع در ش

های مدنظر شورای شهر و شهرداری به  تحميل پروژه) کارها

شهر و شهروندان و همچنين مرزبندی شهر توسط اعضای 

ای و ...( است، با شورای شهر برحسب منافع قومی، محله

شدن مدیریت شهری حل خواهد شد؛ به عبارت دیگر،  مردمی

پذیری در مدیریت شهری شرفت از مشکل، دگر حل برونراه

دادن کارها  های فکری و همسویی نظام انجامبا ارتقای سرمایه

 با شهر و شهروندان است.
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اهداف کلان و مضامین استراتژیک مکنون در شعارهای تبلیغاتی پنجمین دورۀ انتخابات شورای اسلامی شهر بجنورد برحسب  -3شکل 

 کارت امتیازی متوازن چهار منظر

افزایش 
ها و  کاربری

 فضاهای کالبدی

ونقل  بهبود حمل

 ترافیک شهری و

پویایی اقتصاد 

 شهر

اجتماعی  ۀتوسع

 و فرهنگی

کیفیت  یارتقا

 زیستمحیط

گسترش 
فضاهای شهری 

 همگانی

کیفی  یارتقا
سیما و منظر 

 شهری

مبلمان  یارتقا

 شهری

دهی  سامان
های  بافت

 دار مسئله

تأمین نیازهای فضایی و مکانی 

 طور متعادل و متوازن شهروندان به

یفیت ک ایارتق

 خدمات شهری

تعدیل ضوابط و 
مقررات 
 شهرسازی

منابع درآمدی 

 پایدار

جذب اعتبارات  شفافیت مالی
های و کمک

 دولتی

 عدالت در منابع و منافع مالی

سازی آماده
بودجه و 
 مدیریت آن

نظارت بر 

 عملکرد مالی

-کاهش هزینه

 های جاری

مدیریت 

 شهری ۀیکپارچ

توسعه 
آلات و  ماشین
 یزاتتجه

دادن  مشارکت

 شهروندان

کردن شورا  عمل

 به وظایف خود

تعاملی  ۀرابط
شورا و 
 شهرداری

اصلاح ساختار 
سازمانی 
 شهرداری

های اجرای طرح

 شهری ۀتوسع

راهبردی  ۀبرنام

 شهرداری

 اجرایی همسو با شهر و شهروند ۀبرنام

شفافیت و 

 پاسخگویی

طرح و  ۀتهی

 هاانواع طرح

امور رفاهی 
کارکنان 
 شهرداری

های تکمیل طرح

 نیمه تمام

استفاده از دانش 
و تجربه 
 شهروندان

 شهردار شایسته

 

 

کارکنان 
شایسته برای 

 شهرداری

 های فکریسرمایه یارتقا

 

تأمین مالی 

 هادارایی

 منظر شهروند:

برای شهروندان چه 

 هایی خلق کنیم؟ارزش

 منظر مالی:

تأمین و توزیع منابع و 

 منافع مالی چگونه باشد؟

 منظر فرایندهای داخلی:

کارها برای  دادن نظام انجام

خلق ارزش برای 

 شهروندان چگونه باشد؟

 منظر یادگیری و رشد:

توانیم یاد چگونه می

 بگیریم و بهبود یابیم؟

-تدوین چشم

 انداز

ایجاد پایگاه 

 داده و اطلاعات

 دادن انجام

 پژوهش
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