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Introduction 

Office jobs can often feel burdensome, leading to a state where employees carry their worries and concerns only while at work. 
Once they leave the workplace, it is as if they transform into different individuals. This suggests that their presence in the office is 

more about obligation than genuine engagement, with their work serving merely as a means to sustain life. This phenomenon known 

as job alienation is becoming increasingly prevalent in today’s society. Job alienation refers to feelings of detachment, disinterest, 
and a lack of enthusiasm for one’s work or organizational tasks. The concept of alienation is widely recognized in psychology, 

sociology, and philosophy. Despite advancements in various fields, humans remain the cornerstone of any organization; thus, an 

organization success in achieving its goals hinges on its treatment of its employees and how effectively these individuals are 
utilized. The negative consequences of job alienation are significant for both organizations and employees. This issue can lead to 

decreased productivity, higher rates of job turnover, diminished organizational commitment, and adverse effects on employees' 

mental health. From an organizational perspective, job alienation hinders the achievement of goals by lowering motivation and a 
sense of belonging, ultimately imposing considerable costs. Non-economic factors, such as the quality of work relationships, 

organizational justice, workplace culture, and interpersonal interactions, play a crucial role in either fostering or alleviating job 

alienation. 

 

Material & Methods 

This study was applied in purpose and classified as 

descriptive causal research. The data collected were 

quantitative by utilizing a questionnaire. The statistical 

population consisted of all employees from the headquarters 

offices of Lorestan Province located in Khorramabad, 

totaling 1,350 individuals during the years 2024-2025. To 

determine the sample size, we used the Krejcie & Morgan 

table. Based on the population size, a sampling error of 5%, 

and a confidence level of 95%, the required sample size was 

calculated to be 300 individuals. To refine the sample size 

further, we employed SPSS Sample Power software. 

Assuming a test power of 0.80 and a medium effect size 

(0.3), the software also suggested a sample size of 296, which 

aligned closely with our initial estimate of 300. This sample 

was selected using a stratified random sampling method. To 

measure workplace incivility, we utilized the Blau & 

Andersson (2005) questionnaire, which comprised 7 items. 

For assessing job alienation, we employed the Nair & Vohra 

(2009) questionnaire, consisting of 8 items. The Nahapiet & 

Ghoshal (1998) questionnaire was used to evaluate social 

capital. Finally, the Youssef & Luthans (2007) questionnaire 

was applied to measure psychological capital. 

 

Discussion of Results & Conclusion 

This study explored the impact of workplace incivility on 

employees' job alienation, considering the mediating role of 

social capital and the moderating role of psychological 
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capital. Five hypotheses were proposed and analysis of the 

statistical data confirmed all five. The first hypothesis stated 

that workplace incivility had a positive and significant effect 

on employees' job alienation. The data analysis supported this 

hypothesis. Workplace incivility encompassed behaviors, 

such as disrespect, humiliation, sarcasm, and neglect—any 

negative interaction that questioned an individual’s value and 

status in the workplace. The second hypothesis suggested that 

workplace incivility negatively affected social capital. The 

results confirmed this as well. Social capital in the workplace 

refers to a network of relationships built on mutual trust, 

cooperation, knowledge sharing, and shared norms, all of 

which enhance organizational cohesion and efficiency. 

Workplace incivility undermines trust, the foundation of 

social capital. The third hypothesis posited that social capital 

negatively affected employees' job alienation and the data 

analysis supported this claim. Social capital reduces job 

alienation by fostering support networks and enhancing a 

sense of belonging. This inverse relationship can be 

understood from several perspectives. Job alienation arises 

when individuals perceive their work as meaningless or 

disconnected from their environment. In contrast, social 

capital mitigates these negative feelings by offering resources 

like trust and collaboration. The fourth hypothesis proposed 

that workplace incivility negatively affected employees' job 

alienation through social capital. The data analysis confirmed 

this hypothesis. It suggested a mediating mechanism, in 

which workplace incivility indirectly increased job alienation 

by diminishing social capital. This relationship could be 

understood through a step-by-step analysis: first, incivility as 

an independent variable weakened social capital. As noted in 

the second hypothesis, behaviors, such as disrespect and 

contempt, undermined trust and cooperation among 

employees, disrupting intra-organizational social networks 

and diminishing social capital. Subsequently, the reduction of 

social capital acting as a mediating variable exacerbated job 

alienation. When support networks and trust were eroded, 

individuals might feel isolated and unsupported in the 

workplace. This sense of social isolation weakened their 

connection to the organization, leading to feelings of 

meaninglessness and disengagement from work. The fifth 

hypothesis stated that psychological capital moderated the 

effect of workplace incivility on employees' job alienation. 

The analysis of the research data supported this hypothesis. 

Psychological capital as an internal resource equips 

individuals to cope with environmental challenges, such as 

disrespect. Specifically, individuals with high self-efficacy 

may not perceive disrespect as a personal affront and possess 

the confidence to manage such situations effectively. 

 

Keywords: Workplace Incivility, Job Alienation, Social 
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 چکیده

اجتماعی و تعدي گر سيييرماي    سيييرماي  ميانجی نقش کارکنان با بر بيگانگی شييي  ی نزاکتی در محل کاربی تأثير بررسيييی پژوهش اين هدف

 ع ّی نوع از های توصيييیپژوهش زمرۀ در که اسيت کاربردی هدف ازنظر حاضير پژوهش بود. لرسيتان اسيتان دولتی هایدر سيازمان شيناختیروان

 به اینمونه که بودند آبادخرم شيهر در مسيتقر لرسيتان سيتادی اسيتان کل ادارات کارکنان از نير 1350 تعداد پژوهش آماری جامع  گيرد.می قرار

نزاکتی در محل کار بلائو  بیهای  نامهپرسيش از پژوهش مت يرهای سينجش برای شيد. انتخاب ميان آنها از ایطبقه تصيادفی روش به نير 300 تعداد

  ووهرا   و بيگانگی شي  ی ناير و  (2007)  لوتانز  و وسي شيناختی يسيرماي  روان  ،(1998)گوشيال  و ناهاپيت اجتماعی سيرماي  ،(2005)و اندرسيون  

 سيازیمدل از پژوهش هایداده تح يل برای پژوهش اين در  .رسييد تأييد به کرونباخ آليای روش با هانامهپرسيش پايايی شيد. اسيتياده  (2010)

نزاکتی در محل کار اثر مثبت و معناداری بر بيگانگی شيي  ی کارکنان و اثر منيی و  بی نشيياناز  پژوهش شييد. نتاي  اسييتياده سيياختاری معادلات

 نزاکتی در محل کارمعناداری بر سيرماي  اجتماعی دارد. سيرماي  اجتماعی نيز اثر منيی و معناداری بر بيگانگی شي  ی کارکنان دارد. همننين بی

نزاکتی در محل کار را بر  شيناختی نيز اثر بیکارکنان اسيت و سيرماي  روان بر بيگانگی شي  ی معناداری و مثبت اثر دارای اجتماعی سيرماي  ازطريق 

 لرستان تعديل می کند. استان دولتی هایسازمان بيگانگی ش  ی کارکنان در

 های دولتیشناختی، سازماننزاکتی در محل کار، بيگانگی ش  ی، سرماي  اجتماعی، سرماي  روانبی  کلیدی:یهاواژه

 

 

 

 

 
 هایپژوهش.  شيناختینزاکتی در محل کار و بيگانگی شي  ی: تح يل نقش ميانجی سيرماي  اجتماعی و تعدي گر سيرماي  روانبی(. 1404و اميدنژاد، مصيفيی. )  ی چگنی، فريبرزفتح

.srspi.2025.144630.2094/10.22108.  146-123(، 2)14، ی مسائل اجتماعیراهبرد

3041-8623/ © University of Isfahan                                                                                                                             

This is an open access article under the CC BY-NC-ND/4.0/ License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).    

https://doi.org/10.22108/srspi.2025.144630.2094
https://doi.org/10.22108/srspi.2025.144630.2094
https://portal.issn.org/resource/ISSN/3041-8623
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0943-0421


 

 

 1404 ،دوم (، شماره 49م، شماره پياپی )چهاردههای راهبردی مسائل اجتماعی، سال  پژوهش 126

 

 
10.22108/srspi.2025.144630.2094 

 

 مقدمه

ای شاق و مستمر رسد مشاغل اداری مانند وظييهگاه به نظر می

که در بسيياری از موارد  طوریکند، بهبر دوش افراد سينگينی می

آورد ها تنها هنگام کار به آنها روی میتمام معضيلات و دغدغه

گويی شييخد ديگری شييوند، و وقتی از محل کار خارج می

رسييد که حضييور کارمندان در ترتيب به نظر میاينهسييتندب به

محيط کارشان کييی و م موس نيست و به تعبيری، اين حضور 

بيانگر اجبار به ادام  شي  ی اسيت که تنها گذراندن زندگی ادام  

اين حياليت کيه   (.1401)مجياهيد و رادمهر،  کنيد  آن را توجييه می

امروزی درحيال   شيييود، در جيامعي بيگيانگی شييي  ی نيامييده می

افزايش اسيييت. بيگيانگی شييي  ی بيه معنی انيصيييال، جيدايی،  

نداشيييتن فرد به انجام شييي ل يا وظيي  علاقگی و اشيييتياقبی

بيگانگی ازلحاظ   (.1401)عشييايری و همکاران، سييازمانی اسييت  

حيوزه در  مشيييتير   ميييهيوميی  رواننيظيری  شييينيياسيييی،  هييای 

های  شيود. باوجود پيشيرفت شيناسيی و ف سييه محسيوب میجامعه

های اصي ی ها همننان مهرههای مخت  ، انسياناخير در عرصيه

ها در که موفقيت سيازمانطوریدهندب بهسيازمان را تشيکيل می

نگرش آنان به انسيان و  ۀجهت تحقق اهدافشيان وابسيته به نحو 

. (1399)شييجاعی و بديعی،  کارگيری اين نيروهاسييت  چگونگی به

 و  هياسيييازميان  برای  متعيددی منيی  پيياميدهيای شييي  ی  بيگيانگی

  کياهش   بيه  منجر  توانيدمی  پيدييده  اين.  دارد  همراه  بيه  کيارکنيان

 و  سيييازمانی  تعهد  کاهش شييي ل، تر   نرخ  افزايش  وری،بهره

  و  عشييايری) شييود  کارکنان روان  سييلامت  بر منيی تأثيرات  حتی

  کاهش  با شييي  ی  بيگانگی سيييازمانی، منظر از (.1401 همکاران،

  سيازمانی   اهداف تحقق از مانع سيازمان  به تع ق حس و  انگيزه

 کندمی  تحميل  سيازمان به را  چشيمگيری  هایهزينه و  شيودمی

  کييييت  مياننيد  غيراقتصيييادی  عواميل  (.1403  همکياران،  و  رقيمی)

  رفتارهای  و  سييازمانی  فرهنگ سييازمانی، عدالت   کاری،  روابط

  دارندب شي  ی  بيگانگی کاهش  يا  بروز  در  مهمی  نقش  فردیبين

  فقدان  که داد نشييان  )2010(  1ووهرا و ناير پژوهش مثال،  برای

  ک ييدی   عواميل  از  کياری  روابط  پيايين  کييييت   و  معنيادار  کيار

 
1 Nair & Vohra 

 بر(  1402)  یبا  و ازرلو يي  همننين،. هسيييتنيد شييي  ی  بيگيانگی

  عنوان بيه  کيار  محيط  در  نزاکتیبی  مياننيد  منيی  رفتيارهيای  نقش

 .اندکرده تأکيد  تأثيرگذار  غيراقتصادی  عامل

تواند متأثر از عوامل غيراقتصادی  درواقع بيگانگی ش  ی می

نزاکتی در محل سيازمان ازجم ه بیهمنون رفتارهای منيی در 

  کياری   محيط  بر  منيی  تيأثير  دلييل  بيه  رفتيارهيا  کيار بياشيييد. اين

  . کنند ايجاد شي  ی  بيگانگی مانند  بارینزيا پيامدهای توانندمی

  ازطريق   کيار  محيط  در  نزاکتیبی  کيه  انيدداده  نشيييان  هياپژوهش

 تواندمی سيازنده  تعاملات  کاهش و  اعتمادیبی  احسياس ايجاد

  .( Porath & Pearson, 2013شييود )  شيي  ی  بيگانگی  سيياززمينه

رفتار  های ظري  سييو نزاکتی در محيط کار، يکی از شييکلبی

 اين (.1400،  انيقربان و  یپردنجان یميرح)فردی و سيازمانی اسيت  بين

 در  متقابل احترام  هنجارهای که دارد اشياره  رفتارهايی به ميهوم

  نيت يا  خصيومت  لزوماً  آنکه بدون  کنند،می  نقض را  کار محيط

  شييامل   نزاکتیبی. باشييد داشييته  وجود رسييانیآسيييب   صييري 

 بيه  عميدی  توجهیبی  ديگران،  گرفتننيادييده  مياننيد  رفتيارهيايی

 (. Malik et al., 2024)است   همکاران تحقير  يا هاايده

  مهم  ميانجی  عامل  عنوانبه  اجتماعی  سييرماي  ميان، اين در

  اجتماعی  روابط  شيبک   شيامل  اجتماعی  سيرماي . شيودمی مفرح

 ,Putnam)دارد   وجود  روابط اين در  که  اسيت   متقاب ی  اعتماد و

هيای مهم هيا و دارايیسيييرميايي  اجتمياعی يکی از قياب ييت   (.2000

ها در خ ق و تسييهيم تواند به سييازمانسييازمانی اسييت که می

سيييرميايي   (.  1398)اطهری و لفيوی،  دانش کمي  بسييييياری کنيد  

ای از منابع در دسيترس اسيت که از مشارکت  اجتماعی مجموعه

شيود و ي  ويژگی با فر  های اجتماعی حاصيل میدر شيبکه

گر تعاملات اجتماعی و تبادل اعتماد مت ير اسيييت که تسيييهيل

پژوهش های اندکی  (.1402)معدنی و نجاری، اشييتراکات اسييت  

 توانيدمی  اجتمياعی  سيييرميايي   کيار،  محيط  انيد کيه درنشيييان داده

  اثرات   اجتماعی،  هایحمايت  ايجاد و  ارتباطات  تسيهيل ازطريق

بنييابراين،  (ب  Putnam, 2000)دهييد    کيياهش  را  نزاکتیبی  منيييی

اجتماعی اهميت نظری و    که سيييرماي  توان اظهار داشيييت می
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 کارکنان را دارد.بيگيانگی شييي  ی پتيانسيييييل لازم برای کاهش  

نزاکتی  بیروابط بين  ترشييدن پينيدگیروشيينبرای  همننين 

مت ير سييرماي     بيگانگی شيي  ی،اجتماعی و    ، سييرمايشيي  ی

در نظر گرفته شييده کننده تعديل  یعنوان عام بهشييناختی  روان

 بيگانگی ش  یبا  نزاکتی ش  یبیغيرمستقيم    که بر رابف است 

ای  عوامل زمينهزيرا   بگذارداجتماعی تأثير می   ازطريق سييرماي

  توانند بر شييدت اين روابط تأثير بگذارند.و فردی مخت   می

 آوری،تاب اميد، مانند  هايیويژگی  شيامل  شيناختیروان  سيرماي 

 تا  سييازدمی  قادر را افراد  که  اسييت   خودکارآمدی و  بينیخوش

باشييند   داشييته  بهتری عم کرد شيي  ی  هایچالش  با  مواجهه در

(Luthans et al., 2007)بيه   سيييرميايي    بيا  افراد  خياص،  طور. 

 منيی  رفتارهای  با مقاب ه در  بيشيتری  توانايی بالا،  شيناختیروان

شييوند  می شيي  ی  بيگانگی  دچار کمتر  و  دارند  نزاکتیبی مانند
(Avey et al., 2010.)  

شييي  ی    بيگيانگی  دربيارۀ  متعيدد  هيایپژوهش  بياوجود
زاده  ب حاجی1402ب سييوهوند و همکاران، 1403طاهری و همکاران،  )شيييخ

 به(  Mehta, 2022; Dash & Vohra, 2019ب  1399ميمندی و همکاران،  

 و  کار  محيط  در  نزاکتیبی  ماننيد منيی  رفتيارهای  نقش  بررسيييی

  کمتر  دولتی  هایسييازمان بسييتر در شيي  ی  بيگانگی بر آن تأثير

  که  رفتاری  عنوانبه کار، محيط در  نزاکتیبی.  اسيت  شيده  توجه

  ازطريق   توانيدمی  کنيد،می  نقض  را  متقيابيل  احترام  هنجيارهيای

  تشييديد را شيي  ی  بيگانگی سييازنده،  تعاملات و  اعتماد  کاهش

 سيييرميياييي   نقش  همننين،  .(Porath & Pearson, 2013)  کنييد

  عنوان به  شناختیروان سرماي  و  ميانجی  عامل عنوانبه  اجتماعی

.  اسيييت  شيييده  بررسيييی  کمتر رابفه اين در کنندهتعديل  عامل

 رابفي   بر(  1402)  یبيا  و  ازرلو يي   مياننيد  پيشيييين  هيایپژوهش

  ترکيبی   نقش  اميا  انيد،کرده  تمرکز  شييي  ی  بيگيانگی  و  نزاکتیبی

 اين.  انيدگرفتيه  نيادييده  را  شييينياختیروان  و  اجتمياعی  سيييرميايي 

 و  نزاکتیبی  رابفي   شيييکياف،  اين  پرکردن  هيدف  بيا  پژوهش

 و  اجتماعی  سيرماي  ميانجی  نقش  بر  تأکيد  با شي  ی را  بيگانگی

 اسيتان  دولتی هایسيازمان در  شيناختیروان  سيرماي   کنندۀتعديل

 آيا  که  اسيت  اين پژوهش  اصي ی  سياال. کندمی  بررسيی  لرسيتان

 
1 Porath & Pearson  

  ازطريق )  غيرمستقيم  و  مستقيم صورتبه  کار  محل  در نزاکتیبی

  سيرماي   آيا و دارد  ارتباط شي  ی  بيگانگی با(  اجتماعی  سيرماي 

 کند.می تعديل را رابفه اين  شناختیروان

 

 مبانی نظری

 نزاکتی در محل کاربی

بر رفتارهای سييازمانی مثبت مانند رفتارهای شييهروندی علاوه

نوع ديگری از رفتيارهيای سيييازميانی وجود دارنيد کيه بيا عنوان  

اند. اين نوع رفتارها  رفتارهای منيی در محيط کار خوانده شيده

رسياندن به افراد درون سيازمان يا خود سيازمان آسييب با هدف  

شيوند. رفتارهای منيی دامنه و شيدت متياوتی دارند،  انجام می

بعضييی از آنها با شييدت زياد و بعضييی ظري  و کم هسييتندب 

کننيد کيه بيشيييتر  پردازان بييان میحيال، بسييييياری ازنظرييهبيااين

رفتارهای منيی در محيط کار در فراوانی و با شيدت کم، اتياق 

رفتار منجر به پيدايش های پوشييده و ظري  سيو افتد. شيکلمی

نزاکتی در محيل کيار  ای جيدييدی از تحقيقيات بيا نيام  بیدامنيه

 (.1393)عرب و همکاران، شده است  

 غيرمحترميانيه  ادبيانيه،بی  رفتيارهيای بيه  کيار  محيط در  نزاکتیبی

  شيامل  معمولاً  که دارد  اشياره  اجتماعی  هنجارهای  کنندۀنقض و

  اسيتياده  يا غيرمسيتقيم  هایتوهين  گرفتن،ناديده مانند  رفتارهايی

پراث  را ميهوم اين  (.Khan et al., 2024)اسيت    نامناسيب   لحن از

  کيه   کرده تعري   فردیبين  رفتيار  عنوانبيه( 2005)  1و پيرسيييون

 کند، وارد  مسيتقيم آسييب  تا  اسيت  نشيده  طراحی عمدی طوربه

اين رفتارها ممکن اسييت شييامل   .دارد عميقی منيی اثرات  اما

، گرفتن نظرات همکيارانکردن صيييحبيت ديگران، نيادييدهقفع

آميز، خيره و خصمانه های طعنهپخش شايعه، ريشخند يا حرف

 (.1396)درخور و همکاران، يا رفتارهای تحقيرآميز باشد  کردننگاه

 را  سيازمانی عدالت  که  سيازمانی  هایفرهنگ  سيازمانی، منظر از

 انيد،قيائيل  انسيييانی  روابط  برای  کمی  ارزش  ييا  کننيدنمی  رعياييت 

  اثرات   تواندمی  نزاکتیبی  .هسيتند  نزاکتیبی ايجاد  مسيتعد  بيشيتر

  نشان   تحقيقات. باشد  داشته  کارکنان و  سازمان بر  بسياری منيی

 شييي  ی،  رضيييايت   کاهش  موجب   رفتارها اين  که  اسيييت  داده
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  افزايش  حتی  و شي  ی  اسيترس  افزايش  سيازمانی،  تعهد  کاهش

  براين، علاوه  ب(Wirawan et al., 2023)شيود  می شي ل تر   نرخ

 کياهش  مياننيد  انحرافی  رفتيارهيای  بروز  بيه  توانيدمی  نزاکتیبی

شيييود    منجر  کيار  محيط در  جوييانيهتلافی  رفتيارهيای  و  وریبهره

(Bijalwan et al., 2024.)  نزاکتی امری شيييايع در محيط کيار  بی

در پژوهشيييی   (2001) 1اسيييتب برای مثال کورتينا و همکاران

درصييد از کارکنان دانشييگاه بعضييی از اشييکال 75دريافتند که 

هيای  انيدب بنيابراين، يکی از حوزهادبيانيه را تجربيه کردهرفتيار بی

رفتارهاسيت که  گونه سيو مهم در عم کرد سيازمانی توجه به اين

 پذير نيستند. اغما 

 

 بیگانگی شغلی

حوزه در  مشيييتير   مييهيومی  نظيری  ازلحيياظ  هييای  بييگييانگيی 

شييود  شييناسييی و ف سيييه محسييوب میشييناسييی، جامعهروان

(Nygren & Gidlun, 2012  .)تنير، بيزاری، ميهوم بيه بيگيانگی 

)گودرزوند چگينی و همکاران،  اسيت   شي ل از فرد جدايی انيصيال،

1393 .) 

 ایپديده  عنوانبه  شيي  ی  بيگانگی  شييناسييی،جامعه منظر از

  ج ب کرده   را به خود  ایبرجسيته پردازاننظريه توجه  اجتماعی

 در  بروکراسيييی و  ابزاری عقلانيت   نقش بر  وبر  ماکس.  اسيييت 

  سييياختيارهيای   کيه  بود معتقيد  و  داشيييت   تيأکييد  بيگيانگی  ايجياد

 و  کار معنای  از را فرد  سيازمانی،  خشي   قوانين و  مراتبیسي سي ه

  م يدورک  ليام. (1399)موسيوی و همکاران، کند می محروم  خلاقيت 

 پيوندهای ضيع   و  اجتماعی انسيجام نبود نتيجه را  بيگانگی نيز

  انزوای   احسيياس به منجر که  دانسييت می  کار محيط در جمعی

  بيگيانگی   بر  ماثر  عواميل  (.1396)نيايبی و همکياران،  شيييود  می  فرد

  اجتماعی  روابط  فقدان شامل  پردازاننظريه اين ديدگاه  از ش  ی

 کياهش  و  ابزاری  کيارکردهيای  بر  ازحيدبيش  تمرکز  معنيادار،

 .است   کار محيط در  خودمختاری

شييناسييی ريشييه در ميهوم بيگانگی شيي  ی از ديدگاه روان

کند که از درون حالات روانی دارد که طی آن فرد احسياس می

 
1 Cortina et al. 
2 Marx 

های شي  ی خود، دچار گسيسيت  در بربابر وظاي  و مسيووليت 

روانی شيده اسيت و تماي ی به برقراری و حير روابط اجتماعی  

. (1399زاده ميمندی و همکاران، حاجیکند )با ديگران احسياس نمی

نخسيتين کسيی که توانسيت ميهوم بيگانگی را از صيورت ايده 

  (1998)  2انضييمامی ببخشييد، مارکس   خارج کند و به آن جنب

تناقض   ۀدهنداش، بيگانگی را نشيانبود. او در اقتصياد سيياسيی

    بين نقش شيي  ی و طبيعت انسييان در موقعيت کار در جامع

داند: وقتی فرد کنترل خود را بر توليد و فرايند  داری میسيرماي 

رو از ظرفيت بيان خود  مسيتقيم کار از دسيت داده اسيت و ازاين

، به موجودی  در کار و روابفش با همکاران محروم شيده اسيت 

شود. آنها از کار خود،  آلات صنعتی تبديل میدر خدمت ماشين

. ظهور بيگانگی  شيوندیممحصيولات خود و از خودشيان جدا 

ها در ارتباط با جامعه و شيي  ی باعک کاهش کارايی سييازمان

ها و نيازهای اجتماعی  توانند مفالبهشييود و نمیشييهروندان می

اين وضيعيت ضيمن   (.1401عشيايری و همکاران،  ) آنها را حل کنند

تهديد و تضييعي  سييلامت روان کارکنان ظرف مدت کوتاهی  

هيايی مثيل  گيذارد و بيه ايجياد آسيييييب بر ک ييت کيار تيأثير می

)رقيمی و همکاران،  زند  سو رفتار ش  ی و کاهش کارايی دامن می

1403.)  

 

 سرمایۀ اجتماعی

های اخير در مفيالعيات اجتمياعی  يکی از ميياهيمی که در سيييال

توجيه انيديشيييمنيدان و محققيان را بيه خود ج يب کرده، ميهوم 

سيرماي  اجتماعی اسيت که در کنار منابع مالی و نيروی انسيانی  

توسيعه در جوامع انسيانی  از عوامل تأثيرگذار بر ارتقای سيف  

ای از منابع و مجموعه  3شيييود. سيييرماي  اجتماعیشيييمرده می

صورت بالقوه در روابط اجتماعی  ذخاير ارزشمندی است که به

های نخسيتين، ثانوی و در سيازمان اجتماعی جامعه وجود  گروه

. در تعري  عمومی، سيييرميايي   (1399)قربيانی و همکياران،  دارد  

اجتمياعی عبيارت اسيييت از جوهری اجتمياعی کيه همياهنگی و 

(.  Fraser et al., 2021)کنيد  همکياری را در جيامعيه تسيييهييل می

3 Social Capital  
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تاکنون تعاري  مخت يی از سيرماي  اجتماعی ارائه شيده اسيت.  

به کارکرد آن تعري  در انديشي  ک من سيرماي  اجتماعی باتوجه

ها، نهادها  ای از شبکهشود. وی سرماي  اجتماعی را مجموعهمی

دانيد کيه در جيامعيه وجود دارد و بيه افراد  و روابط اجتمياعی می

کنيد تيا بيا همکياری و تعياميل ماثر منيافع  هيا کمي  میو گروه

(  2000) 1. پاتنام( ,1990Coleman)مشتر  خود را بهبود بخشند  

ای از نيز در تعرييی مشيييابيه، سيييرميايي  اجتمياعی را مجموعيه

ها، ارتباطات و اعتمادها معرفی کرده اسييت که در قالب  شييبکه

هيای اجتمياعی، همبسيييتگی و همکياری مييان افراد و ارزش

شيود و به بهبود عم کرد سيياسيی و اقتصيادی  ها تشيکيل میگروه

 (. 1403)رمضانی بيگدلی و همکاران، کند و اجتماعی کم  می

  اسيت  مشيتر    منابع و هاارزش  مجموع   سيرماي  اجتماعی

  مشيييتر   هدف تحقق گروه برای در دهدمی  اجازه افراد  به که

 اجتماعی مبين سرماي  عبارتی به(ب  Daniel et al., 2003) کنند کار

  که   اسييت   بخشييیبين  هایهمکاری و  روابط نهادی  اثرگذاری

 را  هارقابت  اطلاعات  اشيترا   ها وهمکاری توسيع  با تواندمی

اعتماد   و  شيهرت  نقش و  کند بيشيتر را  دسيتاوردها  دهد،  افزايش

  و   ذواليقياری)  کنيد  تضيييمين  را  اهيداف  بيه  دسيييتييابی  در  متقيابيل

 (. 1402 عشايری،

 در  سيازمانی ديدگاه از  اجتماعی سيرماي   مخت    هایجنبه

 :گيرندمی  شناختی قرار و ایرابفه  و  ساختاری بُعد سه

 دارد  اشياره افراد  يا واحدها  بين پيوندهای سياختاری بهبُعد  

 قدرت  اجتماعی،  هایشييبکه مانند مخت يی  هایجنبه  شييامل و

 .است  هاشبکه در دانش  گذاریاشترا   به و  شبکه

  بين   اعتماد و  تعهد  متقابل،  شيناسيايی بر  ای عمدتاًبُعد رابفه

  متمرکز   ک ی  دوسيتان   کاری محيط ي   ايجاد و  سيازمان اعضيای

 .است 

  هيای ط بیجياه  و  انيدازچشيييم  هيا،  ارزش  شييينياختی بيه  بُعيد

 ,Keefer & Knack)دارد   اشياره  سيازمان اعضيای  بين  مشيتر  

2008.) 

 

 شناختیسرمایۀ روان

شييناسييی  عنوان جزئی از روانشييناختی افراد بهسييرماي  روان
 

1 Putnam 

های اخير به آن توجه شيده اسيت.  گرايی اسيت که در سيالمثبت 

شيناسيی مثبت با تکيه بر نقاط اين رويکرد معتقد اسيت که روان

فردی و سيييازميانی آنهيا کمي   قوت افراد بيه بهبود عم کرد  

شيناختی عبارت  سيرماي  روان  (.1400نژاد و همکاران،  )عارفکند می

و   افرادبت  ثهای مای از صيييات و توانمندیهاز مجموع  اسييت 

فرد  یقوی در رشيد و ارتقا یوانند مانند منبعتها که میسيازمان

شيناختی مانند سيرماي   . سيرماي  روانو سيازمان نقش داشيته باشيد

های نام موس سيازمانی  انسيانی و سيرماي  اجتماعی از سيرمايه

هيای کمتر  هيای م موس بيا هزينيهاسيييت کيه برخلاف سيييرمياييه

تواند نتاي  و دسييتاوردهای  مديريت و رهبری اسييت و میقابل

  (.Luthans et al., 2007)درخور توجهی در پی داشيييته باشيييد  

شيناختی، افراد را قادر  همننين برخورداربودن از سيرماي  روان

زا  های اسيترسبر مقاب   بهتر در برابر موقعيت سيازد تا علاوهمی

کمتر دچيار تنش شيييونيد، در برابر مشيييکلات از توان بيالايی  

برخوردار باشيند، به ديدگاه روشينی دربارۀ خود برسيند و کمتر  

اين افراد  متيأثر از وقيايع روزانيه قرار بگيرنيدب بنيابراين،  گونيه 

شييناختی بالاتری نيز هسييتند. سييرماي   دارای سييلامت روان

گرايی تشييکيل شييناختی مثبت شييناختی از مت يرهای روانروان

گيری، توسييعه و پرورش هسييتند و اندازهشييده اسييت که قابل

دارد ) آنهيا وجود  بر  اعميال ميديرييت   & Vasudevanامکيان 

Suganthi, 2024ای ترکيبی و شييناختی سييازه(. سييرماي  روان

شيييناختی يعنی _ پيوسيييته اسيييت که چهار مالي  ادراکیهمبه

تيابامييدواری، خوش بر بينی، خودکيارآميدی و  آوری را در 

هيا در فراينيدی تعيام ی و ارزشيييييابيانيه بيه گيرد. اين مالييهمی

می معنييا  فرد  ت يير زنييدگی  برای  را  فرد  تلاش  و  بخشييينييد 

.  Nguyen et al., 2024)دهيد )هيای فشيييارزا تيداوم میموقعييت 

هايی  شيده برای ارائ  راهاميدواری عبارت اسيت از توانايی در  

شييده برای  به سييمت اهداف خوشييايند، همراه با انگيزۀ در  

اسيييتيياده از آن مسييييرهيا تيا فرد بيه هيدف ميد نظر برسيييد 

(Kuriakose et al., 2023خوش .)  داشيييتن معنييای  بييه  بينی 

انتظيارات مثبيت برای نتياي  و پيياميدهياسيييت و اين پيياميدهيا  

شيييونيد. عنوان عواميل ثيابيت، ک ی و درونی در نظر گرفتيه میبيه
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شيييان برای منظور از خودکيارآميدی، بياور افراد دربيارۀ توانيايی

آميز ي  رشيييته اعمال لازم برای کسيييب نتاي   انجام موفقيت 

آوری نيز سيييازگاری مثبت در واکنش به مف وب اسيييت. تاب

آوری فقط مقاومت منيعل در شيرايط ناگوار اسيت. درواقع تاب

آور، ها يا شيرايط تهديدکننده نيسيت، ب که فرد تاببرابر آسييب 

کنندۀ فعال و سييازندۀ محيط پيرامونی خود اسييت  مشييارکت 

(Waller, 2001).  شييناختی  ها ظرفيت روانهرکدام از اين سييازه

بر نظريه گيری معتبر دارند، مبتنیمثبتی هسيتند که مقياس اندازه

و پژوهش و وابسييته به حالت هسييتند، قاب يت رشييد دارند و 

طور چشيييمگيری بيا پيياميدهيای عم کردی مرتبط هسيييتنيد بيه
 (.1400نژاد و همکاران، )عارف
 

 پیشینۀ پژوهش

( بيا عنوان  رهبری 1403همکياران )نتياي  پژوهش ماييدی و  

معنوی و بيگانگی ش  ی: تح يل نقش ميانجی سرماي  اجتماعی  

و نقش تعدي گر مهارت سياسی  نشان داد که سرماي  اجتماعی  

نقش مييانجی را بين رهبری معنوی و بيگيانگی شييي  ی ايييا 

ديگر نمايش رفتارهای رهبری معنوی توسييط  عبارتکندب بهمی

توانيد سيييرميايي  اجتمياعی کيارکنيان را در ميديران و کيارکنيان می

تواند بيگانگی شي  ی نوب  خود میمحل کار توسيعه دهد که به

 کارکنان را به سازمان کاهش دهد. 

  نزاکتی بی  ( در پژوهشی با عنوان  نقش1402ی )بايازرلو و  

  بدنی تربيت  مع مان شي  ی بيگانگی  بر کار  محيط در شيدهادرا  

 بين  فردی  درييافتنيد کيه رابفي بين  اعتمياد  تعيدي گر  نقش  بيا

 مع مان  شيي  ی  بيگانگی با  کار محيط در  شييدهادرا    نزاکتیبی

نتياي     از  ديگری  بخش  .اسيييت   دارمعنی  و  مثبيت   بيدنیتربييت 

 بين  دارمعنی  و  منيی  رابفي   وجود  دهنيدۀنشيييان  پژوهش آنهيا

  بودب   بيدنیتربييت   مع ميان  شييي  ی  بيگيانگی  بيا  فردیبين  اعتمياد

تعييدي گر  درنهييايييت،  بين  رابفيي   در  فردیبين  اعتميياد  نقش 

 مع مان  شيي  ی  بيگانگی با  کار محيط در  شييدهادرا    نزاکتیبی

 نشد.  تأييد بدنیتربيت 

 ( در پژوهش خود بيا عنوان تيأثير1401ميرزايی و داودی )

 
1 Xia et al. 

  نقش  با شييي  ی  رضيييايت  بر  کار محل در ادبی  هایناهنجاری

  کنندگی تعديل و  سييازمانی بدبينی  و عاطيی  خسييتگی ميانجی

 در  ادبیبی با  مواجهه  درشيناختی نشيان دادند که  روان  سيرماي 

  بيشييتر   کارکنان  شييناختیروان  سييرماي  ميزان هرچه  کار، محل

  وجود   کارکنان شيي  ی  رضييايت  برای  بيشييتری احتمال  باشييد،

  .دارد

  رابف( با عنوان  1396نتاي  تحقيق هاشييمی و همکاران )

به  نزاکتی در محيط کار باتوجههای بیاسييترس شيي  ی با رفتار

    نشان داد که استرس شناختیکنندگی سرماي  رواننقش تعديل

  سرماي    و  دارد  رابفه کار  محيط  در نزاکتیبی رفتارهای  با  ش  ی

کند.   اييا  رابفه  اين  در  کنندهتعديل  نقش تواندمی  شيناختیروان

نزاکتی در اسييترس شيي  ی و ارتکاب رفتار بی  رابفهمننين 

اين دو مت ير در   تر از رابفآوری بالا، ضييعي کارکنان با تاب

   .آوری پايين است کارکنان با تاب

( در پژوهشيييی بيا عنوان  چگونيه  2022)  1ژييا و همکياران

نزاکتی در محل کار منجر به بيگانگی از کار می شيود  نشيان  بی

  اعتمياد   بيا  کياری و  بيگيانگی  بيا  کيار  محيل  نزاکتی دردادنيد کيه بی

 در  ادبیبی.  دارد  مثبيت   رابفي   مييانجی  يي   عنوانبيه  فردیبين

 به  منجر که  می شيييود  فردیبين  اعتماد کاهش  باعک   کار محل

  پذيریانعفاف  همننين نشان دادند که.  می شود  کار  از  بيگانگی

 فردی رابين  اعتماد با  کار محل در  نزاکتیبی ارتباط  بالا، شي  ی

 .کندتضعي  می

( در پژوهش خود درييافتنيد کيه  2013پراث و پيرسيييون )

 و  اعتمادیبی  احسييياس  ايجاد ازطريق  کار محيط در  نزاکتیبی

 شيي  ی  بيگانگی سيياززمينه تواندمی سييازنده  تعاملات  کاهش

 شود.

( ووهيرا  و  عيوامييل (  2010نييايير  خيود  پيژوهيش  در  نيييز 

هيای  کننيدۀ بيگيانگی شييي  ی را در مييان کيارکنيان حوزهبينیپيش

محور شيناسيايی کردند و عوام ی ازقبيل رسيميت، تمرکز، دانش

های شيي  ی  شييده و ويژگیکيييت روابط کاری، عدالت در  

همنون اسييتقلال، تنوع، خلاقيت، معناداری و خودبيانگری را 
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ترين  بررسيييی کردنيد. نتياي  اين مفيالعيه نشيييان داد کيه قوی

هيای بيگيانگی شييي  ی در مييان اين دسيييتيه از کننيدهبينیپيش

کيارکنيان فقيدان کيار معنيادار، کييييت روابط کياری ضيييعي  و 

 .هستندناتوانی کار برای ايجاد زمين  خودبيانگری فرد 

جيميع ميیدر  پيژوهيش  پييشييييينيي   کييه بينييدی  گييييت  تيوان 

 سيييرميايي   و  نزاکتیبی  نقش  خيارجی  و  داخ ی  هيایپژوهش

 تعامل به کمتر  اما  اندبکرده تأييد  را ش  ی بيگانگی در  اجتماعی

اندب برای مثال توجه کرده  شييناختیروان  سييرماي  با  مت يرها اين

 ييازرلو   و( 1403)  همکياران و ماييدی مياننيد  داخ ی هيایپژوهش

 در  نزاکتیبی  و  اجتمياعی  سيييرميايي   نقش  بر(  1402)  یبيا  و

  با  مت يرها اين تعامل  به کمتر  اما اند،کرده تأکيد شي  ی  بيگانگی

 مانند  خارجی هایپژوهش. اندپرداخته  شييناختیروان  سييرماي 

 رابف  نيز(  2013)  پيرسيييون و پراث  و(  2022) همکياران  و ژيا

 بر  عميدتياً  اميا  انيد،کرده  تيأيييد  را  شييي  ی  بيگيانگی  و  نزاکتیبی

  نقف   .اندبوده  متمرکز شيي  ی  پذيریانعفاف يا  فردیبين  اعتماد

  سييرماي   ميانجی  نقش زمانهم بررسييی  حاضيير، پژوهش تمايز

 رابف  در  شييناختیروان  سييرماي  کنندۀتعديل  نقش و  اجتماعی

  اسيتان  دولتی  هایسيازمان در شي  ی  بيگانگی  و  نزاکتیبی بين

 و  فرهنگی  بافت   گرفتن نظر  در  با پژوهش اين.  اسييت  لرسييتان

  های مکانيسيم از  تریعميق در    به  منفقه اين  خاص  سيازمانی

 .کندمی کم   ش  ی بيگانگی  کاهش

 

 مدل مفهومی و فرضیات پژوهش

  شيييده   بنيا  ک ييدی  نظريي   چهيار  پيايي   بر پژوهش  اين نظری  ميدل

  سييرماي  نظري   (،1964) 2بلائو   1اجتماعی تبادل  نظري :  اسييت 

  6ريان ودسی  5گریخودتعيين نظري   (،1990) 4ک من  3اجتماعی

 از   هريي . (1989) 8هيابيول  7حيياظيت از منيابع نظريي  و (2000)

  مت يرهای  ميان روابط مخت    هایجنبه  توضي  به هانظريه اين

  سيييرماي    اجتماعی،  سيييرماي   کار، محل در  نزاکتیبی) پژوهش

 ابتدا ادامه، در.  کنندمی  کم ( شي  ی  بيگانگی و  شيناختیروان

  فرضييات  سيوس و شيده تشيري  مختصير صيورتبه نظريه هر

  .شوندمی تبيين هانظريه اين  بر تکيه با پژوهش

  روابط   کيه  کنيدمی  بييان(  1964)  بلائو   اجتمياعی  تبيادل  نظريي 

 و  اعتمياد  احترام،  متقيابيل  هنجيارهيای  پيايي   بر  کيار  محيط  در

 مياننيد)  هنجيارهيا  اين نقض  هرگونيه.  گيرنيدمی  شيييکيل  حمياييت 

  شيود  منجر  انزوا  احسياس  و  تعهد  کاهش به تواندمی(  نزاکتیبی

  سيييرماي   نظري . دارد  دنبال به را  شييي  ی بيگانگی  درنهايت  که

 و  مشييتر   هنجارهای  اعتماد،  نقش  بر(  1990) ک من  اجتماعی

. دارد تأکيد  سييازمانی  انسييجام  ايجاد در  اجتماعی  هایشييبکه

  مياننيد   رفتيارهيايی  اثر  در  ويژهبيه  اجتمياعی  سيييرميايي   کياهش

 و  کند  تضيعي  را  سيازمان به تع ق  احسياس تواندمی  نزاکتیبی

 و  ريان  گریخودتعيين  نظري . دهد افزايش را شييي  ی  بيگانگی

 انسييان  اسيياسييی  شييناختیروان  نيازهای بر( 2000) دسييی

  که  کندمی بيان و دارد تمرکز( تع ق و  خودمختاری  شايستگی،)

  حميايتگر   و  مثبيت   روابط  ازطريق  نييازهيا  اين  شيييدنبرآورده

  بيگيانگی   از  و  دارد  نگيه متصيييل  کيار  محيط  بيه  را  افراد  توانيدمی

 هابيول منابع  از  حياظت   نظري  درنهايت،  کندب  ج وگيری  ش  ی

  منيابع   عنوانبيه را  شييينياختیروان  و  اجتمياعی  سيييرمياي (  1989)

. کندمی  معرفی  سيييازمانی  هایاسيييترس  با مقاب ه  برای  ک ييدی

 را  فرد  توانيدمی(  نزاکتیبی  مياننيد)  منيابع  اين  بيه  تهيدييد  هرگونيه

 .شود منجر ش  ی  بيگانگی به و  کند پذيرآسيب 
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 مدل مفهومی پژوهش  -1شکل

Fig 1- Conceptual research model 

 

  صورت به  پژوهش  فرضيات  نظری،  چارچوب  اين بهباتوجه

 :اندشده تدوين زير

 داریمعنی  و  مثبت  اثر  کار محل در  نزاکتیبی: اول  فرضييي 

  لرسيتان   اسيتان دولتی  هایسيازمان در  کارکنان  شي  ی  بيگانگی بر

 .دارد

  کاری   روابط(  1964)  بلائو   اجتماعی تبادل نظري   براسيياس

. شيوندمی  بنا  حمايت  و احترام  متقابل هنجارهای  پاي  بر سيالم

 يييا  آميزتوهين  رفتييارهييای  ميياننييد  کييار،  محييل  در  نزاکتیبی

 انتظيارات  نقض  اين.  کنيدمی  نقض  را  هنجيارهيا  اين  توجهی،بی

  سييازمان  به  تعهد  کاهش و  اعتمادیبی انزوا،  احسيياس تواندمی

  شييي  ی  بيگانگی  افزايش  آن نتيج   که کند  ايجاد  کارکنان در را

 ممکن  شييوند،می  مواجه ادبانهبی  رفتار  با که  کارکنانی.  اسييت 

 ناديده  سيازمان در  جايگاهشيان  و ارزش که  کنند  احسياس  اسيت 

  کار  محيط از  ایحرفه و عاطيی ازنظر درنتيجه، و شيييده  گرفته

 ميهوم از  مسييتقيماً اول  فرضييي   بنابراين، بگيرندب  فاصيي ه  خود

 عياطيی  انزوای  بر  آن  تيأثير  و  اجتمياعی  تبيادل  هنجيارهيای  نقض

 .است  شده  استخراج بلائو  نظري  در  ایحرفه و

 داریمعنی  و منيی اثر  کار محل در  نزاکتیبی: دوم  فرضييي 

 .دارد لرستان  استان دولتی  هایسازمان در  اجتماعی  سرماي  بر

  اعتمياد،   اهمييت  بر( 1990)  ک من  اجتمياعی  سيييرميايي   نظريي 

 انسييجام ايجاد در  اجتماعی  هایشييبکه و  مشييتر   هنجارهای

  رفتيارهيای   مياننيد  کيار،  محيل در  نزاکتیبی. دارد  تيأکييد  سيييازميانی

 را  ميديران  و  کيارکنيان  مييان  اعتمياد  احترامی،بی  ييا  تحقيرآميز

  برای   برد کهمی بين  از  را  اجتماعی هایشبکه و کندمی  تضعي 

 زميانی کيه کيارکنيان بيا.  هسيييتنيد  ضيييروری  حمياييت   و  همکياری

  مشيارکت به  تماي شيان  اسيت  ممکن شيوند،می  مواجه  نزاکتیبی

 کياهش  بيه  خود  اين  کيه  ييابيد  کياهش  گروهی  هيایفعيالييت   در

 از  حياظت   نظري   براين،علاوه.  شيودمی منجر  اجتماعی  سيرماي 

  عيام ی   عنوانبيه  نزاکتیبی  کيه  کنيدمی  بييان( 1989)  هيابيول  منيابع

(  اعتماد  و  حمايتی  روابط مانند) فرد  اجتماعی  منابع  زا،اسييترس

  شيييودب می  اجتماعی  سيييرماي  کاهش  باعک  و کندمی تهديد را

 تهديد و  اعتماد کاهش مياهيم  ترکيب  از  فرضييييه اين  بنابراين،

  شييده   اسييتخراج هابيول و  ک من هاینظريه  در  اجتماعی  منابع

 .است 

  بر  داریمعنی و منيی اثر  اجتماعی  سييرماي :  سييوم  فرضييي 

 لرسيتان  اسيتان دولتی  هایسيازمان در  کارکنان شي  ی  بيگانگی
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 .دارد

  سيييرميايي  (  1990)  ک من  اجتمياعی  سيييرميايي   نظريي   طبق

  باعک(  اجتماعی  هایشيبکه  و هنجارها  اعتماد،  شيامل)  اجتماعی

  روابط  از که  کارکنانی.  شيودمی  سيازمانی تع ق و انسيجام  تقويت 

  بيشيتری  تع ق  احسياس برخوردارند،  حمايت  و  اعتماد  برمبتنی

 شيييوندبمی شييي  ی بيگانگی  دچار  کمتر و  دارند  سيييازمان به

 بييان(  2000)  دسيييی  و  رييان  گریخودتعيين  نظريي   علاوه،بيه

 اسياسيی  شيناختیروان نيازهای از  يکی تع ق به نياز  که کندمی

  حمايتگر   و  مثبت   روابط ايجاد با  اجتماعی  سيرماي . اسيت  انسيان

 تع ق،  حس  افزايش  ازطريق  و  کنييدمی  برآورده  را  نييياز  اين

 محيط در  کارکنان زمانی که.  دهدمی کاهش را  شيي  ی  بيگانگی

  احتمالاً  کنند،می  فعاليت   اجتماعی  سيرماي   بالای سيف  با  کاری

  احساس،  اين  و  هستند جمع  ي   از بخشی  که کنندمی احساس

  بنابراين،  داردبمی نگه متصييل سييازمان به عاطيی ازنظر را آنها

  ک من   نظري  در  سيازمانی  انسيجام مياهيم  ترکيب  از  فرضييه اين

  اسيتخراج   گریخودتعيين نظري  در تع ق به نياز  شيدنبرآورده و

 .است  شده

  سيييرميايي   ازطريق  کيار  محيل در  نزاکتیبی:  چهيارم  فرضييييي 

 در  کارکنان شيي  ی بيگانگی  بر داریمعنی و  مثبت  اثر  اجتماعی

 .دارد  لرستان  استان دولتی  هایسازمان

  بررسيييی  را  اجتماعی  سيييرماي  ميانجی نقش  فرضييييه اين

 کياهش  بيا  نزاکتیبی(  1990)  ک من  نظريي   براسييياس.  کنيدمی

 را  اجتماعی سييرماي   اجتماعی، هایشييبکه  تضييعي  و  اعتماد

  خود،   نوبي بيه  اجتمياعی  سيييرميايي   کياهش  اين.  دهيدمی  کياهش

 را  شيي  ی  بيگانگی و کندمی تضييعي  را  سييازمانی انسييجام

 از را  خود  حمايت   و تع ق  احسيياس  فرد زيرا  دهدبمی  افزايش

 هيابيول  منيابع  از  حيياظيت   نظريي   علاوه،بيه  دهيدبمی  دسيييت 

  ک يدی  منبعی  عنوانبه  اجتماعی سيرماي   که کندمی  بيان(  1989)

  وقتی .  کنيدمی  عميل  سيييازميانی  هيایاسيييترس  بيا  مقياب يه  برای

  های اسييترس  برابر در او  گيرد،می فرد از را  منبع اين  نزاکتیبی

 شيي  ی  بيگانگی  احتمال و  شييودمی پذيرترآسيييب   کار محيط

  حمايتی   روابط  نزاکتی،بی  دليل  فرد به  زمانی که.  يابدمی  افزايش

 از و  کند انزوا  احسياس اسيت  ممکن دهد،می دسيت  از را  خود

  ترکيب از  فرضييييه  اين  بنيابراين،  بگيردب  فاصييي يه  کارش محيط

  دسييت از و  ک من  نظري  در  اجتماعی  سييرماي  کاهش مياهيم

 .است  شده استخراج هابيول نظري  در  منابع دادن

  محل   در  را نزاکتیبی  اثر  شناختیروان سرماي :  پنجم فرضي 

  اسييتان  دولتی  هایسييازمان در  کارکنان  شيي  ی  بيگانگی بر  کار

 .کندمی تعديل

  که  کندمی  بيان(  2000)  دسيی و ريان  گریخودتعيين نظري 

 را فرد  اسيياسييی  شييناختیروان  نيازهای  شييناختیروان  سييرماي 

  شيييايسيييتگی،   مياننيد  هيايیمالييه  کنيد کيه شييياميلمی  تقوييت 

 سيييرميايي   از  کيه  کيارکنيانی.  تع ق اسييييت   و  خودمختياری،

 منيی اثرات  برابر  در توانندمی برخوردارند، بالايی  شناختیروان

 تا  کندمی کم   آنها به  منابع اين زيرا  باشيندب ترمقاوم  نزاکتیبی

  با   کارکنان.  کنند حير را  خود ارزشييمندی و  کنترل  احسيياس

(  شييناختی روان  سييرماي   از بخشييی  عنوانبه)  بالا نيساعتمادبه

 عاطيی ازنظر و بگيرند  خود به  کمتر را  نزاکتیبی  اسييت  ممکن

 از  حياظت   نظري   براين،علاوه بگيرندب  فاصي ه  سيازمان از  کمتر

  شيييناختی روان  سيييرماي  که  کندمی بيان(  1989)  هابيول  منيابع

  ناشييی   اجتماعی  منابع  کاهش از تواندمی درونی منبعی  عنوانبه

  کنيدب   تعيدييل  را  آن  منيی  اثرات  و  کنيد  محيافظيت   نزاکتیبی  از

 نييازهيای  تقوييت   ميياهيم  ترکييب   از  فرضيييييه  اين  بنيابراين،

 در  منابع از  حياظت  و  گریخودتعيين نظري  در  شيييناختیروان

 .است  شده استخراج هابيول نظري 

  طورمستقيم به  پژوهش  فرضيات و ميهومی  مدل  :بندیجمع

  گری خودتعيين  اجتماعی،  سيرماي   اجتماعی، تبادل هایازنظريه

  نقض پاي   بر اول فرضييي .  اندشييده  مشييتق  منابع از  حياظت  و

  کاهش  پاي  بر  چهارم و دوم  فرضيي   اجتماعی، تبادل هنجارهای

 پاي   بر سيوم  فرضيي   منابع، دادن دسيت  از  و  اجتماعی  سيرماي 

 بر پنجم  فرضيي  تع ق و به نياز شيدنبرآورده  و  سيازمانی انسيجام

  بنيا   منيابع  از  حيياظيت   و  شييينياختیروان  نييازهيای  تقوييت   پيايي 

 و  ميهومی  مدل  کامل  راسيتايیهم نظری،  سياختار اين. اندشيده

 تح يل  برای منسيجم  چارچوبی و کندمی تضيمين را  فرضييات

 .آوردمی فراهم  مت يرها ميان  روابط
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 شناسیروش

 زمرۀ در کيه اسيييت  کياربردی هيدف ازنظر حياضييير پژوهش

گيرد و ازنظر نوع  می قرار ع ّی نوع از های توصيييييیپژوهش

نامه( اسيييت.  شيييده از نوع کمّی )پرسيييشآوریجمع  هایداده

 ادارات  کيارکنيان  ک يي   شييياميل  حياضييير  پژوهش  آمياری  جيامعي 

-1404  سيال در آبادخرم  شيهر در مسيتقر  لرسيتان،  اسيتان  سيتادی

 از  نمونيه  حجم  تعيين  برای.  اسيييت   نير  1350  تعيداد  بيه  1403

 حجم  بهباتوجه  که شييد  اسييتياده  مورگان  و  کرجسييی جدول

  تعيداد  ،%95  اطمينيان  سيييف   و  %5  گيرینمونيه  خفيای  جيامعيه،

  تر دقيق بررسيی  منظوربه  همننين،. آمد دسيت به نير 300 نمونه

  اسييتياده  SPSS Sample Power افزارنرم از  بهينه، نمون  حجم

 effect)  متوسييط  اثر  اندازۀ و  0/ 80 آزمون توان فر   با. شييد

size = 0.3)، نير 296 نيز افزارنرم اين  پيشيينهادی  نمون   حجم 

. دارد همخوانی( نير 300) اوليه نمون  حجم  با که شيد  محاسيبه

 تصيييادفی  گيرینمونيه  روش  از  اسيييتيياده  بيا  نمونيه  حجم  اين

نزاکتی در محل کار از برای سيينجش بی .شييد انتخاب ایطبقه

 7( اسيتياده شيده که شيامل  2005نام  بلائو و اندرسيون )پرسيش

ای  درجهنامه براسياس طي  ليکرت پن . اين پرسيشاسيت گويه  

ميزان پايايی اين   .)مکرراً( تنظيم شييده اسييت  5)هرگز( تا  1از 

اند. گزارش کرده  0/ 90( 1396نامه را مهداد و نجييان )پرسييش

در پژوهش حياضييير نيز پياييايی آن براسييياس آلييای کرونبياخ  

نامه به دست آمده که نشان از پايايی مناسب اين پرسش 0/ 874

 داشته است. 

نامه ناير و ووهرا  برای سينجش بيگانگی شي  ی از پرسيش

  نامه پرسييشگويه اسييت.   8( اسييتياده شييده که شييامل  2009)

. 2. کياملاً مخياليم،  1)  ليکرت  ایگزينيهپن   مقيياس  براسييياس

  تنظيم  . کياملاً موافقم(5. موافقم،  4. نظری نيدارم،  3مخياليم،  

سيوهوند و همکاران  نامه راميزان پايايی اين پرسيش .اسيت  شيده

اند. در پژوهش حاضييير نيز پايايی  گزارش کرده 0/ 74  (1402)

به دسيت آمده که نشيان از  0/ 781آن براسياس آليای کرونباخ  

 شنامه داشته است.  پايايی مناسب اين پرس

 
1 Nahapiet & Ghoshal 

نام  ناهاپيت و  پرسييشبرای سيينجش سييرماي  اجتماعی از 

نامه شيامل سيه بُعد  اسيتياده شيد. اين پرسيش  (1998)  1گوشيال

گويه(   5ای )گويه( و رابفه  6گويه(، شييناختی ) 6سيياختاری )

. 1) ليکرت  ایگزينهپن  مقياس  براسيياس نامهپرسييشاسييت.  

. کياملاً 5. موافقم،  4. نظری نيدارم، 3. مخياليم،  2کياملاً مخياليم، 

 نامه راميزان پايايی اين پرسييش  .اسييت   شييده  تنظيم  موافقم(

اند. موسييوی و گزارش کرده  0/ 86  (1998)  ناهاپيت و گوشييال

  0/ 85( نيز در پژوهش خود پياييايی آن را  1402همکيارانش )

گزارش کردند. در پژوهش حاضير نيز پايايی آن براسياس آليای  

دسيت آمده که نشيان از پايايی مناسيب اين به   0/ 841کرونباخ  

  نامه دارد.پرسش

شييينياختی از و درنهياييت برای سييينجش سيييرميايي  روان

( اسيتياده شيده اسيت. اين 2007)  2لوتانز و  وسي نام  يپرسيش

گويه(، امييدواری  6بُعيد خودکارآمدی ) 4نامه شيييامل  پرسيييش

گويه( اسييت که  6آوری )گويه( و تاب6بينی )گويه(، خوش6)

. 2. کياملاً مخياليم،  1)  ليکرت  ایگزينيهپن   مقيياس  براسييياس

  تنظيم  . کياملاً موافقم(5. موافقم،  4. نظری نيدارم،  3مخياليم،  

نژاد و عيارف  نياميه راميزان پياييايی اين پرسيييش  .اسيييت   شيييده

در پژوهش حاضيير  اند. گزارش کرده 0/ 796(  1400همکاران )

به دسيت آمده که   0/ 802نيز پايايی آن براسياس آليای کرونباخ  

  نامه دارد.نشان از پايايی مناسب اين پرسش

  همگرا  روايی روش  از اسييتياده  ها نيز بانامهروايی پرسييش

در محيل کيار،بی) ،  0/ 556بيگيانگی شييي  ی    ،0/ 561  نزاکتی 

و   (0/ 696  شييناختی،سييرماي  روان  ،0/ 729سييرماي  اجتماعی،  

روايی صيوری )اسيتياده از نظر اسياتيد آشينا با موضيوع( تأييد 

   شده است.

  با   سياختاری معادلات سيازیمدل روش از پژوهش اين در

 Smartافزارنرم  و( PLS-SEM)  جزئی  مربعات حداقل  رويکرد

PLS  اسيت،  تأييدی  پژوهش  ماهيت   اگرچه.  اسيت   شيده اسيتياده  

 :  است  پذيرتوجيه زير دلايل به  PLS از  استياده

  پينييده   روابط  بيا  پنهيان  مت يرهيای  شييياميل  پژوهش ميدل(  1

2 Youssef & Luthans 
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 حجم( 2  اسيتب(  شيناختیروان  سيرماي  تعدي گری  نقش مانند)

  PLS روش و  اسييت   کوچ   نسييبتاً( نير 300) پژوهش نمون 

 فر پيش(  3  اسيييتب  ترمنياسيييب   ترکوچي   هياینمونيه  برای

  در اداميه اطلاعيات   .نيسيييت   الزامی  PLS  در  هياداده  بودننرميال

  گزارش  و  تنظيم  1جدول    قالب  در مت يرها سيينجش به  مربوط

 شده است.
 

 های ابزارهای سنجش متغیرهای پژوهشویژگی  -1جدول 

Table 1- Characteristics of research variable measurement tools 
تعداد  منبع  متغیر

 گویه ها

 مقیاس  ابعاد 

 ای درجه 5ليکرت  - 7 (2005بلائو و اندرسون ) نزاکتی در محل کار بی

 ای درجه 5ليکرت  - 8 (2009ناير و ووهرا ) بيگانگی ش  ی 

 ای درجه 5ليکرت  ( 5ای)(، رابفه6(، شناختی)6ساختاری) 17 (1998ناهاپيت و گوشال ) سرماي  اجتماعی 

(،  6(، اميدواری)6خودکارآمدی) 24 (2007) لوتانز و وس ي شناختی سرماي  روان

 ( 6آوری)(، تاب6بينی)خوش

 ای درجه 5ليکرت 

 

 های پژوهشیافته

  شناختی جمعيت   مت يرهای  بررسی   به   ابتدا  پژوهش  اين  در

  وتح يل تجزيه  از  حاصل   نتاي   که  است   شده  پرداخته  تحقيق

 ارائه  2  جدول  در  پژوهش  آماری  نمون   از  آمدهدست به  اطلاعات

 . است  شده

 
 های جمعیت شناختیویژگی  -2جدول 

Table 2- Demographic characteristics 
 تعداد  سابق  کاری  تعداد  تحصيلات  تعداد  جنسيت  تعداد  نام سازمان  تعداد  نام سازمان 

سازمان صنعت 

 و معدن 

ادارۀ آب و   22

 فاضلاب

 5کمتر از  38 ديو م 186 مرد  24

 سال

27 

ادارۀ مخابرات  

 و ارتباطات 

ميراث فرهنگی  23

 و گردشگری 

 42 سال 10-5 30 فوق ديو م  19

  15-10 108 کارشناسی  32 وپرورش آموزش 27 جهاد کشاورزی 

 سال

101 

مسکن و  22 ادارۀ بازرگانی 

 شهرسازی 

  20-15 92 کارشناسی ارشد  114 زن 20

 سال

96 

سازمان فنی و  

 حرفه ای 

 20بيشتر از  32 دکتری  28 استانداری  23

 سال

34 

 27 ادارۀ برق  33 ادارۀ کار

 

 آزميون  و  پيژوهيش  ميييهيوميی  مييدل  بيرازش  بيررسيييی  بيرای

  اسيييتياده   PLSروش  در  هامدل تح يل  الگوريتم از  هافرضييييه

 هيایميدل  برازش  ابتيدا  گيری،انيدازه  ميدل  برازش  برای.  شيييد

آزميون   بييا  گيييریانييدازه و  پيژوهيش  ميييهيوميی  مييدل  بيررسيييی 

 شيياخد  پايايی  معيار  سييه از  های پژوهش با اسييتيادهفرضيييه

پياييايی    و  کرونبياخ  آلييای  ضيييراييب   عيام ی،  بيارهيای  ضيييراييب )

  بررسی  هاآيتم يا  هاساال  عام ی بار سوس. شد  ترکيبی( بررسيی

 از  بيشيتر سياالات تمامی  عام ی  بار که داد نشيان  هايافته.  شيدند
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  نتاي    بودن اين معيار دارد. سيايراسيت که نشيان از مناسيب   0/ 4

  روايی   و  ترکيبی  پياييايی  کرونبياخ،  آلييای  ضيييراييب   بيه  مربوط

متقيابيل در   عيام ی  بيارهيای  واگرا  روايی  ،3جيدول    در  همگرا

 5لارکر در جيدول  _ واگرا بيه روش فورنيلو روايی    4جيدول  

 .است  شده ارائه

 

 روایی و پایایی متغیرهای پژوهش -3جدول 

Table 3- Validity and reliability of research variables 
 (AVEشده )میانگین واریانس استخراج پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ  متغیر

 561/0 891/0 874/0 نزاکتی در محل کاربی

 729/0 858/0 841/0 سرماي  اجتماعی

 696/0 823/0 802/0 شناختیسرماي  روان

 556/0 798/0 781/0 بيگانگی ش  ی

 روایی واگرا بارهای عاملی متقابل  -4جدول 

Table 4- Divergent validity of cross-factor loadings 
نزاکتی در  بی  سرمایۀ اجتماعی شناختیروانسرمایۀ  

 محل کار 

 بیگانگی شغلی

 347/0 233/0 354/0 800/0 خودکارآمدی  شناختی سرماي  روان

 475/0 364/0 447/0 827/0 اميدواری 

 289/0 324/0 326/0 889/0 بينی خوش

 361/0 387/0 501/0 820/0 آوری تاب

 411/0 472/0 841/0 541/0 ساختاری  سرماي  اجتماعی 

 278/0 341/0 858/0 478/0 شناختی 

 368/0 254/0 863/0 523/0 ای رابفه

 Q1 555/0 147/0 633/0 444/0 نزاکتی در محل کار بی

Q2 367/0 237/0 837/0 279/0 

Q3 526/0 254/0 814/0 358/0 

Q4 357/0 169/0 844/0 321/0 

Q5 268/0 378/0 720/0 547/0 

Q6 361/0 381/0 609/0 276/0 

Q7 547/0 265/0 754/0 357/0 

 Q1 333/0 347/0 257/0 801/0 بيگانگی ش  ی 

Q2 471/0 329/0 269/0 707/0 

Q3 448/0 397/0 262/0 666/0 

Q4 214/0 286/0 373/0 709/0 

Q5 352/0 279/0 272/0 735/0 

Q6 384/0 266/0 311/0 799/0 

Q7 298/0 345/0 347/0 879/0 

Q8 273/0 357/0 322/0 640/0 

https://doi.org/10.22108/srspi.2025.144630.2094


 

 

 137 فريبرز فتحی چگنی و مصفيی اميدنژاد  شناختینزاکتی در محل کار و بيگانگی ش  ی: تح يل نقش ميانجی سرماي  اجتماعی و تعدي گر سرماي  روانبی

 

 
10.22108/srspi.2025.144630.2094 

 

منظور  ( که با هدف بررسی روايی واگرا و به4نتاي  جدول )

اندازه مدل  توانايی  گويهسنجش  افتراق  ميزان  در  های  گيری 

بار  که  داد  نشان  شد،  انجام  مدل  در  موجود  پنهان  مت يرهای 

عام ی هر گويه بر روی مت ير پنهان مربوط به خود، بيشتر از بار  

پذير بر مت يرهای پنهان ديگر گزارش  عام ی همان مت ير مشاهده

گيری با استياده  اساس، روايی افتراقی ابزارهای اندازهشدب براين

 از شاخد بارهای عام ی متقابل، تأييد شد. 

 
 لارکر  – فورنل آزمون -5جدول

Table 5- Fornell – Larcker test 
 شناختیروان سرمایۀ  شغلی  بیگانگی  اجتماعی سرمایۀ  کار  محل  در نزاکتی بی  

    748/0 نزاکتی در محل کار بی

   853/0 544/0 اجتماعی سرماي  

  745/0 478/0 478/0 بيگانگی ش  ی 

 834/0 399/0 365/0 521/0 شناختی سرماي  روان

 

(، جذر ميانگين  5آمده از جدول )دسييت اسيياس نتاي  بهبر

شيدۀ هر مت ير پنهان، بيشيتر از حداکثر همبسيتگی آن  اسيتخراج

اسياس روايی  مت ير پنهان با مت يرهای پنهان ديگر اسيتب براين

لارکر هم _ گيری بيا اسيييتيياده از آزمون فورنيلواگرا ميدل انيدازه

 تأييد شد.

 

 هاپژوهش و آزمون فرضیهبررسی مدل مفهومی 

 

 
 هافرضیه   داریمعنی  سطح و استاندارد ضرایب با همراه شدهترسیم مدل -2شکل

Fig 2- Model plotted with standardized coefficients and significance level of hypotheses 
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 Tآماره  مقادیر با همراه شدهترسیم مدل -3شکل

Fig 3- Model plotted with T-statistic values 

 

 پژوهش هایفرضیه  داریمعنی  ضرایب و مستقیم  رابطۀ  نتایج -6 جدول

Table 6- Results of the direct relationship and significance coefficients of the research hypotheses 
 نتیجه آزمون سطح معنی داری  Tآماره  مسیرضریب  رابطه 

 تاييد  000/0 453/2 301/0 بيگانگی ش  ینزاکتی در محل کاربی

 تاييد  000/0 705/4 -544/0 سرماي  اجتماعینزاکتی در محل کاربی

 تاييد  000/0 538/4 - 5558/0 بيگانگی ش  یسرماي  اجتماعی

 تاييد  000/0 091/3 303/0 نقش ميانجی سرماي  اجتماعی

 تاييد  000/0 221/2 209/0 شناختینقش تعدي گر سرماي  روان

 

 برازش کلی مدل

در مدل    GOFمنظور بررسييی برازش ک ی مدل از شيياخدبه

PLS  شييود. مقدار اين شيياخد بين صييير تا ي  اسييتياده می

تر باشييند، نشييان از اسييت و هرچه مقادير به عدد ي  نزدي 

بينی ک ی  توانايی پيش  GOF. شياخد اسيت کيييت خوب مدل  

ازآن اسيت که مدل تا چه حدی کند و حاکیمدل را بررسيی می

 زا موفق عمل کرده است.درون  مکنون  مت يرهای بينیدر پيش

برای بررسيييی برازش ميدل ک ی اسيييتيياده    GOFاز معييار  

مقدار متوسيط  GOF= 0.25 ميزان کم،  GOF= 0.1شيود که می

هيای برای سييينجش اعتبيار ميدل  GOF= 0.36و مقيدار بزر   

PLS  رود.به کار می 

ميدل نشيييان داده شيييده   ک ی  برازش  در جيدول زير نتياي 

 :صورت زير است شاخد به فرمول محاسب  اين.  است 
GOF= sqrt (Avg (Gommunalities) × Avg (R2) 

برابر با   GOFشييدۀ شيياخد  که ميزان محاسييبهازآنجايی

اسيتب بنابراين، مدل از برازش خوبی برخوردار اسيتب    0/ 624

معيياری برای    2Rبيه جيدول بيالا ضيييراييب  اين، بياتوجيهبرعلاوه

شييوند. مقادير بررسييی برازش مدل سيياختاری محسييوب می

زای مدل اسيت،  مربوط به مت يرهای پنهان درونکه   2Rضيرايب  

 نيز از مف وبيت خوبی برخوردار است.  
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 مدل برازش کلی  هایشاخص -7جدول 

Table 7- General indicators of model fit 
 2R مقادیر اشتراکی منغیر پنهان

 - 561/0 نزاکتی در محل کاربی

 563/0 729/0 اجتماعیسرماي   

 - 696/0 شناختیسرماي  روان

 667/0 556/0 بيگانگی ش  ی

 615/0 635/0 ميانگين

Gof 624/0  

 

 بحث و نتیجه

نزاکتی در محيل کيار را بر بيگيانگی  پژوهش حياضييير تيأثير بی

تعدي گر شيي  ی کارکنان با نقش ميانجی سييرماي  اجتماعی و 

شيناختی بررسيی کرد. برای اين منظور پن  فرضييه  سيرماي  روان

هيای آمياری هر پن   وتح ييل دادهمفرح شيييد کيه پس از تجزييه

 فرضيه تأييد شدند.

نزاکتی در فرضيي  نخسيت بدين صيورت تدوين شيد که بی

محل کار اثر مثبت و معنادار بر بيگانگی شييي  ی کارکنان دارد. 

های پژوهش تأييدکنندۀ اين وتح يل دادهتجزيهنتاي  حاصيل از 

 در  نزاکتیتوان گيت که بیفرضييه بود. در تبيين اين فرضييه می

  شييياميل   کيه  دارد  اشييياره  رفتيارهيايی  مجموعيه  بيه  کيار  محيل

  تعياميل  نوع  هر  ييا  گرفتننيادييده  زنی،طعنيه  تحقير،  احترامی،بی

 فرد  جايگاه و ارزش غيرمستقيم  يا طورمستقيمبه که  است  منيی

 تبيادل  مفيابق بيا نظريي .  بردمی  سييياال  زير  کيار  محيط  در  را

  متقيابيل   انتظيارات  مبنيای  بر  کياری  روابط (1964اجتمياعی بلائو )

  تعهيد  و  تلاش  ازای  در  دارنيد  انتظيار  کيارکنيان  گيرد.می  شيييکيل

  نزاکتی بی.  شوند  مواجه  گذاریارزش  و  حمايت   احترام،  با  خود،

  ميان   شيناختیروان قرارداد  نوعیبه و  کندمی  نقض را انتظار اين

  باعيک  قرارداد  نقض اين. کنيدمی  تضيييعي   را  سيييازمان  و فرد

  فايده بی  کار محيط در  تلاشييش کند  احسيياس فرد  شييود تامی

  نيسييتب   متقابل بود،  قائل  سييازمان  برای که  ارزشييی و  اسييت 

  خود  شيي ل از  شييناختی و عاطيی ازنظر تدري به فرد درنتيجه،

 منظر از  .گيردمی  شيکل او در  شي  ی بيگانگی  و  گيردمی  فاصي ه

 کندمی  عمل  زااسيترس  عام ی  عنوانبه  نزاکتیبی  شيناختی،روان

  مدام  فرد وقتی.  گذاردمی  منيی  اثر  کارکنان روان سيلامت   بر که

  ازسيييوی   توجهیبی  ييا  غيرمنصيييييانيه  انتقياد  مثيل  رفتيارهيايی  بيا

 درونی انگيزۀ و  نيسعزت  شود،می روروبه مديران يا همکاران

  کيه   مشييياغ ی  در  ويژهبيه  انگيزه  کياهش  اين.  ييابيدمی  کياهش  او

 تياوتیبی  سيمت  به را فرد هسيتند، بالا  تعهد  يا  خلاقيت  نيازمند

  کردن مختل با  نزاکتیبی  درواقع  .دهدمی  سيوق  کار از  انيصيال و

 را  سيييازميانی  تع ق  حس  کيار  محيط  در  اجتمياعی  هنجيارهيای

  روابط  و  متقابل احترام  که فرهنگ سازمانی در. کندمی  تضعي 

  نزاکتی بی  با  مواجهه  اسييت،  برخوردار بالايی  ارزش از انسييانی

  باور  اين به را  فرد و کند  عمل فرهنگی  شيو    عنوانبه تواندمی

  احسييياس   اين.  دارد  قرار  نيامنياسيييب   محيفی  در  کيه برسيييانيد

  شيودب می منجر شي  ی  بيگانگی به تدري به  محيط با  ناسيازگاری

  اسيت ممکن  لرسيتان دولتی  هایسيازمان در رابفه اين  درنهايت،

  گاهی  که  بروکراتي  و  مراتبیسيي سيي ه  سيياختارهای دليل به

  بيشييتری  شييدت کنند،می  تقويت  را  انيصييال حس  خودخودبه

هايی نتاي  حاصييل از اين فرضيييه با پژوهش .باشييد  داشييته

ييازرلو و   ( و ژييا و 1402ی )بياهمخوانی دارد کيه توسيييط 

 اند.داده( انجام 2022همکاران )

نزاکتی در محل  فرضي  دوم بدين صورت تدوين شد که بی

کار اثر منيی و معنادار بر سيرماي  اجتماعی دارد. نتاي  حاصيل  

های پژوهش، تأييدکننده اين فرضييه بود.  وتح يل دادهاز تجزيه

 در  اجتماعی  توان گيت که سيييرماي در تبيين اين فرضييييه می

 متقيابيل،  اعتمياد  برمبتنی  روابط  از  ایشيييبکيه  بيه  کيار  محيط

 به که دارد اشاره  مشتر   هنجارهای و  دانش  اشترا   همکاری،

 ,Nahapiet & Ghoshalکند )می  کم   سيازمان  کارايی  و انسيجام

 برد کيهمی  بين  از  را  اعتمياد  نزاکتی در محيل کيار ابتيدا،بی  (.1998
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  سيرماي   نظري  اسياس  بر.  اسيت   اجتماعی  سيرماي   اصي ی پاي 

  برای   لازم  شيييرط  افراد  مييان  متقيابيل  ( اعتمياد (1990اجتمياعی

  بيا   فرد  وقتی.  اسيييت   ماثر  همکياری  و  پياييدار  روابط  ايجياد

 فرد به تنهانه شود،می  مواجه  تحقيرآميز رفتارهای يا  احترامیبی

  کل  به تواندمی  اعتمادیبی اين  ب که  شييود،می  اعتمادبی  خاطی

  مشيارکت و همکاری به  تمايل  نزاکتیبی  .يابد  تعميم  کار محيط

  تقوييت  زميانی  اجتمياعی  دهيد. درواقع سيييرميايي می  کياهش  را

  داشيته  روانی  امنيت   احسياس  خود  تعاملات در افراد  که  شيودمی

 بيه  ديگران  بيا  را  خود  منيابع  و  هيااييده  دانش،  بتواننيد  و  بياشييينيد

  ترجي    افراد  دهد،می رخ  نزاکتیبی وقتی  اما  بگذارندب  اشييترا  

  های آسييب  از تا  کنند  اجتناب  غيرضيروری  تعاملات از دهندمی

  های شييبکه  خودخواسييته،  انزوای اين. بمانند  امان  در  بيشييتر

  اجتماعی   سيرماي  و کندمی تضيعي  را سيازمانیدرون  اجتماعی

توان سييازمانی می شييناسييیروان  ديدگاه از  .دهدمی  کاهش را

  تعارضييات  افزايش  و منيی فضييای ايجاد  با  نزاکتیبی گيت که

  کياهش   اين.  بردمی  بين  از  را  گروه  بيه  تع ق  حس  فردی،بين

 همکياری  و  مشيييتر    هنجيارهيای  گيریشيييکيل  از  ميانع  تع ق

  سيييرميايي    ک ييدی  هيایمالييه  از  دو  هر  کيه  شيييودمی  داوط بيانيه

  فرسيايشيی،   عامل  عنوانبه  نزاکتیبی درنتيجه،  هسيتندب  اجتماعی

 .بردمی  تح يل  سييازمان در  را  اجتماعی  سييرماي  مداوم طوربه

هايی همخوانی نتاي  حاصييل از اين فرضيييه با نتاي  پژوهش

 اند.( انجام داده2013دارد که پراث و پيرسون )

فرضيي  سيوم بدين صيورت تدوين شيد که سيرماي  اجتماعی  

کيارکنيان دارد. نتياي   اثر منيی و معنيادار بر بيگيانگی شييي  ی  

هيای پژوهش تيأيييدکننيدۀ اين وتح ييل دادهحياصيييل از تجزييه

  توان گيت که سييرماي  فرضيييه بود. در تبيين اين فرضيييه می

  اثر  تع ق، حس تقويت   و  حمايتی  هایشييبکه ايجاد با  اجتماعی

 از  معکوس  رابفي   اين  کيه  دارد  شييي  ی  بيگيانگی  بر  کياهشيييی

 رخ زمانی شيي  ی  بيگانگی.  اسييت  پذيرتبيين  متعددی  زوايای

  با  يا  اسيييت  ارزشبی  کارش  کند که  احسييياس فرد  که  دهدمی

  سيييرميايي    درمقيابيل،.  نيدارد  معنياداری  ارتبياط  خود  کيار  محيط

 اين  همکياری  و  اعتمياد  مثيل  منيابعی  کردنفراهم  بيا  اجتمياعی

گری  خودتعيين  نظري   منظر  از  .کندمی خنثی  را  منيی  احساسات

  اسياسيی   شيناختیروان  نيازهای  هاانسيان  (2000ريان و دسيی )

  با   اجتماعی  سيرماي .  دارند  خودمختاری  و شيايسيتگی تع ق،  مثل

 و  مثبييت   روابط  ايجيياد  ازطريق  تع ق  بييه  نييياز  کردنبرآورده

. داردمی نگه متصيييل  کارشيييان  محيط به را  کارکنان  حمايتگر،

 به  تعارضيات  حل و  دانش  اشيترا    تسيهيل با  اجتماعی  سيرماي 

  سييسيتم  از  که بخشيی  کنند  احسياس تا  کندمی کم   کارکنان

 را آنها درونی انگيزۀ  مثبت، ادرا    اين. هسيتند  ماثر و تربزر 

 درمقابل،.  کندمی  ج وگيری عاطيی  انيصيييال از  و کرده  تقويت 

 دهدمی قرار  سيازمانی  انزوای  در را  فرد  اجتماعی،  سيرماي  نبود

  تأثير بی سيستم  کل در  تلاشش  که رسياندمی  باور اين به را  او و

درواقع   .زنيدمی دامن  شييي  ی  بيگيانگی  بيه  خود اين  کيه  اسيييت 

  که  کندمی  عمل  اجتماعی    چسييب   عنوانبه  اجتماعی  سييرماي 

  سيييرماي    براين،علاوه داردبمی نگه منسيييجم  گروه  در را  افراد

 شي  ی  رضيايت  افزايش  و سيازمانی اسيترس  کاهش با  اجتماعی

  احسييياس   کنيدمی  کيه کيار  محيفی  در  فرد  شيييود تيابياعيک می

  آن  بيه  و  ببرد  ليذت  کيارش  از  کنيد و  گيذاریارزش  و  حمياييت 

 محوری  نقش  دهنيدۀنشيييان  همگی  عواميل  اين.  بميانيد  متعهيد

نتاي    .هسيييتند شييي  ی بيگانگی  کاهش در  اجتماعی  سيييرماي 

هايی همخوانی دارد که  حاصيل از اين فرضييه با نتاي  پژوهش

 اند.( انجام داده1403مايدی و همکاران )

نزاکتی در فرضيي  چهارم بدين صيورت تدوين شيد که بی

محيل کيار ازطريق سيييرميايي  اجتمياعی اثر منيی و معنيادار بر 

وتح يل  بيگانگی شيي  ی کارکنان دارد. نتاي  حاصييل از تجزيه

  فرضيييييه   هيای پژوهش تيأيييدکننيدۀ اين فرضيييييه بود. اينداده

 در  نزاکتیبی  آن  در  کيه  کنيدمی  مفرح  را  مييانجی  مکيانيسيييمی

  غيرمسيتقيم  طوربه  اجتماعی،  سيرماي   کاهش ازطريق  کار محل

 بيا  توانمی  را  رابفيه  اين.  دهيدمی  افزايش  را  شييي  ی  بيگيانگی

  نزاکتی بی  کردب بيدين صيييورت کيه ابتيدا  تبيين  گيامبيهگيام  تح ييل

. کندمی تضييعي  را  اجتماعی  سييرماي   مسييتقل، مت ير  عنوانبه

  نزاکتی بی  رفتارهای شيد، بحک   دوم نيز  فرضيي  در  که طورهمان

 از را  کارکنيان مييان همکياری  و  اعتمياد  تحقير،  يا  احترامیبی مثيل

 مختيل  را  سيييازميانیدرون  اجتمياعی  هيایبرد و شيييبکيهمی  بين

  کاهش  ادامه، در  .دهدمی کاهش را  اجتماعی  سييرماي   و کندمی
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 را  شييي  ی  بيگانگی ميانجی، مت ير  عنوانبه  اجتماعی  سيييرماي 

 بين  از  اعتمياد  و  حميايتی  هيایشيييبکيه  وقتی.  کنيدمی  تشيييدييد

  پشييتوانه بی  و تنها  کار محيط در  کندمی  احسيياس فرد روند،می

 تضيعي  را  سيازمان به تع ق حس  اجتماعی انزوای  اين.  اسيت 

  سييوق   کار از  انيصييال  و معنايیبی  سييمت  به را فرد  و کندمی

  (1989حيياظيت از منيابع هيابيول )  تووری  براسييياس.  دهيدمی

  هيای اسيييترس  بيا  مقياب يه  برای  ک ييدی  منبع  اجتمياعی  سيييرميايي 

 او  گيرد،می فرد  از را منبع اين  نزاکتیبی  وقتی.  اسيت   سيازمانی

  . يابدمی شيدت او در شي  ی  بيگانگی و  شيودمی پذيرترآسييب 

 تنهيانيه آميزتعيار   و  منيی  فضيييای  ايجياد  بيا  نزاکتیبی  درواقع،

 سيييازميان  از  فرد  ک ی  بر ادرا    ب کيه  کنيد،می  خراب  را  روابط

 و  تع ق  حس  کياهش  ازطريق  منيی  ادرا    اين.  گيذاردمی  تيأثير

  بيگانگی  ،(هسييتند  اجتماعی  سييرماي  هایماليه از که)  حمايت 

 . دارد دنبال  به را ش  ی

فرضيييي  پنجم بدين صيييورت تدوين شيييد که سيييرماي   

نزاکتی در محيل کيار بر بيگيانگی شييي  ی شييينياختی اثر بیروان

وتح يل  کند. نتاي  حاصييل از تجزيهکارکنان دارد را تعديل می

هيای پژوهش تيأيييدکننيدۀ اين فرضيييييه بود. در تبيين اين داده

  عنوان به  شيناختیروان  توان اظهار داشيت که سيرماي فرضييه می

 مثيل  محيفی  هيایچيالش  بيا  تيا  کنيدمی  کمي   فرد  بيه  درونی  منبع

هابيول   منابع حياظت از  نظري   براسيياس. کند  مقاب ه  نزاکتیبی

  برابر  در  دارند،  تریقوی  شيناختیروان  منابع که  افرادی  (1989)

 درواقع افراد بيا.  ترنيدمقياوم  محيفی  تهيدييدات  و  هيااسيييترس

  مشييکل   عنوانبه را  احترامیبی  اسييت  ممکن بالا  خودکارآمدی

  موقعيت  مديريت  برای  خود  توانايی به و نکنند ت قی شيخصيی

 از پس  تواننيدمی  افراد  طور، اينهمين.  بياشييينيد  داشيييتيه  اعتمياد

  اجازه   و کنند  بازسييازی را  خود  سييرعت به  نزاکتیبی  با  مواجهه

  بيا   افرادی  کنيد ييا  دور  کيارشيييان  از  را  آنهيا  تجربيه  اين  نيدهنيد

  غيرعميدی  ييا  موقتی را  نزاکتیبی  اسيييت  ممکن  بيالا  بينیخوش

 اين.  نيدهنيد  تعميم  خود  کياری  تجربي   کيل  بيه  را  آن  و  ببيننيد

  انيصيييال يا  معنايیبی حس  گيریشيييکل از  مانع  مثبت  نگرش

.  اسيييت  شييي  ی  بيگيانگی  هيایويژگی از کيه  شيييودمی عياطيی

 
1 Vanderstukken & Caniëls 

  اسييت ممکن پايين  شييناختیروان سييرماي   با  افرادی درمقابل،

  کارشييان   يا  خود ارزشييیبی از  اینشييانه  عنوانبه را  نزاکتیبی

 .گيرند  قرار بيگانگی معر  در  بيشيتر درنتيجه، و  کنند تيسيير

 به شيييدنمنيعل  جایبه  اسيييت  ممکن بالا اميد  درواقع افراد با

. بياشييينيد  خود  موقعييت   ييا  روابط  بهبود  برای  هيايیحيلراه دنبيال

 اثر  و  کنيدمی  ج وگيری  شييي  ی  انزوای  از فعيالانيه  رويکرد  اين

فرضييه با نتاي   نتاي  حاصيل از اين . کندمی  خنثی را  نزاکتیبی

(  2021)  1که وندراسيتاکن و کاني ز هايی همخوانی داردپژوهش

 اند.( انجام داده1401و ميرزايی و داودی )

 

 پیشنهادها

  های برنامه لرسييتان دولتی  هایکه سييازمان  شييودمی  پيشيينهاد

 و  طراحی  ميديران  و  کيارکنيان  برای هيدفمنيد  و  منظم  آموزشيييی

  رفتيار   ارتقيای  و  ارتبياطی  هيایمهيارت  بهبود  بر  کيه  کننيد  اجرا

 .  باشد  متمرکز  ایحرفه

  برای  شييياف  و  مدون  سييياسييتی  شييود کهمی  پيشيينهاد

 تيدوين  کيار  محيط  در  نزاکتیبی  موارد  ميديرييت   و  دهیگزارش

 محرمانه  صيورتبه  شيکايات  ثبت  امکان بايد  سييسيتم اين.  شيود

 منيی  اثرات  تشييديد از  تا  آورد فراهم را  سييريع رسيييدگی و

 .شود  ج وگيری ش  ی  بيگانگی بر  نزاکتیبی

  های پروژه نظير  هايیفعاليت   هاتا سيازمان  شيودمی  توصييه

 را  کيار  محيط  از  خيارج  غيررسيييمی  روييدادهيای  ييا  تيمی

 . کنند  ريزیبرنامه

 تقدير و پاداش از  سييسيتمی  هاکه سيازمان  شيودمی  پيشينهاد

  کيارکنيان   مييان  موفق  هيایهمکياری  و  محترميانيه  رفتيارهيای  برای

 .  کنند طراحی

 مانند منظمی  ج سييات  هاسييازمان شييود کهمی  پيشيينهاد

  تقويت برای  اجتماعی هایبرنامه  يا  غيررسييمی هاینشييسييت 

 .  کنند برگزار  کارکنان ميان تعاملات

  که  شيود  طراحی  مربيگری برای  ایبرنامه شيود تامی توصييه

  جيدييدتر  کيارکنيان  از  راهنميا  عنوانبيه  تجربيه  بيا  کيارکنيان  آن  در

  هيای شيييبکيه  تقوييت   بيا  توانيدمی  رويکرد  اين.  کننيد  حمياييت 
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  داشيته   شي  ی بيگانگی  بر  کاهشيی اثر  سيازمانیدرون  اجتماعی

 .باشد

  هايی برنامه  زمانهم  صورتبه  هاکه سازمان  شودمی  پيشنهاد

  تقوييت  و(  رفتياری  هيایآموزش  نظير)  نزاکتیبی  کياهش  برای

 اين.  کننيد  اجرا(  گروهی  هيایفعيالييت   مياننيد)  اجتمياعی  سيييرميايي 

  سيييرميايي    گریمييانجی  منيی  چرخي   توانيدمی  ترکيبی  رويکرد

 .سازد مختل را  اجتماعی

  فرهنگ   بر مسييتمر نظارت برای تيمی  شييود تامی  توصيييه

 تيم اين.  شيود  تشيکيل  نزاکتیبی  موارد  شيناسيايی  و  سيازمانی

 و  اجتمياعی  سيييرميايي   کياهش  از  موقعبيه  ميداخ ي   بيا  توانيدمی

 .کند پيشگيری  ش  ی  بيگانگی افزايش درنتيجه

 ارتقای هدف با آموزشييی  هایکه کارگاه شييودمی  پيشيينهاد

 آوری،تاب  چون هايیماليه  شيييامل)  شيييناختیروان  سيييرماي 

  ها آموزش  اين. شود برگزار کارکنان برای( اميد  و خودکارآمدی

  دهد  افزايش  نزاکتیبی برابر در را افراد روانی  مقاومت  تواندمی

 .کند تعديل را  ش  ی بيگانگی بر آن  اثر و

 مانند  روانی  حمايت   هایبرنامه  هاسازمان شود تامی  توصييه

 اين.  کننيد  فراهم  کيارکنيان  برای  را  گروهی  ييا  فردی  مشييياورۀ

  نقش  شييينياختی،روان  سيييرميايي   تقوييت   بيا  توانيدمی  خيدميات

 شيي  ی  بيگانگی بر  نزاکتیبی اثرات  کاهش در را  آن تعدي گری

 .سازد ترپررنگ

 که در گيت   بايد نيز  پژوهش  هایمحدوديت  درخصييوص

  اجتماعی  سرماي  و  نزاکتی در محل کاربی اثر فقط  پژوهش اين

  متعدد  عوامل  کهدرحالی  اسيتب شيده  بررسيی  بيگانگی شي  ی بر

 در که  ماثر باشيند  کارکنان بيگانگی شي  ی بر  توانندمی زيادی

  کاری محافظه همننين. است  نشده پرداخته آنها به  پژوهش اين

اطمينان ها، عدمسياال به  دهیپاسيخ در دهندگانپاسيخ از  برخی

 و  دانشيييگياهی  هيایپژوهش  بيه  دهنيدگيانپياسيييخ  از  برخی

هييای  ميحييدوديييت   دييگير  از  هيياداده  آوریجيميع  بيربيودنزمييان

  کارکنان  پژوهش اين آماری جامع   علاوه،به بودۀ پژوهشييگران

  تعميم در  بنابراين، بودندب  لرسييتان  اسييتان  دولتی  هایسييازمان

 کرد.  رعايت  را  احتياط  جانب  بايد  هاساير سازمان آن به  نتاي 
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  بيه   توجيه  پيياميدهيای  (. ارزييابی1401، م.، و رادمهر، ا. )مجياهيد

  ی گيانگ يازخودب  کياهش  در  آن  نقش  و  شييي  ی  هيایويژگی

مييديريييت   نوين  پژوهشيييی  رويکردهييای  شييي  ی.  و  در 
. 2094-2084(،  20)6،  حسيييييييييابييييييداری

https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/1403 
: پياييدار  اجتمياعی  (. سيييرميايي 1402)  ر.  ج.، و نجياری،  ،یمعيدن

  مشيييارکيت  و  اجتمياعی،  حمياييت   اجتمياعی،  امنييت   پيونيد

-111، (2)10  ،اجتماعی سرماي  مديريت . در جامعه عمومی

128. https://doi.org/10.22059/jscm.2022.346380.2320  

(.  1402) ی، ف.چگن  یفتح ور.،  سييوهوند،  س. ن.،  موسييوی،

 بازدارندگی  اثر تح يل:  کاریاهمال و  سيييازمانی کرونيسيييم

    يسييرما ت يريمد. دولتی  هایسييازمان در  سييرماي  اجتماعی

  . 45ييييييييي 31  ،(1)10  ،یاجيييييتيييييمييييياعييييي 
https://doi.org/10.22059/jscm.2022.334711.2232  

  سيوهوند،  ف.، و چگنی،  م.، فتحی نژاد،ن.، عارف. س  ،یموسيو 

 شيييدننامرئی بر  بوروکراتي   فرهنگ اثر  تح يل(. 1399)م. 

:  مفيالعيه   مورد)  منيعلانيه  رهبری  مييانجی  نقش  بيا  کيارکنيان

  فرهنيگ   ميديرييت (.  لرسيييتيان  اسيييتيان  دولتی  هيایسيييازميان
. 296-273  ،(2)18  ،سيييييييييازمييييييانييييييی

https://doi.org/10.22059/jomc.2019.278243.1007755 

 رابفي   سييياختياری  (. الگوی1396مهيداد، ع.، و نجيييان، م. ر. )

کييار  در  نيزاکيتيیبيی  بييا  عييداليتيیبيی  ادرا    نيقيش:  ميحيييط 

،  شييناسييی اجتماعیهای روانپژوهشخشييم.    رانميانجيگ

7(26  ،)1-19 .
https://www.socialpsychology.ir/article_63006.html 

ماييدی، م.، امييدنژاد، م.، فتحی چگنی، ف.، و عبياسيييی مف ق، 

(. رهبری معنوی و بيگانگی شيي  ی: تح يل نقش  1403ح. )

گر مهارت سيياسيی. ميانجی سيرماي  اجتماعی و نقش تعديل

-161  ،(2)11شيناسيی صينعتی و سيازمانی، مفالعات روان

176 . 

https://doi.org/10.22055/jiops.2024.47988.1434  

 ادبی  هياینياهنجياری  تيأثير(.  1401)  س.  داودی،  و.، و  ميرزايی،

https://doi.org/10.22108/srspi.2025.144630.2094
https://jscm.ut.ac.ir/article_94987.html
https://doi.org/10.22054/jmsd.2022.67058.4124
https://www.msjournal.ir/fa/paper.php?pid=150
https://socialstudy.ihcs.ac.ir/article_9182.html
https://journal.iehfs.ir/article-1-810-fa.html&sw
https://cbs.ui.ac.ir/article_17341.html
https://doi.org/10.22067/social.2022.59328.0
https://doi.org/10.22108/sppl.2019.118588.1410
https://dorl.net/dor/20.1001.1.20086369.1393.5.17.4.3
https://www.majournal.ir/index.php/ma/article/view/1403
https://doi.org/10.22059/jscm.2022.346380.2320
https://doi.org/10.22059/jscm.2022.334711.2232
https://doi.org/10.22059/jomc.2019.278243.1007755
https://www.socialpsychology.ir/article_63006.html
https://doi.org/10.22055/jiops.2024.47988.1434
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  خسييتگی   ميانجی  نقش با  شيي  ی  رضييايت  بر  کار محل در

  سيييرميايي    کننيدگیتعيدييل  و  سيييازميانی  بيدبينی  عياطيی و

 ،(35)9  شيمالی،  خراسيان  اسيتان انتظامی دانش  .شيناختیروان

44-75. http://khs.jrl.police.ir/article_101707.html 

.  (1396ا. )  فيضی،  ح.، و  س.  زاده،س.، سراج  فر،معيد  .،ه  ،یبينا

 و  هياتيياوت  هيا،شيييبياهيت   مرتنب  و  دورکيم  آنومی  تووری

. 52-9،  (  66)  17،  اجتمياعی  رفياه  گيری،انيدازه  هيایشييييوه
https://refahj.uswr.ac.ir/article-1-3023-fa.html 

هاشييمی، س. ا.، سييوادکوهی، س.، نعامی، ع.، و بشيي يده،  .  

 نزاکتی درهای بیاسيييترس شييي  ی با رفتار   رابف(.  1396)

بياتوجيه کيار  تعيدييلمحيط  نقش  سيييرميايي   بيه  کننيدگی 

 . 85-77(،  2)20، اصول بهداشت روانی  .شناختیروان

https://doi.org/10.22038/jfmh.2018.10407  

 در  شيدهادرا    نزاکتیبی  نقش(. 1402. )ن  ،یبا و ،.ح .ا ازرلو،ي

  نقش  بيا  بيدنیتربييت   مع ميان  شييي  ی  بيگيانگی  بر  کيار  محيط

 منيابع انسيييانی در  ميديرييت .  فردیبين    گر اعتميادتعيدييل
 .150-131(،  1)11، ورزش

https://doi.org/10.22044/shm.2023.13625.2582  
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