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Introduction 
Despite the prevalence of rationality and scientific advancements in modern societies, belief in supernatural practices , such as 

fortune-telling and divination, remains widespread. Rather than being dismissed as mere superstition, these practices have adapted 
to contemporary contexts through online platforms, mobile applications, Instagram pages, and Telegram channels. From a 
sociological standpoint, fortune-telling is not simply an irrational remnant of pre-modernity; it serves as a cultural mechanism that 
reflects existential concerns, collective anxieties, and coping strategies for navigating uncertainty in everyday life. By an alyzing the 

content of fortune-telling narratives, researchers can uncover how individuals make sense of their lives and manage the 
unpredictability of social and personal realities. This study investigated this phenomenon in Iran, where fortune-telling holds a 
prominent place in popular culture. Although previous research has often categorized fortune-telling as superstition or pseudo-
science, this study approached it as a discursive and cultural practice embedded within social relations. It aimed to analyze the 

thematic structure of fortune-telling discourses, particularly focusing on the interactions between a female fortune-teller in the city 
of Neyshabur and her diverse clientele. By exploring the narrative strategies employed, the study sought to illuminate how fortune-
telling addressed psychological, social, and cultural needs, especially in contexts marked by uncertainty and existential anxiety.  

 

Materials & Methods 

This study adopted a qualitative approach and utilized 

thematic analysis as outlined by Braun and Clarke (2006). 
Data were collected from sessions conducted by a well-

known female fortune-teller in Neyshabur, with clients 

accessed through a local intermediary. A maximum variation 

sampling strategy was employed to capture a diverse range of 

participants in terms of gender, age, marital status, education, 
and occupation. The final sample comprised 10 clients (7 

women and 3 men), resulting in 1,547 textual units for 

analysis. 

Data collection involved audio recordings of the fortune-

telling sessions, which were subsequently transcribed 
verbatim. Ethical considerations were rigorously observed: 

pseudonyms were assigned, confidentiality was ensured, and 

informed consent was obtained from both the fortune-teller 

and the clients. 
Thematic analysis was conducted in 6 stages: (1) 

familiarization with the data through repeated readings of the 

transcripts; (2) generating initial codes for meaningful textual 

units; (3) identifying patterns and preliminary categories; (4) 

reviewing and refining themes; (5) defining and naming 
themes; and (6) producing a final analytic report. To enhance 

reliability, two researchers independently coded the 

transcripts with any disagreements resolved through 

discussion and consensus. 
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Discussion of Results & Conclusion 

The thematic analysis revealed 4 overarching categories that 

structured the fortune-teller's discourse: identification of 

problems, prediction of future events, prescription of 
remedies, and final outcomes. 

 

1. Identification of Problems: 

The fortune-teller typically began by diagnosing clients' 

issues using abstract, culturally resonant terms, such as 
"heaviness", "blockages", or "the evil eye". These diagnoses 

emphasized intangible threats, external dangers, and states of 

confusion, reinforcing the clients' reliance on the fortune-

teller's interpretive authority. 

 
2. Prediction of Future Events: 

Predictions were centered around recurring social themes, 

including marriage and family formation, fertility and 

childbirth, work and employment, education, wealth 

accumulation, and legal matters. These areas corresponded to 
culturally significant concerns in Iranian society, reflecting 

both personal aspirations and structural insecurities. 

Predictions were generally framed optimistically, providing 

reassurance that difficulties would eventually resolve. 

 
3. Prescription of Remedies: 

After identifying problems and making predictions, the 

fortune-teller prescribed remedies that combined religious 

rituals (e.g., charity, vows, reciting specific prayers), 
encouragement to exercise patience, and caution against 

untrustworthy outsiders. These prescriptions served as both 

coping strategies and symbolic actions, enabling clients to 

reclaim a sense of agency. 

 
4. Final Outcomes: 

The sessions typically concluded with promises of positive 

outcomes, reaffirming hope and alleviating clients' anxiety. 

This projection of a favorable result served as a mechanism 

for psychological relief, strengthening the bond between the 
fortune-teller and her clients. 

From a sociological perspective, the findings indicated 

that fortune-telling in contemporary Iran acted as a cultural 

technology for managing uncertainty, alleviating existential 

anxiety, and providing meaning during times of distress. 

Rather than being mere entertainment or deception, fortune-
telling created a discursive space where individuals could 

navigate social pressures, particularly those related to 

marriage, fertility, employment, and economic insecurity. 

Furthermore, the analysis revealed that the fortune-teller 

personalized her discourse by tailoring messages to the 
clients' demographic and social characteristics. This 

personalization often achieved through subtle psychological 

techniques, such as "cold reading", enhanced her credibility 

and fostered lasting client relationships. The interplay 

between traditional religious idioms and modern existential 
anxieties underscored the hybrid cultural nature of fortune-

telling in Iranian society. 

This study contributed to the growing body of literature 

that viewed supernatural practices not as remnants of 

irrationality, but as adaptive responses to the uncertainties of 
modernity. It resonated with Giddens' theories on the 

resurgence of fate and destiny in late modernity, Adorno's 

critique of astrology as a cultural industry, and Inglehart and 

Welzel's thesis on the rise of post-material values. By 

situating fortune-telling within broader sociocultural and 
economic contexts, this research illustrated how these 

practices functioned as cultural mechanisms for coping, 

meaning-making, and identity construction. 

In conclusion, fortune-telling in contemporary Iran 
exemplified the persistence of supernatural practices in 

modern societies. It provided symbolic reassurance, social 

commentary, and existential orientation for individuals 

navigating complex realities. As such, it represented a 

significant area of inquiry for sociology, anthropology, and 
cultural studies, highlighting the intersections of tradition, 

modernity, and everyday life. 

 

Keywords: Fortune-telling, Thematic Analysis, Popular 

Culture, Uncertainty, Iran, Sociocultural Mechanisms, 
Psychological Needs. 
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 چکیده

گويی آينده همچنان رواج دارد گيری و پيشفراطبيعی مانند فالهای علمی و گسرترش علاننيت در دوران مدرن، باور به امور باوجود پيشررفت

های تلگرامی گسررترش يافته اسررت  اظ من ر گيری، صرراتات اينسررتاگرامی و لانالهای فالهای نوينی چون فال آننين، اپليکيشررنو در قالب

ها لند و تتليل متتوای آنشناختی يک جامعه يا گروه را آشکار میهای هستیرو اهميت دارد له شالودهاين باورها اظآن ۀشناختی، مطالعجامعه

های روايت ها، ويژگیگاتهبا هدف والاوی مضرامين فال پژوهشاين ای به سروی در  نياظهای وجودی انسران معاصرر باشرد  تواند دريچهمی

اين ها را بررسررری لرده اسرررت  باظنمرايی آن ۀها با نيراظها و انت رارات مراجعران، و نتومراجعران، انطبراا اين روايت ۀاظ ظندگی و آينرد گيرفال

مرد( با  3و ظن  7مشرتری ) 10در مواجهه با را گوی ظن در شرهر نيشرابور های يک فالگاته، با رويکرد ليای و روش تتليل مضرمونپژوهش 

آوری و با روش تتليل گيری جمعسرراظی جلسررات فالپيادهو ها اظطريق ضررب  داده تتليل لرده اسررت  گيری حدالثر تنوع اسررتااده اظ نمونه

: شررناسررايی مشررکنت )با باظنمايی شررده اسررتها در قالب چهار مضررمون اصررلی ( بررسرری شرردند  يافته2006مضررمونی براون و لنر  )

های اظدواج گويی )با ظيرمضرمونهای تهديدات ناملموس، بنتکليای و آشراتگی، تهديدات بيرونی، و رويدادهای ناخوشرايند(، پيشظيرمضرمون

های ان ام مناسرک دينی، صربر و و تشرکيل خانواده، فرظندآوری، لار و شر،ل، تتلريل، تروت و مسرائل قانونی(، ت ويز راهکار )با ظيرمضرمون

عنوان مکانيزمی گيری بهنلاش فال ۀدهندمثبت(  اين مضامين نشان ۀسپردن به ظمان، و اجتناب اظ تهديدات بيرونی( و فرجام )با ظيرمضمون نتي 

 .اجتماعی و مديريت بنتکليای در ظندگی مراجعان است-فرهنگی برای پاسخ به نياظهای روانی

 اجتماعی -گاته، تتليل مضمون، ابهام، فرهنگ عامه، نياظهای روانی: فالکلیدیهایواژه
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 مقدمه و بیان مسئله 

اظ ديرباظ در بيشرررتر جوامع بشرررری، پديدۀ فال و پيشرررگويی  

های  پررنگ داشرته اسرت  باوجود پيشررفتهمواره حضروری 

  1علمی و رشد علاننيت در علر حاضر، باور به امور فراطبيعی

رنگ نشرررده،  تنها لمو پيشرررگويی آينده، نه 2گيریاظجمله فال

بلکه همچنان بسيار رايج است و در اشکال جديدتری همچون 

های اينسررتاگرامی و  گيری، پيجهای فالفال آننين، اپليکيشررن

تلگرامی گسرررترش يافتره اسرررت  امور فراطبيعی يا  لانال های 

ها با آن مواجه هايی هستند له انسان، همۀ پديده3مافوا طبيعی

برای آن داده نشده است يا می شوند و درحال حاضر توضيتی 

 ( Baker et al., 2016)پذير نيست توضيح

هايی همچون پيشرگويی را له شرامل شريوه  )2015( 4رامی

شرررنراسررری و     بينی، لتراب بينی، فرال، تراروت، طرالع5چينرگآی

دانشری فراتر اظ  شرود، اظ ابزارهای سرنتی برای دسرتيابی به  می

ای جهرانی و جراودانره اظ  را جنبرهدانرد و آن دانش انسرررانی می

می بشرررر تللای  فرهنرگفرهنرگ  اظن ر او در همرۀ  هرا،  لنرد  

های مثبت برای حل اختنف، بهبود وضعيت،  پيشگويی ظرفيت

باظگرداندن حس ممکن بودن را در شررررايطی دارد له مراقبه و 

نيز میچيز نااميدانه به ن ر میهمه تواند مضر و فريبنده  رسد، و 

نلاشرررههرای شرررار ترانبراشرررد و در معرل حيلره هرای  هرا و 

(  2015in Ramey,  Lear, 2003)لنهبررداران قرار گيررد  رامی  

رسرد مدرنيته با اجتناب اظ پيشرگويی،  لند له به ن ر میبيان می

  ۀنيظم  کيردر اين مسرررئلره را تا حد ظيادی حل لرده اسرررت  

ادعرا م علارل ،یعلم بره   اظيرن  لنردیگرا و ظراهرا  سرررکو ر لره 

  ،ی معن یب  ،يیشگويگرفتن پیبرده است، جد  نيرا اظ ب يیشگويپ

   رسررد یخود جامعه به ن ر م   یپنهان برا یديتهد  یپوچ و حت

نيز،  در بيشرررتر پژوهش عنوان امری  پرديردۀ فرال برههرای علمی 

علم مدن ر قرار گرفته اسررت  چنانچه فاضررلی  خرافی يا شرربه

بيشرتر روان( نيز تأليد می1386) شرناسران و متخلرلران  لند له 

 
1 Supernatural 
2 Fortune Telling 
3 Paranormal 
4 Ramey 

شريادی  رفتاری و  مثابۀ نوعی لجگيری را بهاجتماعی، رواج فال

 دانند را نوعی لنش ظنانۀ غيرمهم می گيرند يا آندر ن ر می

شررناختی، مطالعۀ باورهای فراطبيعی به اين  لتاظ جامعهبه 

يک جامعه يا    6شرناختیهای هسرتیدليل اهميت دارد له شرالوده

لنرد  در  واقعيرت در خر ر  گروهی اظ مردم را آشرررکرار می

شرناختی اظ نتوۀ عملکرد جهان، توس   دهد و در  هسرتینمی

معناساظی همچون نژاد و جنسيت شکل می گيرد؛  ساظولارهای 

برای مثال، علم مردسرا ر اروپامتور، تاسريرهای به ظاهر عينی  

دانش  دهد و درملارابل، ن راماظ واقعيرت مادی را ترجيح می های 

افراد بومی و  برا ظنران و  غيرمرادی، معنوی و شرررهودی معمو   

همچنين اين باورها،  (  ,2015Knof)مرتب  هسرتند    7شردهنژادی

اجتمراعی بسررريراری برخوردارنرد؛ برای مثرال   اظ لرارلردهرای 

عنوان منبع قردرتمنردی برای معنرا، اجتمراع و هويرت تواننرد برهمی

ها های ظيادی حول عنقه به اين پديدهفرهنگعمل لنند؛ خرده

می حتی میشرررکررل  دارد و  بررهگيرد و وجود  عنوان  تواننررد 

مرذهبی رايج عمرل لننرد؛ چنرانچره   جرايگزينی برای براورهرای 

بسرياری اظ مردم درحال ت ربۀ ت،ييراتی در نتوۀ در  جهان و 

  اين باورها (Baker & Draper, 2010)معنابخشری به آن هسرتند  

بره امور غيرممکن نوعی تعليق لم اظ نرابراوری  و وبيش آگراهرانره 

تلميم برای عبور اظ مرظهای جهان دنيوی و علاننيت را نشان  

شود،  اگرچه اين باورها توس  علم مدرن پشتيبانی نمی دهد می

ها، آرظوها، نياظها و ادرالات جمعی هسرتند  لنندۀ ترسمنعکس

ناشررری اظ عدم قطعيرت اسرررت و می به نوعی توهم   تواننردله 

برا عردم   افراد بردهنرد لره  اين امکران را بره  لنترل اي راد لننرد و 

دهنرد له نشررران میقطعيرت در ظندگی لنرار بيراينرد  اين باورها 

له به ظاهر شرخلری هسرتند، توسر  بسرترها و  چگونه اموری

 گيرند  های اجتماعی و فرهنگی متااوت شکل میظمينه

دارد لره امروظه در هر حوظه براور وجود  اظ  ای، براظاری 

لنرد و هرايی برای متلرررول يرا خردمرات خلق میداسرررتران

5 I Ching 
6 Ontological 
7 Racialized 
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میلنندگان هدف، جذب اين روايتملررف شروند  يکی اظ  ها 

  (1963)  1گيری است  پار خدمات باظار باور، پيشگويی و فال

گيری در آن رايج اسررت،  ای له فالمعتلاد اسررت در هر جامعه

گيری وجود دارد  های مناسررب فالفهرسررتی خاص اظ موقعيت

اين فهرسرت می های تواند نکات ظيادی دربارۀ سررچشرمهله 

گيری و پيشرگويی فشرار و تنش در آن جامعه روشرن سراظد  فال

های شررخلرری اظ انواع اقدامات  ظم در فرايند  با ظدودن جنبه

بخشرد   دهی ترتيبات ظندگی متلی به آنها مشرروعيت میسرامان

گيری را عموما  درخلرروص مواردی او درخواسررت برای فال

مرگ، انتخاب همسر، موقعيت اظ دست همچون بيماری و  های 

اقدامات فردی و جمعی پرلاربرد  دادن، تعارل حل نشرررده و 

شرراي  اقتلرادی  بيند له مسرتلزم ت،يير در رواب  اجتماعی و می

 هستند 

اغلرب به طور مبهم و عمومی و در  ها و پيشرررگويیفال ها 

عمدۀ موارد اميدوارلننده اسرررت  اين نتوۀ بيان به مراجعان و 

دهد له متتوای فال را با وضررعيت مشررتريان اين امکان را می

شرخلری خود تاسرير لنند  اين امر موجب شرده اسرت تا فال  

معنراسرررراظی،  عنوه ابزاری برای  بره  بر لرارلرد سررررگرمی 

بدل شررود  بهتلررميم ،  ( 2018) 2ظعم لرالاوردسرراظی و تأمل 

بينی و پيشرررگويی  لارآمدی يک سررريسرررتم معرفتی مثل طالع

همواره به معيارهای درونی ميدان اجتماعی وابسررته اسررت و 

ارظيابی آن نه براسرراس انطباا با واقعيت عينی، بلکه براسراس  

معنرا، اي راد گارت لنش توانرايی آن در توليرد  و تلاويرت  وگو 

اسررررت؛ اظاين فرالجمعی  متتوای  توانرد  هرا میرو، تتليرل 

ای به سروی در  نياظهای وجودی انسران معاصرر باشرد؛  دريچه

می تنش  حراضرررر  والراوی  بنرابراين، پژوهش  برا  ترا  لنرد 

گيران اظ ظندگی  ها دريابد له روايت فالگاتههای فالمضررمون

دارد له آنها  لنندگان چه ويژگیو آيندۀ مراجعه را به خود  هايی 

سراظد  اين مضرامين لند يا اظ آنها مشرتريانی دائمی میجلب می

اسررررت و  منطبق  انت رارات مراجعران  و  نيراظهرا  برا  چگونره 

 
1 Park 
2 Crockford 

شرود  تتليل مضرامين ها باظنمايی میچيزهايی در اين گاتهچه

هرای معنرايی پنهران در اين پرديرده را آشرررکرار  توانرد  يرهمی  ،فرال

لند و نشران دهد له چگونه فال در ظندگی روظمره و در بسرتر  

لنرد و سررراخترارهرای اجتمراعی، روانی و فرهنگی نلاش ايارا می

 يابد متبوبيت و مشروعيت می

 

 پیشینۀ پژوهش 

بر ادبيرات ت ربی فرال در اين  گيری نشررران میمروری  دهرد لره 

متعددی ان ام شرررده اسرررت  در برخی اظ  حوظه پژوهش های 

مراجعه به فالمطالعات، فال گير ذيل رفتارهای خرافی  گيری و 

شرناختی مرتب  با آن بررسری شرده  قرار گرفته و عوامل جامعه

با روش پيمايشی  است  عمدۀ اين پژوهش با رويکرد لمّی و  ها 

  ،( 1402)و همکاران  شرالی  صراریان ام شرده اسرت؛ اظجمله 

،  ( 1400)  عليشاهیافشانی و شيخ  (،1401)و همکاران  عشايری 

ابراهيمی ،  ( 1388)و همکراران   ظادهجرانعلی  ،(1398)  دهلارانی و 

   ( 1389)و همکاران    صراايی،  (1388) ملادمفروغی و عسرگری

باهمۀ اين پژوهش به دنبال سرن ش    ها  اسرتااده اظ پرسرشرنامه 

مرتب  برا آن در گروهميزان خرافره هرای مختلای گرايی و عوامرل 

نشرين و شرهروندان شرهری  دانشر ويان، ظنان حاشريه  جملهاظ

شرررنراختی،  بيشرررتر بر عوامرل جمعيرت  اين مطرالعرات   .انردبوده

و همکاران    شررالیاند  صرراریاجتماعی و روانی متمرلز شررده

سرواد    ظندگی،  انسرانی ن ير سرطح ۀهای توسرعشراخ   (1402)

مطالعه و   ۀ، سررراناجتماعی و جسررمانیای، سررنمت رسررانه

معنرادار ترأتيرگرذار بر  توانمنردی فردی را بره عنوان مت،يرهرای 

 ۀله توسرررعاند  گرايش به خرافات معرفی لرده و نشررران داده

گرايی  توجهی اظ واريانس خرافهدرخورتواند بخش انسرانی می

نشررران   (1401)و همکرارن پژوهش عشرررايری  د  را تبيين لنر

اجتمراعی  می روانی، اقتلرررادی، فرهنگی و  دهرد لره عوامرل 

بر خرافره اقتلرررادی    ،گرايی ترأتيرگرذارنرددرم موع  امرا عوامرل 

ظمينرهبيشرررترين ترأتير را دارنرد  همچنين، تتليرل اين  هرای  ای 

دارد لره بر گرايش بره خرافره اتر    پژوهش ترأليرد  قومی  هويرت 
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اقوامی چون لرهرا و تر خرافره  دارد و هرا، ظنران  گرايی در ميران 

ظنان بيشرتر   .شرودو سرالنان مناطق روسرتايی بيشرتر مشراهده می

هرای رونرد و سرررالنران متي اظ مردان بره سرررمرت خرافره می

افشانی  روستايی عنقۀ بيشتری به تبيين امور با خرافات دارند   

گرايی را در پيوند با مت،يرهايی  خرافه  (1400)  عليشراهیو شريخ

نوگرايی، اظخودبيگانگی، يادگيری اجتماعی و رضايت   همچون

های جمعی را  اند و نلاش رسرررانهبررسررری لرده و    اظ ظندگی

اند   گرايش بره خرافرات پررنرگ دانسرررتره  ۀعنوان عرامرل لراهنردبره

ابراهيمی نيز نشران دادند له احسراس ناامنی    (1398)  دهلاانی و 

بره خرافرات رابطر اجتمراعی برا گرايش  منای دارد و  ۀروانی و 

گرايش  و قوم لر   ظنان، بيکاران و دانشر ويان ملاطع لارشرناسری

و همکراران    ظادهپژوهش جرانعلی  .دارنرد بره خرافرات   بيشرررتری

دهد له دينداری، جنسيت و سطح تتلينت نشان می  (1388)

ترين عرامرل و دينرداری مهم  گرايی داردترأتير معنراداری بر خرافره

،  ( 1388)  ملادماترگذار اسررت  در پژوهش فروغی و عسررگری

بودن سربک  مدرنۀ  عواملی مانند تتلرينت، نوع شر،ل و درج

گرايی شرررنراسرررايی  خرافره  ۀدهنردعنوان عوامرل تلاليرلظنردگی بره

اند له مردان و شررهروندان مناطق  اند و نتايج نشرران دادهشررده

و همکراران    صرررارايی  .تر تمرايرل لمتری بره خرافرات دارنردمرفره

خود    (1389) مردان  ظنرران را خرافرراتینيز در پژوهش  تر اظ 

و اظ    سررن، احسرراس نابرابری  افزايش عواملی ماننددانند و می

گرايش    داننرد خودبيگرانگی را در گرايش بره خرافرات م تر می

افزايش تتلرررينت   خرافرات  بره لنش  ،آگراهی  ،درآمرد،  برا 

اظ ظندگی احسراس امنيت ،علاننی  شرود نيز لمتر می و رضرايت 

پ ميران  اين  عبراسدر  همکراران  ژوهش  تنهرا    (1398)ظاده و 

اظ روش ليای و رويکرد پديدارشررناسرری  مطالعه ای اسررت له 

های اظطريق ملاحبهتا   اندتنش لرده  متلالاانبهره برده است   

گرايی را در ميان  خرافه ۀظيسرت ۀسراختاريافته، ت ربعميق و نيمه

اين   .دنگروه خاصری اظ دانشر ويان دختر دانشرگاه تبريز فهم لن

های  هداند له ريشه درظمينای میگرايی را پديدهخرافهپژوهش، 

ماراهيمی   ذهنی، اجتمراعی و جنسررريتی دارد  در اين پژوهش، 

  پيشرينۀهن اری و ری، بیمانند احسراس ناتوانی، ن ام مردسرا 

گرايی شرناسرايی  خرافه  ۀدهندعنوان عوامل شرکلخانوادگی به

  اندشده

ليای درخلررروص د يرل و ظمينره هرای در ميران مطرالعرات 

برهگيری میفرال   (1399)ظاده و همکراران  پژوهش سرررراج  توان 

لرده در  های ظنان تتلريلظيسرته و روايت ۀت رب  اشراره لرد له

گير بررسری  مراجعه به دعانويس و فال  ۀدرباررا  شررهر رشررت  

با رويکرد ليای و   لرده اسرررت    ۀن ري   با اسرررتاادهاين مطالعه 

يافته  ارسراختهای نيمهها اظطريق ملراحبهای ان ام و دادهظمينه

  تتليل ه اسررتصررورت هدفمند گردآوری شرردنار به  81با 

با   ۀملاولهشررت ها به اسررتخراج داده نهايی و ماهومی مرلزی 

باورهای فرامادی من ر شررد  يافته ها نشرران  عنوان درماندگی و 

جهانی  به فرهنگ اين باورپذيری، دادند له عواملی مانند جامعه

  سراظولارهایشردن  شرناختی، مدرنروان  تماينت جهانی،  و آن

روه مرجع اظجمله شررراي   و نلاش گ  ،و دعانويسرری  گيریلفا

ترفندها  سراظ اين رفتار هسرتند  همچنين، فضراهای لنش و ظمينه

میعنوان ملاو ت تعاملی شرگردها بهو  شروند له ذيل متسروب 

باورهای فرامادی متبلور شرد  غنمی  ملاولۀ هسرتۀ درماندگی و 

گيری و های ظنان سنندجی اظ فالنيز ت ربه  (1394)و قادرظاده  

با اسررتااده اظن ريۀ   د يل و پيامدهای آن را با رويکرد ليای و 

ملراحبه نشران   30های حاصرل اظ ای والاوی لردند  يافتهظمينه

،  هن اری نان به د يلی مانند روظمرگی، فشرارهای دهد له ظمی

میآينرده آورنرد  نگری و فلاردان حمرايرت اجتمراعی بره فرال روی 

چون فراغرت و لراهش  آن  ۀگيری در ت ربرفرال هرا لرارلردهرايی 

بره دارداضرررطراب   ظنرانره عمرل میو    ۀ لنرد  ملاولرعنوان پراتوقی 

 دارد  ناامنی در ظندگی ظنان  د لت بر متوری پژوهش

متتوای فرال، فراضرررلی و همکراران   در رابطره برا تتليرل 

برا رويکردی فرهنگی بره فرال، فرهنرگ ايرانی و ظنردگی    (1392)

  با  لننردمیپسرررنرد بررسررری میروظمره را اظ خنل متون عرامره

گاتمرانی  بهره دايرک گيری اظ رهيرافرت تتليرل  ای  ون  ،  تئون 

دهد له ها نشران میها تتليل شرد و يافتهسراختار و متتوای فال

دارای ويرژگریجر چرون لرلریمرنت فررال  گرويری،  هررايری 

انرديشررری، بيران برديهيرات و تلارديرگرايی  گويی، مثبرتهمراناين
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مخاطبان  ۀمسرررائل روظمر  ۀدهندحال باظتاب هسرررتند و درعين

های شررخلرريتی و نگری، مشررکنت فردی، ويژگین ير آينده

ای دريچه ۀمثابها بهدرنهايت، فالنامه  هسررتند؛رواب  عاشررلاانه 

ظنران  دنيرایبرای در   هرا و و فهم بهتر اظ واقعيرتجوانران و 

دنيای آنها و همکاران   ذرینو  پژوهش  اندمعرفی شده  تتو ت 

گاتمران (1389) با   نيز  گيری در ايرانهرای فرالبرا عنوان تتليرل 

ن م گاترار فولو و تتليرل گاتمران، تلارابرل  ۀن رير گيری اظبهره

  را  گيریعلمی و گاتمان غيررسررمی فال-ميان گاتمان رسررمی

دهد له گاتمان علمی با    اين پژوهش نشران میلندمیبررسری  

فال    ،مانند لنارگذاری و تاسيرفولويی   استااده اظ ساظولارهای

لنرد و عنوان امری غيرواقعی، غيرعلمی و فريبنرده طرد میرا بره

داند   و فراقرد بينش علاننی می  نرديشالنشرررگران آن را سررراده

لنشرررگران فرالدرملارابرل، روايرت افراد  ا  لره گيریهرای  غلرب 

منردی فرال در ظنردگی  فرايرده  ، بيرانگرلرده هسرررتنردتتلررريرل

 شان است روظمره

خرارجی، لوبراسرررووادر ميران پژوهش در   (2021)  1هرای 

دهد له انگيزۀ اصررلی مراجعه به  ای التشررافی نشرران میمطالعه

گيران، نياظ به دريافت لمکی اسرت مشرابه آنچه مشراوران فال

دهند  بسرياری اظ مردم تايلند دريافت خدمات سرنمت ارائه می

داننرد؛ بنرابراين، مراجعره بره روان را برا بيمراری روانی مرتب  می

گيران به لاهش انگ اجتماعی درخلوص دريافت خدمات فال

می روان لمرک  بره  لنرد  رايجسرررنمرت  مراجعره  ترين د يرل 

اسرت له گيران، مواجهه با مسرائل شرخلری در موقعيتفال هايی 

برای فرد احسراس سرردرگمی، ناامنی و اضرطراب اي اد لرده  

دارند با لمک فال  گير آن را حل لنند است و تمايل 

  19-گيری لوويردترأتيرات همره(  2021)و همکرارانش   2لوپز

اجتماعی در ميان  بينی در رسانهرا بر ملرف متتوای طالع های 

های اين پژوهش نشان  دانش ويان فيليپينی بررسی لردند  يافته

طور معنراداری بيشرررتر اظ مردان اظ متتوای دهرد لره ظنران برهمی

مت،يرهای روانبينی اسررتااده میطالع شررناختی،  لنند  به لتاظ 

 
1 Kubasova 
2 Lopez 
3 Sedona 

افراد با لنترل لمتر بر موقعيت عدم قطعيت، بيشررتر جذب اين  

دهد له در شرراي   ها نشران میشروند  درم موع يافتهمتتوا می

بره لسرررب 19-گيری لوويردظا همچون همرهاسرررترس ، تمرايرل 

هرای اجتمراعی  بينی در رسرررانرهاطمينران خراطر اظطريق طرالع

به نوعی والنش انطبراقی دربرابر عدم   اسرررت له  افزايش يافتره 

در    (2018)هرای نراشررری اظ بتران اسرررت  لرالاورد قطعيرت

برا مشررراهردۀ  پژوهشررری برا اسرررتاراده اظ رويکرد قوم مرداری و 

بره ملررراحبره برا طرالعمشرررارلتی  بينران متلی و هرای عميق 

معنوی )شرهری با گرايش 3مراجعانشران در شرهر سردونا های 

اين پژوهش نشان میپرداظد  يافتهقوی( در آمريکا می دهد  های 

مثابۀ سررمايۀ له در سردونا، توانايی تاسرير نمودارهای ن ومی به

می اجتمراعی افراد را  فرهنگی عمرل  موقعيرت  لنرد و قردرت و 

مری طررالرعارترلاررا  در آنر ررا  بررای  برخشررررد   ابرزاری  برره  بريرنری 

شرود و بخشری به سربک ظندگی جايگزين تبديل میمشرروعيت

گير له لعنوان فابينان سرردونا نه بهبرخنف تلررور رايج، طالع

گرايی شوند  معنويتعنوان مشاوران توسعۀ فردی شناخته میبه

لند؛  در اين فضرا به گونۀ نوعی گاتمان ضردهژمونيک عمل می

شرود و در آن ا دسرترسری  به اين دليل له توسر  نخبگان رد می

و منزلت اجتماعی به همراه   شرده، قدرت به اين دانش سررلوب 

شرناسری در سردونا بينی و سرتارههای طالعدارد  برگزاری لنس

معنويت گرا تبديل شده له در آن  نيز به بخشی اظ اقتلاد متلی 

  (2018)  4جورج و سرينجاشرود   جای پول مبادله میانرژی به

لراررفتره در انواع مختلف فرال و شرررنراختی برههرای روانتکنيرک

طالع بينی را با اسررتااده اظ روش تتليل متتوا بررسرری لردند   

بر مبنرای گاترهيرافتره گير  هرای هشرررت فرالهرای اين پژوهش لره 

سرری تکنيک مشرتر  وجود دارد  دهد له يکاسرت، نشران می

و    5لنند؛ همچون خوانش سرردگيران اظ آنها اسرتااده میله فال

  6های رفتاری، اتر بارنومهای ظاهری و والنشاستااده اظ سرنخ

مبهم(، ترفنرد رنگين بيران موارد  )توصررريارات للی و  لمران و 

متنراق،، اسرررتاراده اظ اظهرارن رهرای للی و غيرواضرررح، ظبان  

4 George & Sylaja 
5 Cold Reading 
6 Barnum effect 
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قدرتمند و اللاايی، استخراج تدري ی اطنعات با طرح س ا ت  

مبتنی مراجع براظ و  ملارالر  (2015)رامی  بر والنش  خود برا در  ۀ 

 ی دارهيفرهنگ سرررما لند لهبيان می 1عنوان تداوم پيشررگويی

فرد اما  آن، شرکل منتلرربه  برالينئول  شرکلدر   ژهيوبه  ،یجهان

های اقتلادی،  بينیو پيش  لندیرا اجرا م   يیشگوياظ پ  شدهانکار

مشرراورۀ مالی، عملکردی مشررابه طالع بينی  ارظيابی ريسررک و 

  به باظارها وجود دارد  انهيشرگويپ  ینگرشر  سرميبراليدر نئولدارند   

برا  لنردیما را متلاراعد م   له به تنش  در   ندهيآ یباظسررراظ  یله 

او  له هرگز وجود نداشرته اسرت   ميادامه ده یاگذشرته  ريتلرو

له در   لندمثابۀ نوعی الهيات سرياسری تتليل میرا به پيشرگويی

ن م نئوليبرالی، شررانس، تلررادف و پيشررگويی جای خدا را  

باظار بهمی در پايان مثابۀ ابزار پيشررگويی عمل میگيرد و  لند و 

نئوليبراليسرم، بانتي ه می بخشری به تلرادف و تلادس  گيرد له 

اقتدار خود را   اسرت له  الهيات سرياسری مدرن  ريسرک، نوعی

نه يک نلا ،    عدم قطعيت؛ بنابراين،  لنداظطريق ابهام حاظ می

ا اسرت بخشری به قدرت ابزاری برای مشرروعيت بلکه ترس   ظو 

 2آپرظ و هاتمن  شرود میمردم برای تثبيت سرلطه اسرتااده   و اميد

در بررسری معنويت جديد به باظگشرت امر معنوی در    (2006)

مدرن اشراره دارند له فال نيز بخشری اظ آن    ۀفضرای فردگرايان

جای رجوع به سرراختارهای ها، افراد مدرن بهاسررت  اظن ر آن

ای چون فال،  شردهلنن اظ منابع معنايی خرد، متکثر و شرخلری

يرا ن وم اسرررتاراده می  3نردمن يو ل  سرررتيلکويل .لننردتراروت 

بينی نشران  های اسررتااده اظ طالعبررسرری انگيزهدر    نيز (1998)

عمدتا  بينی  شرده در گاتمان طالعدادند له مضرامين اصرلی مطرح

اسررت   های عنوان دغدغهبهله  شررامل شعشررقپ، شپولپ و شلارپ 

نياظهای عاطای، مالی و   ۀدهندبينی، باظتاب اصلی مشتريان طالع

آن  يرافترهاسرررتای افراد  حرفره اظآن اسرررت لره هرا حرالیهرای 

اين  بينی برهطرالع عردم قطعيرت در  عنوان ابزاری برای لراهش 

 لند های لليدی عمل میحوظه

 
 

1 The persistence of divination 
2 Aupers & Houtman 
3 Lillqvist & Lindeman  

 چارچوب مفهومی 

سره رويکرد متااوت را برای مواجهه   (1997)  4باوئر و دورانت

بره طرالع براور عمومی  گيری  بينی، پيشرررگويی و فرالبرا مسرررئلرۀ 

توان اين باورها را با رويکرد  لننرد  اظن ر آنهرا میپيشرررنهراد می

بينی  ای اظ جهانعنوان باظماندهگرايانه، بهپوظيتيويسررتی و اتبات 

پيشرراعلم در ن ر گرفت له در اين چارچوب، باور به مواردی 

شرود  رويکرد دوم اظ تللای می  5ای اجدادیاظ اين دسرت، پديده

عنوان  را برهنگرد و آنشرررنراختی بره اين پرديرده میمن ر انسررران

خود شرايسرته خودیگيرد له بهبينی جايگزينی در ن ر میجهان

الزامی به    چو درخور توجه و احترام اسررت له در اين ظمينه هي

ارظشرری دربارۀ شررايسررتگی های مربوط به مواضررع قضرراوت 

توان اين  غيرعلمی و علمی وجود ندارد  در رويکرد سررروم می

منزلۀ تنش برای لنارآمدن با  شناسی بهباورها را اظ من ر جامعه

های مدرنتيۀ متأخر در ن ر گرفت له بيشتر مربوط  عدم قطعيت

مدرن اسرررت تا سرررواد علمی  ممکن  به بافت اخنقی جامعۀ 

اسرت افراد در تطبيق احسراسرات مذهبی خود با ظندگی در يک 

مواجه باشرند و با اين   فرهنگ پسراصرنعتی نامشرخ  با مشرکل 

ناپذير  بخشی جدايی  ،خلوصرويکرد، باورهای عمومی دراين

معتلاد اسرت طرد بيشرتر   6اظ مدرنيتۀ متأخر اسرت  چنانچه لش

مهممردم اظ حوظه ترين تردابير و تلرررميمرات در آن  هرايی لره 

شرود، موجب تمرلز روظافزون بر خود گشرته اسرت و اتخاذ می

اين تمرلز نتي ۀ نوعی ضرعف و ناتوانی اسرت له بيشرتر مردم  

لنند و در پاسرررخ به تهديدآميز بودن جهان، به آن را حس می

میانواع مختلف رژيم آورنرد  هرای روحی، خوديراری و    روی 

متمردی،)جنئی اين چرارچوب فرال  399 :1387  پور و  (  در 

عنوان ابزاری برای به دسررت آوردن قدرت و لنترل  تواند بهمی

مردرنيتره با  نيز اسرررترد ل می (1384)عمرل لنرد  گيردنز   لنرد لره 

لررده، عرردم  افرزايرش انرترخرراب  اير رراد  مرخرراطرراتری لرره  هررا و 

هايی را به وجود آورده له در متيطی سرکو ر، موجب قطعيت

4 Bauer & Durant 
5 Ancestral 
6 Lasch 
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شردن اعتلااد به تلادير و بخت و اقبال شرده اسرت )گيدنز،  ظنده

1384  ) 

را هنر پيشرررگويی   2آسرررترولوژی  1در همين راسرررتا، هامر

عنوان  بينی مدرن را بهطالع 3داند و مونک  برسراختۀ فرهنگی می

شررناختی تتليل  ن امی نمادين، عملی آيينی و چارچوبی ليهان

مراجعان فراهم  لند له فضرررايی خنقانه و سررراظنده برای  می

مسرررير ظنردگیمی دربرارۀ خود و  لننرد  آورد ترا  شررران ترأمرل 

(2018 Crockford,)  اظ مرک  (2021)  چنرانچره لوپز   4لویبره نلارل 

لند له مردم بيشتر به دنبال اميد، فرديت و لذت هستند  بيان می

گيرانۀ مذهبی و فرهنگی در  های سرختو خسرته اظ چارچوب 

ای برای درمران و لراوش عنوان وسررريلرهبينی را برهجرامعره، طرالع

بره متردوديرت مرذهرب  عميق در درون خود  و  جرامعره  هرای 

  ین ي بله طالع یاظ ظمانمعتلاد اسرت    (2021) 5بينند  پينارباشریمی

اظطريق    نانيبلرده اسرت، طالع  دايرواج پ یجمع یهادر رسرانه

له سرهم خود را    یشراادهندگان  ريخود، مانند سرا  یهايیشرگويپ

پسرررامردرن    یکردهرايو رو  وني زاسررريبراليل  ون،يزاسرررياظ مردرن

  لنندیم  اايا یاجتماع یاند، نلاشداشته

لنند له با توسرعۀ اسرتد ل می (1394)اينگلهارت و ولزل 

های مادی اقتلادی و گسترش فرهنگ فرامادی، افراد اظ ارظش

امنيرت بره سرررمرت ارظش هرای پسرررامرادی خودبيرانگری،  بلارا و 

اين موجب میمعنويت و رشد شخلی حرلت می شود  لنند و 

افراد در دنيای مدرن به اشرکال شرخلری شردۀ دين اظجمله  له 

فال و پيشگويی روی آورند  اظن ر آنها در جوامع مدرن نياظ به  

دارد، امرا شرررکرل آن ت،يير لرده و ت ربره معنرادار وجود  هرای 

 گيرد   بينی مردم با ت ارب للی ظندگی خودشان شکل میجهان

شررردن ظيسرررت  چنردگرانره (1385)اظن ر برگر و همکراران  

شرود له اظ آن  هايی میهای اجتماعی موجب ناخشرنودیجهان

گرايرانرۀ  هرای لثرت برد  سررراخرتخرانمرانی نرام میبرا عنوان بی

مردرن، ظنردگی افراد را بره ای دسرررتخوش  طور فزاينردهجرامعرۀ 

 
1 Hammer 
2 Astrology 
3 Munk 
4 McKoy 

سراظد  انسران مدرن مدام در  لوچندگی، ناپايداری و تتر  می

ای اجتماعی بسررريار متااوت و ظندگی روظمرۀ خود بين ظمينه 

دهرد  جهرانی لره در آن هرچيز در  متضررراد ت،يير موقعيرت می

حرلت دائمی است، جهانی است له در آن دستيابی به هر نوع 

يرافتره اظ ظندگی  خرانمرانی نشرررئرتقطعيرت دشررروار اسرررت  بی

گر اسرت و رجوع به معنويت اجتماعی مدرن در دين هم جلوه

شرردن باورها، بخشرری اظ تکثرگرايی معنوی اسررت   و باظاری

 ۀ در جامع  یسراختار  زيمعتلاد اسرت له تما( نيز  1967) 6 لمن

با   یظمان باظارو ظهور هم یتيانتلرار مسر  شيمدرن به فرسرا

لنندگان  ملررف  ،یباظار  ني  در چنشرودیمن ر م  يینها  تياهم

و  هالاهيرا براسراس سرل  یلامن  شرخلر يیمعنا یهابسرته یمذهب

  دي جنبش علرر جد  اظن ر  لمن،   سراظندیم   یفرد تات يترج

جنبش   نيا  ؛اسررت یفرد  7کو ژيبه بر  شيگرا نياظ ا  یانمونه

 یترا حردود ،يیجرادو ،یدرمران  ،یشرررنراختمطرالرب فراوان روان

آنهرا را دوبراره   لنرد،یم  یآورراظآلود را جمع ترِیميو قرد یعلم

برا  لنردیم   یبنردبسرررتره تلا  یملررررف فرد یو    يیگراقيو 

- ی علم  ات يادب  شررتريدر ب   دهدیارائه م   شررتريب  یصررخلررو

اشرراره به    یبرا  تيمعنو اي  دياصررطنح علررر جد  ،یاجتماع

اعمال معنو  هادهيظاهرا  نامنسر م اظ ا  یام موعه اسرتااده   یو 

اسرتد ل م شرودیم  لنندگان در  شررلت  بيشرترله  شرودی  عموما  

اظ سرررنرتطور همبره یمعنو   يمت نيا هرا و هرا، سررربرکظمران 

آنهرا را در بسرررتره برنردیبهره م   یمتعردد  یهرادهيرا  یهراو 

 & Luchman, 1967 in Aupers) لنندیم   بيفرد ترلمنتلررربه

Houtman, 2006: 204)  

بينی و ارتبراط آن را  آدورنو برا رويکرد انتلارادی جرايگراه طرالع

مسررتمرلندهای جمعی بررسرری میبا ظهور رسررانه     او عنقۀ 

اظ ظهور    1950  ۀدر دهر  یدارهيرسررررمرا  یهراسررروژه )قبرل 

طررالع( سرررميبرالريرنئرولر بره    اظيررنر  ۀدهنرردنشررررانبيرنری را  برره 

  یها در مواجهه با سررنوشرت  انهياقتدارگرا  یهایبخشرنانياطم

5 Pinarbasi 
6 Luchmann 
7 Bricolage 
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نرابرابر   خود  لره    یرعلاننيغ  يیاقتردارگرا  دانرد مینراعراد نره و 

  یبرا   یانسرران  1روشررنگرایفرهنگ   ممکننا اظ تنش  یانشررانه

بينی توسر  ، در وابسرتگی مداوم به طالعاسرت  عتيتسرل  بر طب

بين و گرا، واقعها، علاليابد له در سرراير جنبهافرادی ت لی می

به دنبال به حدالثر رسراندن مطلوبيت در مواجهه با لمبودهای 

( در  2011آدورنو )های قانونی هسرتند  اقتلرادی و متدوديت

  یهاهيبه رو یبنديپاۀ استد ل لرد له ادام  پ2شستارگان بر ظمين

شرررده اظ سرررلطۀ  تتريف  باظنمايی  ،ینيبمانند طالع  يیشرررگويپ

بر ظندگی ماسرت     او (Adorno, 2011 in Ramey, 2015)سررمايه 

ظمان های جمعی و همبينی با ظهور رسرانهمعتلاد اسرت له طالع

شررود و های غيرعلاننی مدرنيته وارد ظندگی مردم میبا سررويه

اظطريق توجه و فال اسرررت له  اظ فرهنگ عامه  گيری بخشررری 

 ,Pinarbasi) ها در خدمت صرنعت فرهنگ اسرتحمايت رسرانه

بينی شباهت ظيادی آدورنو معتلاد است ايدئولوژی طالع ( 2021

دارد  او برا  بره ذهنيرت افراد برا شرررخلررريرت قردرت  ذلر  طلرب 

اين شررخلرريت همچون خودشررياتگی و تمرلز  ويژگی های 

بر اين    ،لوحانه و جبرگرايیگرايی سرررادهافراطی برخود، ت ربه

منای  نکته تأليد داشرت له طالع دارد تا تمام عوامل  بينی تمايل 

ظندگی را به عوامل بيرونی نسرربت دهد و اين نشررانگر پيوند  

 ,Bauer & Durant)طلب اسررت بينی با شررخلرريت قدرت طالع

1997 ) 

در ابتدا  معتلاد اسرت   (2021)پينارباشری   ماهوم ملررف له 

بره  هگرام فراتر رفتر  کيربود،    یاقتلررراد  تيراظ فعرال  یاحوظه و 

  یفرهنگ  یهاروظمره و حوظه یله ظندگ  هشررد  ليتبد  یادهيپد

اظ    ینيبطرالعلره   لنرداو بيران می  بر گرفتره اسرررت جرامعره را در

مختلف خود   یهرابره شرررکرل  یجمع  یهراظمران وجود رسرررانره

باق  کيعنوان  به   یباظار  ،یمواظ  ینداياظطريق فر  ومانده   یلا  

در ا  یلمتلرواسرت و لرده    اديا م  نيله    شرود،یباظار معامله 

به ا ندهيآ   یها یبنردها فراتر اظ دسرررترهحوظه نياسرررت  عنقه 

و   رنديگیشرکل م   یجمع یهاتوسر  رسرانه  رايظ  ؛اسرت یطبلاات

 
1 enlightened 
2 The Stars Down to Earth

باورها و   نيا  ن،يبنابرا  ؛به مناطق دوردسررت برسررند  توانندیم 

اظن ر اجتمراع  یهرااعمرال توسررر  گروه   یفرهنگ _ یمختلف 

  اندشده رفتهيپذ

 

 شناسی پژوهشروش

رويکرد ليای و روش تتليرل مضرررمونی برا  پژوهش حراضرررر  

های يکی اظ روش   تتليل مضرمونان ام شرده اسرت)تماتيک( 

با هدف شناسايی، تتليل  پرلاربرد در تتلايلاات ليای است له 

معنرايی ها به داده  ۀ)مضرررامين( در م موعر و گزارش الگوهای 

يند  اروش شررامل فر  اين (Braun & Clarke, 2006)د  رولار می

معانی  بندی و تاسررير دادهمند لدگذاری، طبلاهن ام ها اسررت تا 

(  تتليرل 1392متمردپور، هرا اسرررتخراج شرررود )نهاتره در داده

پذيری و توانايی در لشرف الگوهای مضرمونی به دليل انعطاف

داده در  تتليرل عميق  بره  لره  اين پژوهش  برای  هرای متنی، 

، مناسرب اسرت  های فالگو در مواجهه با مشرتريان پرداختهگاته

  .تشخي  داده شد

اين مطالعه شامل   ۀجامع گيران در  فال  هایگاتهفالپژوهش 

عنوان  بره هراگاترهفرالاجتمراعی ايران اسرررت   -فرهنگی  بسرررتر

الگوهرای گاتمرانی و مضرررامين   ۀدهنردهرای متنی، براظتراب داده

با مشرررتريان شرررکل می گيرند   معنايی هسرررتند له در تعامل 

ادبيات پژوهش  اوليه و    (1392 )مانند فاضرلی و همکاران،مشراهدات 

در ايران عمردترا  اظ سررراخترار و  هراگاترهفرالدهرد لره  نشررران می

های مشرتر   با تمرلز بر دغدغه  ؛ متتوای مشرابهی برخوردارند

مشتريان مانند اظدواج، فرظندآوری، لار و ش،ل، و مسائل مالی  

  های گاتهاين يکسرررانی در متتوا و الگوهای گاتمانی، تتليل  

ای  عنوان نماينده را بهبه مراجعان و مشتريان ماتاوت  يک فالگو 

 .لندپژوهش توجيه می ۀاظ اين جامع

با رويکرد ليای و در دو سطح  نمونه گيری در اين پژوهش 

اظ رويکرد    يرگدر سرررطح اول، برای انتخراب فرال :ان رام شرررد

اسرراس، يک  براين  ؛اسررتااده شررد  3گيری حدالثر شرردت نمونه

3 Maximum Intensity Sampling 
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به  يرگفال دليل  ظن شراخ  در شرهر نيشرابور انتخاب شرد له 

ای  طو نی و تعرداد ظيراد مشرررتريران، نمراينرده  ۀشرررهرت، ت ربر

می  گيرانجامعۀ فالاظ    شراخ  يند  افرشرود  در ايران متسروب 

با اين فالوورود به گات گير اظطريق معرفی اوليه توسررر  گو 

متلی )له اظ مشتريان سابق او بود( آغاظ شد  برای  ۀ  يک واسط

اظطريق مشرتريان گاتهها، مراجعه و ضرب  فالآوری دادهگرد ها 

ان ام شررد  پژوهشررگران اظ مشررتريان خواسررتند تا با حاظ  

اطنعات شرخلری تبت و تتليل   ۀشران، اجاظمترمانگی لامل 

گير  اظ فالنيز  ها را بدهند  مشرررتريان های مربوط به آنگاتهفال

متتوای فالدرخواسرت می شرده ضرب  شرود  های بيانلردند له 

نداشرت  اهداف پژوهش و فال گير نيز با اين موضروع مشرکلی 

برای فالبه گير و مشتريان توضيح داده شد و تأليد طور شااف 

مطالعه  گونه قضرراوت يا جنبه علمی دارد و هيچ تنهاشررد له 

گير و افشررای هويت در آن صررورت نخواهد گرفت  اقناع فال

اظطريق تضرررمين مترمرانگی لرامرل  مشرررتريران برای همکراری 

اجتمراعی مطرالعره در حاظ  -و ترأليرد بر ارظش فرهنگی  هراداده

های  گاتهگيری در ايران ان ام گرفت  فالميراث شرررااهی فال

دادهدسررتبه   صرروتیهای  آمده اظ مشررتريان متنوع، له در قالب 

  شدندمضمونی استااده آوری شدند، برای تتليل جمع

، اظ  يرگدر سرررطح دوم، برای انتخراب مشرررتريران اين فرال

اسرررتاراده شرررد ترا تنوع در  1گيری حردالثر تنوعرويکرد نمونره

های دموگرافيک مشررتريان )اظجمله جنسرريت، سررن،  ويژگی

و شر،ل( تضرمين شرود  اين روش   تتلرينت، وضرعيت تأهل

و دغردغرهامکران پوشرررش طيف گسرررترده هرای  ای اظ ت رارب 

برا فرال پژوهش  ۀرا فراهم لرد  نمونر  يرگمشرررتريران در تعرامرل 

مشتری   10گيری با در جلسات فال  يرگاين فال هایگاتهشامل  

آوری عبارت متنی جمع  1547مرد( بود له در قالب   3ظن و   7)

گيری تا رسريدن به اشرباع ن ری  يند نمونهاو تتليل شردند  فر

هرای جرديرد بره اسرررتخراج  لره افزودن دادهطوریادامره يرافرت، بره

من ر نشرررد  به دليرل ظن اطنعات جديدی  بودن  مضرررمون يا 

صرررورت های فرهنگی، مشرررتريان مرد بهو متدوديت  يرگفال

ها اظطريق  گيری برای آنشرردند و فالحضرروری پذيرفته نمی

شرد له به تعداد لمتر مشرتريان مرد در  میعکس ان ام  ۀمشراهد

هرای دموگرافيرک نمونره در  نمونره من ر شرررد  ترليرب ويژگی

 :ارائه شده است 1جدول 

 

 گیرکنندگان به فالمشخصات مراجعه -1جدول 

Table 1- Profile of fortune teller's visitors 
 شغل/فعالیت تحصیلات سن وضعیت تأهل جنسیت نام مستعار ردیف

 معلم لارشناسی 36 متأهل ظن سميه 1

 معلم لارشناسی 34 م رد ظن ظهرا 2

 حسابدار لارشناسی 29 متأهل ظن سارا 3

 دارخانه بيسواد 70 متأهل ظن بتول 4

 باظنشسته بيسواد 75 متأهل مرد حسين 5

 لشاورظ سيکل 34 متأهل مرد جواد 6

 معلم لارشناسی 39 متأهل ظن تکتم 7

 دارخانه لارشناسی 23 متأهل ظن طاهره 8

 دارخانه ديپلم 47 متأهل ظن تهمينه 9

 باظنشسته ابتدايی 58 متأهل مرد سهراب 10

 

های فالگو های اين پژوهش اظطريق ضرب  صروتی گاتهداده

 
1 Maximum Variation Sampling 

سررپس  آوری شررد  گيری با مشررتريان جمعدر جلسررات فال
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دقيق پيادهشرده بهجلسرات ضرب  دادهصرورت  های  سراظی شرد تا 

برای اطمينران اظ دقت داده ها،  متنی برای تتليرل آماده شررروند  

بررسری و ها توسر  دو پژوهشرگر بهسراظیپياده مسرتلال  صرورت 

تتليل مضررمونی در اين پژوهش براسرراس مدل   .تأييد شرردند

اين  اجرا شرد له شرامل   (2006)ای براون و لنر  مرحلهشرش

های  در اين مرحله، دادهله   هاآشرنايی با داده( 1  :اسرت مراحل

دقت مطالعه و های فالگو بهسرراظی گاتهمتنی حاصررل اظ پياده

؛  باظخوانی شرد تا پژوهشرگر با متتوا و مضرامين اوليه آشرنا شرود 

اول( 2 مند  صرورت ن امها بهدادهيه: در اين مرحله توليد لدهای 

های فالگو هر عبارت يا بخش معنادار اظ گاته  و  لدگذاری شرد

اوليه برچسرببه وجوی جسرت(  3؛  گذاری شردعنوان يک لد 

اوليه گروه:  هاملاوله اظطريق  لدهای  بندی شرد و مضرامين اوليه 

: هاباظنگری ملاوله( 4؛  شرناسرايی الگوهای مشرتر  شرکل گرفت

ارتباط   اظ انسرر ام و  مضررامين اوليه باظبينی و اصررنح شررد تا 

تعريف و ( 5 .؛هرا اطمينران حراصرررل شررروهرا برا دادهمنطلای آن

گذاری شدند تا ناممضامين نهايی تعريف و   :هاگذاری ملاولهنام

تهيه (  6و    وضررروح مشرررخ  شرررودها بهمعانی و مااهيم آن

های حاصرل اظ تتليل مضرمونی در  درنهايت، يافتهله    گزارش

قالب گزارش منسررر م ارائه شرررد له در بخش نتايج پژوهش 

 .تشريح شده است

يند لدگذاری توسرر  دو ااطمينان اظ اعتبار تتليل، فر  برای

ان ام شرد و اختنفات اظطريق  پژوهشرگر به مسرتلال  صرورت 

هويت اظ   در پژوهش حاضررر  .و توافق حل شرردندوگو  گات

افراد با استااده اظ نام داده تمامی  ها  های مستعار متاف ت شد و 

مترمانه نگهداری شردند   به های همچنين، ضرب  گاتهصرورت 

 گير با آگاهی او و مشتريان صورت گرفته است  فال

 

 های پژوهشیافته

برا بهره مضرررمونی،  پژوهش حراضرررر  گيری اظ روش تتليرل 

در مواجهه با  را  های يک فالگوی ظن در شرررهر نيشرررابور  گاته

بررسری ها اظطريق ضب   اسرت  دادهو والاوی    مشرتريان مختلف 

فالگو در جلسررات فالسرراظی واگويهو پياده   10گيری با های 

  اين فرايند  شرردتتليل   وآوری مرد( جمع 3ظن و  7مشررتری )

من ر شرد له سراختار گاتمان    اصرلی ضرمونبه اسرتخراج چهار م 

سرر ال لليدی ظير پاسررخ  چهار دهد و بهفالگو را شررکل می

 دهد: می

های مشرکل چيسرت  )شرناسرايی مشرکنت و چالش -1

 مشتری( 

در آينرده ر  خواهرد داد  )پيشرررگويی    -2 اتاراقراتی  چره 

 رويدادهای آتی( 

چه بايد لرد  )ت ويز راهکار برای رفع مشرررکنت يا  -3

 تلاويت رخدادهای مطلوب( 

 ها(پيشگويی  ۀنهايت چه خواهد شد  )فرجام و نتي در -4

اظ اين  هرا برا جزئيرات، شرررواهرد متنی و مضرررمونهريرک 

مبتنیتتليل بر خطوط تتليلی اصررلی پژوهشررگر در ادامه  های 

تر گاتمان  تنها به در  عميقتشرريح شرده اسرت  اين تتليل نه

عنوان يرک مکرانيزم  لنرد، بلکره نلاش آن را برهگيری لمرک میفرال

دغردغره بنتکليای و  برا  هرای ظنردگی  فرهنگی برای مواجهره 

 ساظد روشن می

 

 شناسایی مشکلات

اصرلی گاتمان فالگو را تشرکيل    ۀشرناسرايی مشرکنت هسرت  ۀملاول

او با ظبانی خاص و   ؛دهدمی انتزاعی، مسررائل    بيشررترجايی له 

لند له گويی تهديد يا خطری  ای ترسريم میگونهمشرتريان را به

اسرت  اين تهديدات با    گذاشرتهها تأتير  ظندگی آنبر  ناملموس  

گيری مانند شسررنگينیپ،  دار در فرهنگ فالاصررطنحاتی ريشرره

شردنپ، شچشرم سرنگينپ، شگره در لار افتادنپ و ششرلوغیپ شبسرته

بهبيان می صرورت عينی مشراهده يا ت ربه شرود  اين مااهيم له 

دهند تا خود را تنها فردی معرفی  ، به فالگو امکان میشوندنمی

 لند له قادر به تشخي  و رفع اين مشکنت است  

اظهرار  29سرررارا )بارۀ برای مثرال، فالگو در سررراله، مترأهل( 

 لند: می

بارۀ درپ يا شتو يه مدتی سرررنگينی روی ظندگيرت افتراده

ر شدن دوروبَگويد: شمتأساانه بستهساله، متأهل( می70بتول )
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 بينم داریپهات خيلی ظياد دارم میظندگی بچه

 ساله، م رد(: 34يا برای ظهرا )

[ له] .افتاده لنارت[ بينممی دارم] شردنبسرته شيکسرری

 و دور شردنبسرته و جادو [مثل]ملادار  خودت، يه مورد در

 دور شردنبسرته و جادو) طالعت مورد در .بينممی دارم برت

 شردن بسرته و جادو)ظندگيت ( مورد در) هسرت(  و برت و

 [ بخواد]ترا  داره ظمران ملاردار يره[لره] 1هسرررت( برت و دور

 بشه پ مشخ  [بخواد] ظندگيت تکليف

نراخوشررراينردی مرانند    بيشرررتراين عبرارات  بره رويردادهرای 

برای نمونه،    ؛بيماری، مرگ يا مشرکنت خانوادگی اشراره دارد

 ساله، متأهل(: 34جواد )بارۀ در

شبرای پردر و مرادرش هم، يرک لم اظن ر جسرررمی 

ولی التمدلله  ؛بينمضرعيان    هزينه پزشرکی براشرون دارم می

 بينم پ مورد خاصی نمی

بر تهديدات ناملموس تأليد دارد،   اين اسررتراتژی فالگو له 

نيراظ بره مرداخلر او را در مشرررتری تلاويرت   ۀحس اضرررطراب و 

مراننرد شبنتکليایپ،  عنوه  ؛لنردمی ماراهيمی  اظ  براين، فرالگو 

برای توصريف آشراتگی در  همششرلو  پلوغیپ و شبه ريختگیپ 

اسرررتاراده می مشرررتريران  برهظنردگی  بنتکليای  ويژه در  لنرد  

اظ دغردغرههرای تلرررميمموقعيرت هرای هميشرررگی  گيری، يکی 

نهرادهای فرهنگی ماننرد فالانسررران گيری، تارال و هاسرررت له 

بر ترديد  اسرتخاره برای رفع آن شرکل گرفته اند  فالگو با تأليد 

و دودلی، مشرررتريران را بره پرذيرش راهکرارهرای خود ترغيرب  

برگشرررتپ يرا   برای مثرال، او اظ عبراراتی مراننرد شرفرت و  ؛لنردمی

لند تا حس عدم قطعيت را در مشرتری  شبنتکليایپ اسرتااده می

 برجسته ساظد  

تهديدات بيرونی ارائه    ۀهمچنين، فالگو هشرردارهايی دربار

مانند حسرادت اطرافيان، سروساسرتااده، وجود طلسرم يا   ؛دهدمی

مشرررتريران ظن،  برارۀ ويژه درخطراتی اظ جرانرب شبيگرانگرانپ )بره

برای نمونه، به بتول توصريه   ؛اشراره به شظن بيوهپ يا شظن بيگانهپ(

های  لند: شبه اطرافيانت اصررن  اطمينان نکن    اطرافيانت آدممی

  خيلی جالبی نيستن پ

 
گير هستند له اند، عين بيان فالتمامی عباراتی له بين دو قنب قرار گرفته 1

شود  عباراتی له داخل پرانتز قرار میدرصورت حذف، عبارت بيانی بهتر خوانده 

لاری و پرهيز اظ  با توصريه به متاف ه  بيشرتراين هشردارها  

شسرررادگیپ همراه اسرررت له حس نياظ به هدايت فالگو را در  

تنها مشرکنت را پررنگ  لند  اين رويکرد نهمشرتری تلاويت می

بعردی فراهم    ۀلنرد، بلکره ظمينره را برای ارائرمی راهکرارهرای 

 ساظد می

 

 پیشگویی

بره پيش  ۀملاولر بينی رويردادهرای آينرده در ظنردگی  پيشرررگويی 

های اجتماعی و مشرتريان اختلراص دارد و با نياظها و دغدغه

دادهفردی آن دارد  تتليرل  داد لره هرا همخوانی  هرا نشرررران 

 های فالگو حول پنج مضررمون اصررلی شررکل گرفته پيشررگويی

به جنبه است  ای اظ ظندگی مشتريان اشاره دارد: له هريک 

 

 ازدواج و تشکیل خانواده

ويژه افراد م رد  های اصرلی مشرتريان، بهاظدواج يکی اظ دغدغه

پرداظد  اين مضرررمون با  میطور مکرر به آن  اسرررت و فالگو به

راسرررتاسرررت له ( هم1998) ندمنيو ل سرررتيلکويهای ليافته

  ؛اند بينی معرفی لردهشعشرقپ را يکی اظ سره مضرمون اصرلی طالع

 گويد: ساله، م رد( می34برای مثال، فالگو به ظهرا )

 بينم پ شحللاه افتاده برات    اظدواج دارم می

به اهميت اظدواج در فرهنگ ايرانی،  ها باتوجهاين پيشگويی

می هرا را بره لنرد و آنحس اميردواری را در مشرررتريران تلاويرت 

با فالگو ترغيب می ۀادام   لند تعامل 

 

 فرزندآوری

به دنبال اظدواج برای فرد پيش می آيد و مضرررمون ديگری له 

به اينکه  برای ظوجين دغدغه اسرت، فرظندآوری اسرت  باتوجه

درصرررد ظوجينی لره برا يکرديگر اظدواج  20امروظه نزديرک بره 

پنراه و شرررونرد )طراهرینوعی درگير نرابراروری میلننرد، برهمی

عنوان  (، اينکه در آينده فرظند داشرته باشرند، به1401همکاران،  

مراجعه به فالگو مطرح می   مثال،  شرود؛ برایدغدغه و موضروع 

اند و به های قبلی فالگو آورده شدهاند، عباراتی هستند له به قرينه اظ گاتهگرفته

 لنند خوانايی متن و در  آن لمک می
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 :  گويدمی متأهل( ساله،39تکتم ) هایگاتهفال در
دسرتته   جوجه يک   بينممی دارم( بچه)جوجه  تو شبرای

 ها ظودی همين به     هسرررت بينممی دارم ب،لت جوجه يک 

 افتاده[ پ( ]هست) حاملگی برات

 

 شغلکار و 

اشرارۀ بارظ فالگو، لار و شر،ل اسرت  در   موضروع ديگر مورد 

های بالغ عموما  وابسررته به لار و همۀ جوامع، معيشررت انسرران

اظ  آورند، آن را ارتلااس میای است له به دست میحرفه دهند يا 

مری مرترورهررای دسررررت  اظ  هرمريرن خرراطرر يرکری  دهرنررد؛ برره 

های فالگو ناظر بر به دسرررت آوردن يا ت،يير لار و پيشرررگويی

با يافته های لاندو  و فرچی  شر،ل مشرتری در آينده اسرت له 

های خود  نوا اسرت؛ برای مثال، فالگو در واگويهنيز هم  (2014)

 گويد: ساله، متأهل( می34دربارۀ جواد )
 بعرد افتراده( و) توقف حالت يک  لارش، اول مورد شدر

 پ  افتاده براش (لاری)خوب  تتول و ت،يير يک  مدتی يک 

 هاپيشگويی  اين  اوقات بعضی    شد،  ذلر  پيشتر له طورهمان

  ذلر بره فرالگو برای مثرال  لننرد؛می  عمرل لمرک-تهرديرد الگوی برا

 نويد  سرپس  و لندمی  اشراره اظدواج يا شر،ل  دربارۀ تهديداتی

دهد؛ برای مثال می را    و  اظدواج  شر،لی،  درظمينۀ  بهتر  روظهای

 گويد: ساله، متأهل( می58دربارۀ سهراب )
 ده، موقعيت می ادامه داره يا لرده شرررروع يا له شلاری

   وضررعيتش [بينممی دارم] (ميشرره)بهتر  براش خيلی لارش

 بعد، در  به 8و  7 برج سررال، اظ دوم نيمۀ تا له بينممی دارم

 ناعشه پ به لنهمی شروع له جديدی لار مورد

 تحصیل

 تتلينت  لند،می فالگو به آن توجه له ديگر مضامين اظ يکی

تتلرينت    اسرت تتلريلی مدر   اخذ و  رسرمی  و آلادميک

به اخذ مدر  من ر می ويژه در جامعۀ ما، شرود، بهآلادميک له 

برای به دسرت آوردن شر،ل و حرفۀ  رلن و پيش نياظ اسراسری 

شرررود؛ به همين خاطر برای افراد اهميت  مناسرررب قلمداد می

  مثال  برای  گذارد؛ظيادی دارد و فالگو هم روی آن انگشرت می

 :گويدمی ساله، متأهل(39دربارۀ تکتم )
 بينممی دارم برات)روشرررنی  خيلی موقعيرت يرک  شو

 گرفتن مدر  بگيری  برات خوایمی چی هسرررت(  مدر 

 پ.بينممی دارم برات آموظشی مدر  يک  .بينممی دارم

 

 ثروت

  به جامعه  در  افراد  اجتماعی منزلت مهم  عناصررر اظ يکی تروت 

 مشرکنت  با  نوعیبه  لنندگانمراجعه  اظ  بسرياری   رودمی  شرمار

  دنيای  در  اقل يا لنندمی  نرم وپن هدسررت  اقتلررادی و  مالی

  به  هسرررتند؛  خود درآمد و تروت  ارتلاای  دنبال به امروظ  رقابتی

 تروت  افزايش  بره  خود  هرایگاتره  در  فرالگو  خراطر،  همين

  حرفه و  ش،ل  اظ ناشی درآمدهای  افزايش طريق دو اظ مخاطبان

  آوردن دسرررت  به  يا  ملک يک فروش اظ حاصرررل تروت   نيز و

دربارۀ سررميه   مثال،  لند؛ برایمی  اشرراره ظمين يا منزل  خودرو،

 :گويدمی  متأهل( ساله،36)
 .بينمنمی برات جايیجابه لار، اين اظ لارتم، شوضرعيت

 اظن ر    بينممی دارم صررد در ظندگيت، صررد مورد در مع زه

 [   ش] هست بينممی دارم[ شدن]بهتر  خيلی وضعيتت مالی

 خيلی خيلی پيشرفت [نزديک  وعدۀ 3تا1 بين] هم مالی اظن ر

 هست( پ)خودت  برا بهتری

 

 اداری و قضایی مسائل

  بر  ظيرادی ترأتيرگرذاری  مرا  جرامعرۀ در اداری و قرانونی  مسرررائرل

  موارد  برخی  در  مسررائل اين به  فالگو  اشررارۀ   دارد  افراد  ظندگی

  سر  بر  حلاوقی دربارۀ دعواهای له اسرت  قضرايی  مسرائل به  ناظر

  درخور تروت  تواندمی  آنها شردنحل له اسرت ميراث  و  ملک

فالگو در بسرياری اظ     بگيرد او  اظ  يا  لند  فرد نلريب  را توجهی

های خود حل يک مسررئله، مشررکل اداری يا قانونی را  واگويه

دربرارۀ ظهرا )وعرده می م رد(   سررررالره،34دهرد؛ برای مثرال 

 گويد:می
[ بينممی دارم]خرانوادت  ناع بره قرانونی حکم شيرک 

 د ] هم قانونی موقعيت مورد در ... [براتون]   شررهمی خورده

 بهتر خيلی گيریتلرررميم يرک  قراره نزديرک  وعرده3 ترا [م

 [بينمدارم می] هم قانونی موقعيت مورد در)بشه  ان ام برات

 تری روشرن( خيلی گيریتلرميم يک  قراره نزديک  وعده3 تا
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 و ت،يير( قرانونی موقعيرت مورد در)بشررره       ان رام برات

 پ  شهمی اي اد برات تریروشن و بهتر خيلی تتول

 

 تجویز راهکار

فالگو پس اظ شناسايی مشکنت و پيشگويی رويدادهای آينده،  

راهکارهايی برای رفع مشرررکنت يا حاظ رخدادهای مطلوب 

دهد  اين ت ويزها حس وابسرتگی مشرتری به فالگو را  ارائه می

اصرررلی مراجعره بره فرال گيری را برآورده  ترأمين لرده و هردف 

 بره  لره  ت ويزهرايی  و  هراتوصررريره درخلررروص فرالگولنرد   می

 :پرداظدمی عمده راهکار سه به لند،می لنندهمراجعه

 

 دینی  انجام مناسک و اعمال

  رفع برای نيز  و ظنردگی مثبرت رخردادهرای حاظ برای  فرالگو

 همچون  دينی رفتارهای  است،  لرده  پيشگويی  له هايیناگواری

 توصيه را  نادعلی  ختم يا  دعا  لردن،(  خون)  قربانی  نذر، صدقه،

ها معمو   برای مشررکنت للی و جادويی  توصرريه  اين لندمی

برای مثال، به    ؛شرروندمانند شچشررم بدپ يا شسررنگينیپ ارائه می

 گويد:سميه می
[ ميبينم دارم] دوروبرت سرررنگين چشرررم[ خورده يه]ش

 بده!پ صدقه .باشه حواست[ له] .هست

 

 سپردن به زمان و صبر

  آمدهپيش هایناگواری رفع  برای عمدتا   له فالگو ديگر توصريۀ

  در فالگو  اسرت ظمان به  سرپردن و  صربرلردن شرود،می عرضره

  گرفتاری  درملاابل له خواهدمی  لنندهمراجعه اظ  موارد اظ  خيلی

  گذر تا  بگذارد و  نکند  اقدامی هيچ  آمد، خواهد  پيش  برايش  له

  اناعال  بره  لننردهمراجعره دعوت   نوعیبره  لره  لنرد حرل  را آن ظمران

  برای  اسرت  ظندگی  مشرکنت  با  مواجهه در اميدواری  با  همراه

 :گويدمی دربارۀ سميه نمونه
 جات  سررر[ ميگه ملادار يه باظ]لردی   نيت چی[ باظ]ش

 برات ( تا)ظمان!  به بسرررپر .نکن ع له[ ملادار يه] .بشرررين

 پ.لنه مشخ  تکلياتو ظمان ظمان! تا به بسپر .بشه درست

  به  سررلبی توصرريۀ شررکل  به  صرربر، به دعوت  اين گاهی

 فالگو   شرودمی  بيان نزدنپشجوش  اصرطنح  به  و  نداشرتناسرترس

 آرامش مشررکل  آن با مواجهه  در  له  خواهدمی  لنندهمراجعه  اظ

سرراله،  75دربارۀ حسررين ) مثال  برای لند؛  حاظ  را خود  درونی

 گويد:متأهل( می
( ميشرره)بهتر  التمدالله 92 سررال هاشبچه شوضررعيت

 خيلی تتول و ت،يير يره قراره بينم[ لرهمی دارم شرررردن]

 خورده  يه هسررتش اينکه اظ بگيره له صررورت تریروشررن

 در  نزنيد الکی جوش   ميشرره راهروبه بعد .ميشرره ترسررنگين

 شاسالله[ پ ان] موردش

 

 اجتناب از تهدیدات بیرونی

اظ اطرافيان غيرقابلفالگو به مشتريان هشدار می اعتماد،  دهد له 

متاف هحسرادت يا  باشرندطلسرم دوری لنند و  برای مثال،    ؛لار 

می لند: شبه اطرافيانت اصرررن  اطمينان نکن     به بتول توصررريه 

 ساده نباش پ 

اين هشردارها حس نياظ به هدايت فالگو را تلاويت لرده و 

احتيراط در رواب  اجتمراعی ترغيرب   مشرررتريران را بره رعرايرت 

 لند می

 

 فرجام

ها بر ظندگی  ها و تأتير آننهايی پيشگويی  ۀفرجام به نتي   ۀملاول

ای مثبت، حس اميد  مشرتريان اشراره دارد  فالگو با ترسريم آينده

با  لند  اين پيشررگويیو اطمينان را در مشررتريان تلاويت می ها 

نياظهای اجتماعی و فردی مشرررتريان، مانند موفلايت شررر،لی،  

حلاوقی هم برای مثال،    ؛راسرتا هسرتندتروت يا حل مشرکنت 

 ساله، متأهل(: 58سهراب )بارۀ در

و  7شره    اظ برج شوضرعيت لارش خيلی براش بهتر می

 به بعد، لار جديدی به ناعشه پ  8

گيری را  های مشرتريان، فالها با پاسرخ به دغدغهاين وعده

نرااميردی تثبيرت  بره بر بنتکليای و  برای غلبره  عنوان راهکراری 

تلرويری روشرن اظ آينده، مشرتريان را به    ۀفالگو با ارائ لنند می

 لند های خود و هدايت او ترغيب میباور به توانايی ۀادام 
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 هاگفتهمضامین محوری و انتخابی مستخرج از تحلیل مضمونی فال -2جدول 

Table 2- Axial and selective themes extracted from the thematic analysis of fortune-telling  
 یمضمون محور یمضمون انتخاب

 مشکنت يیشناسا

 ناملموس داتيتهد

 یو آشاتگ یايبنتکل

 یرونيب داتيتهد

 نديناخوشا یدادهايرو

 يیشگويپ

 خانواده لياظدواج و تشک

 یفرظندآور

 ش،للار و 

 ليتتل

 یتروت و مسائل قانون

 راهکار زيت و

 ینيان ام مناسک د

 صبر و سپردن به ظمان

 یرونيب داتياجتناب اظ تهد

 مثبت ۀ ينت فرجام

 بحث و نتیجه

برا بهره مضرررمونی،  پژوهش حراضرررر  گيری اظ روش تتليرل 

بررسری و تنش لرده اسرت تا را های يک فالگوی ظن  واگويه

را در مواجهه با مشررتريان مختلف تتليل   هاگاتهفالسرراختار  

با شرناسرايی چهار ملاول لنن شرامل شرناسرايی    ۀلند  اين تتليل 

مشررکنت، پيشررگويی، ت ويز راهکار و فرجام نشرران داد له 

عنوان مکرانيزم فرهنگی، نلاش مهمی در پاسرررخ به گيری بهفال

لند  اين  نياظهای روانی، اجتماعی و وجودی مشررتريان اياا می

مشررتريان دردغدغه  ۀدهندتنها باظتاب ها نهيافته هايی هظمين  های 

تروت و  مانند اظدواج، فرظندآوری، لار و شررر،ل، تتلررريل، 

قانونی اسرررت، بلکره نشررران توانايی فالگو در    ۀدهنردمسرررائل 

براسرراس ويژگیسرراظی واگويهشررخلرری مشررتريان و ها  های 

 اجتماعی است  -های فرهنگیظمينه

فالگو  هایواگويهها نشررران داد له تتليل مضرررمونی داده

با نياظهای بنيادين و  حول متورهايی شررکل گرفته اسررت له 

شرده  های مشرتريان همخوانی دارد  مضرامين اسرتخراج دغدغه

اظدواج، فرظندآوری، لار و شرر،ل، تتلرريل، تروت و  شررامل 

اظ اولويرتمسرررائرل قرانونی، آيينره اجتمراعی و فرهنگی  ای  هرای 

با پژوهش لايرانی هسرررتند  اين يافته  ۀجامع و   سرررتيلکويها 

راسررتاسررت له شعشررقپ، شپولپ و شلارپ را  ( هم1998) ندمنيل

اند  اين  بينی معرفی لردهعنوان سرره مضررمون اصررلی طالعبه

  ایعنوان پرديردهگيری، برهفرالدهرد لره  همخوانی نشررران می

  ؛دهد ها پاسرخ میفرهنگی به نياظهای جهانی و جاودانه انسران

ای جهرانی و پيشرررگويی را جنبره (2015)طور لره رامی  همران

اظ فرهنرگ بشرررری می ايرانی، اظدواج و  ۀداند  در جامعرپايدار 

ويژه برای  هرای متوری فرهنگی، برهعنوان ارظشفرظنردآوری بره

  اسرت؛  ای برخورداراظ اهميت ويژه  های سرنتیاظ خانواده  ظنان

 موضوعفشارهای اجتماعی برای تشکيل خانواده، اين  رو،  اظاين

بدون فرظند  های اصلی دغدغهيکی اظ را به  مشتريان ظن متأهل 

با تمرلز بر   نهتبديل لرده اسرررت  فالگو  تنها به اين مسرررائل، 

دهد، بلکه حس  نياظهای عاطای و اجتماعی مشرتريان پاسرخ می

 .لندها تلاويت میاميدواری و لنترل را در آن

شررر،لی،   و  مرالی  مسررررائرل  بر  فرالگو  همچنين، ترأليرد 

معاصررر اسررت    ۀهای اقتلررادی در جامعناامنی  ۀدهندباظتاب 

پرار   همران گيری در  لنرد، فرالاشررراره می  (1963)طور لره 

دارد له تنش ها  ها و فشررارهای خاصرری در آنجوامعی رواج 
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بیبه چالشوجود دارد  در ايران باتوجه اقتلررادی و  تباتی  های 

تروت برای مشررتريان  گويیشرر،لی، پيش مرتب  با لار و  های 

تلررويری مثبت اظ آينده،    ۀای دارد   فالگو با ارائجذابيت ويژه

مانند بهبود وضرعيت مالی يا حل مشرکنت حلاوقی به مشرتريان  

می برا عردم قطعيرتلمرک  بيرايرد لنرد ترا    ؛هرای ظنردگی لنرار 

دراپر )همران بکر و  ( باورهای فراطبيعی را منبعی  2010طور له 

 .داندبرای اي اد توهم لنترل دربرابر عدم قطعيت می

فالگو، توانايی او   هایواگويه  ۀهای برجسررتيکی اظ ويژگی

براسرراس ويژگیسرراظی واگويهدر شررخلرری های مشررتريان  ها 

اظطريق مشراهداسرت  اين شرخلری ظاهری )مانند    ۀسراظی له 

های ضررمنی  سررن، جنسرريت و وضررعيت طبلااتی( و پرسررش

ها را برای مشتريان معنادار و باورپذير گيرد، واگويهصورت می

اتر برارنومبينیلنرد  برخنف طرالعمی بره   ,Beins) هرای للی لره 

بر آگراهی اظ ويژگیوابسرررتره   (2010 هرای انرد، فرالگو برا تکيره 

به ن ر خاص و ای تن يم میگونهمشرتری، عبارات را به لند له 

بيايد برای مثال، فالگو برای    ؛مرتب  با وضرعيت فردی مشرتری 

 ؛گويدالوقوع سرخن میسراله، م رد( اظ اظدواج قريب34ظهرا )

مرتب  با  70له برای بتول )درحالی سررراله، متأهل( به مسرررائل 

ها لند  اين تااوت در واگويهفرظندان و سرار ظيارتی اشراره می

مشرتريان براسراس    ۀدهندنشران در  فالگو اظ نياظهای متااوت 

 .سن، جنسيت و موقعيت اجتماعی است

آن را به   (2018)سراظی له جورج و سرينجا اين شرخلری

شررناختی مانند خوانش سرررد و اسررتااده اظ  های روانتکنيک

دهند، نلاش مهمی در جذب و های ظاهری نسرربت میسرررنخ

ها، حس  گيری اظ اين تکنيکحاظ مشرتريان دارد  فالگو با بهره

لند  اين امر با  تری با مشرررتری اي اد میاعتماد و ارتباط عميق

( همخوانی دارد لره 1399)ظاده و همکراران  هرای سرررراجيرافتره

لرده به دليل پاسخ  گيری در ميان ظنان تتلريلفال  ،نشران دادند

شرررناختی و اي اد حس درماندگی و باورهای به نياظهای روان

دارد  فرالگو برا ارائر بره ن ر واگويره ۀفرامرادی رواج  لره    ،هرايی 

ادامرشرررخلررری و خاص می تعرامل و   ۀآينرد، مشرررتريان را به 

 .لندباظگشت به او ترغيب می

عنوان مکرانيزم فرهنگی بره مشرررتريران لمرک گيری برهفرال

هرای ظنردگی لنرار بيرايند   لنرد ترا برا بنتکليای و عردم قطعيرتمی

مدرنيته با افزايش انتخاب اسرتد ل می  (1384)گيدنز   ها  لند له 

به احيای باور و مخاطرات، عدم قطعيت هايی را اي اد لرده له 

من ر شرررده اسرررت  در اين پژوهش، ملاول   ۀ به تلادير و بخت 

عنوان يکی اظ مضررامين لليدی در شررناسررايی شبنتکليایپ به

مشرتريان برجسرته شرد  فالگو با اسرتااده اظ عباراتی   مشرکنت 

برگشرررتپ و ششرررلو  پلوغیپ، حس ترديرد و  مراننرد شرفرت و 

برا ارائر   ۀآشررراتگی را در مشرررتريران تلاويرت لرده و سرررپس 

ها را به سمت راهکارهايی مانند صبر و ان ام مناسک دينی، آن

اميرد هردايرت می ن ريرآرامش و  برا  اين رويکرد  لش   ۀلنرد  

معتلاد اسرت  ( هم1387، پور و متمدی)جنئی راسرتاسرت له 

تمرلز بر خود در جوامع مردرن نراشررری اظ احسررراس نراتوانی  

عنوان يرک رژيم گيری برهدربرابر تهرديردات جهرانی اسرررت  فرال

احسراس لنترل بر ظندگی  معنوی به مشرتريان امکان می دهد تا 

 .خود را باظيابند

ويژه توصريه به صربر و سرپردن به ظمان،  ت ويزهای فالگو به

  با تتليل آدورنو در شسرتارگان بر ظمينپ همخوانی دارد  آدورنو

اظ صررنعت فرهنگ میطالع  (2011) داند له بينی را متلررولی 

تشرررويق  موجود  برا وضرررعيرت  سرررراظگراری  بره  افراد را 

اگرچره فرال(Adorno, 2011 in Ramey, 2015)لنردمی گيری در    

  ،طورمسررتلايم به صررنعت فرهنگ مرتب  نيسرت اين پژوهش به

بره شسرررپردن بره ظمرانپ يرا  فرالگو، مراننرد توصررريره  ت ويزهرای 

نزدنپ، مشرتريان را به اناعال و پذيرش شرراي  موجود  شجوش

می برهدعوت  رويکرد،  اين  مراننرد ويژه درظمينرۀلنرد   هرايی 

لند تا بدون  مشکنت ش،لی يا خانوادگی به مشتريان لمک می

های خود لنار بيايند  اين يافته اقدام عملی مسرتلايم با اضرطراب 

راسرتاسرت له نشران  نيز هم  (2021)با پژوهش لوپز و همکاران  

به  19-گيری لوويدظا مانند همهداد در شرراي  اسرترس ، تمايل 

انطبراقی دربرابر عدم قطعيرت افزايش  گيری بهفال عنوان والنش 

 .يابدمی

مطرالعره، فرالمبتنی ابزار  تنهرا برهنره گيریبر اين  عنوان يرک 
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بنتکليای، بلکره برهروان عنوان يرک شرررنراختی برای مرديريرت 

نيز     لرالاورد  توانرد مطرح شرررودمیگاتمران ضررردهژمونيرک 

بينی  خود در شرهر سردونا نشران داد له طالع  ۀدر مطالع (2018)

ظيرا توسر    ؛عمل لند  یعنوان گاتمان ضردهژمونيکتواند بهمی

علارل بره  شرررودمیگرا رد  نخبگران علمی و  دانشررری  و  عنوان 

شررده، منزلت اجتماعی برای لنشررگران آن به ارم،ان  سرررلوب 

آورد  در اين پژوهش، فالگو با استااده اظ ظبانی له ريشه در  می

فرهنرگ عرامره و براورهرای دينی دارد، بره مشرررتريران خود امکران  

اظ چرارچوب می مرذهبی  هرای سرررخرتدهرد ترا  گيرانره علمی و 

شرده روی آورند  اين امر  و به معنويت شرخلری  بگيرندفاصرله  

همخوانی دارد له معتلادند    (1394)اينگلهارت و ولزل  ۀبا ن ري

های پسرررامادی مانند  در جوامع مدرن، افراد به سرررمت ارظش

معنويرت حرلرت می   ۀگيری برا ارائرلننرد  فرالخودبيرانگری و 

دهد تا شرده به مشرتريان امکان میهای معنايی شرخلریبسرته

قررالررب خود را در  هررايی غيررسرررمی و نيرراظهررای وجودی 

 .پذير برآورده لنندانعطاف

نذر،   همچنين، تأليد فالگو بر مناسرک دينی مانند صردقه و 

اسرت    سرنتیگيری با فرهنگ دينی  پيوند عميق فال  ۀدهندنشران

دارد، حس امنيت و  اين مناسرررک له در فرهنگ عامه ريشررره 

میارتباط با سرنت لند  اين  های مذهبی را در مشرتريان تلاويت 

راسررتاسررت له  هم  (1395)  و قادرظاده  يافته با پژوهش غنمی

برهفرال ابزاری برای لراهش گيری را  ظنرانره و  عنوان پراتوقی 

ويژه برای  گيری در اين پژوهش، بهاضطراب معرفی لردند  فال

اجتمراعی و فراغرت عمرل ظنران بره برای تعرامرل  عنوان فضرررايی 

خانمانی  بی  ۀدربار  (1385)  و همکاران  لند له با تتليل برگرمی

عنوان بخشررری اظ  گيری بهمدرن همخوانی دارد  فال  ۀدر جامع

دهرد ترا در جهرانی پر اظ  براظار براورهرا بره مشرررتريران امکران می

 .تتر  و ناپايداری، حس تبات و معنا را ت ربه لنند

برا متردوديرت برايرد در  اين پژوهش  بود لره  مواجره  هرايی 

های يک فالگو ها مدن ر قرار گيرد  تمرلز بر گاتهتاسررير يافته

گيری  و تعداد لمتر مشررتريان مرد به دليل شررراي  خاص فال

اسرررت تعميم پرذيری  )عردم پرذيرش حضررروری مردان( ممکن 

دادهيرافتره لنرد  همچنين، تتليرل   ۀهرا در يرک ظمينرهرا را متردود 

  ۀدهند متلی )شرهر نيشرابور( ان ام شرده و ممکن اسرت باظتاب 

حال، استااده اظ  بااين  ؛تنوع فرهنگی در ساير مناطق ايران نباشد

ها گيری حدالثر تنوع تنشری برای لاهش اين متدوديتنمونه

  بود

موجود درظمينرۀ   ادبيرات  بره  من ر ن ری، اين پژوهش  اظ 

میفررال فراطبيعی لمررک  برراورهررای  برخنف  گيری و  لنررد  

لمی لره فرال رفتراری  عنوان خرافره يرا لجگيری را برهمطرالعرات 

؛ عشرايری و 1402شرالی و همکاران،  اند )صراریبررسری لرده

رويکرد ليای،  1401،  همکراران برا  هرای   يره(، اين پژوهش 

گيری را آشرکار لرده و نشران داده  معنايی پنهان در گاتمان فال

عنوان يک  گيری فراتر اظ يک لنش غيرعلاننی، بهاسرت له فال

بنتکليای عمل می مديريت  لند  اين ديدگاه  ابزار معناسراظی و 

راسرتاست  هم (1997)ئر و دورانت  وشرناختی بابا رويکرد انسران

 ۀشرررايسرررت  ،بينی جايگزينعنوان يک جهانگيری را بهله فال

برا تتليرل چرارچوب  توجره می داننرد  همچنين، اين پژوهش 

مرعرنروی برريرکرو ژ  و    ,Aupers & Houtman) مرارهرومری  لرمرن 

عنوان بخشری  مدرن به ۀگيری در جامعنشران داد له فال  (2006

ای را برای  شرردههای معنايی شررخلرریاظ باظار باورها، بسررته

 .لندمشتريان فراهم می

پيامدهای عملی متعددی  تواند  حاضر میهای پژوهش يافته

به    باتوجهداشته باشدگذاری فرهنگی و اجتماعی  برای سياست

حس لنترل،  نلاش فرال اضرررطراب و تلاويرت  گيری در لراهش 

مکرانيزمنهرادهرای اجتمراعی می هرای  هرا در برنرامرهتواننرد اظ اين 

اجتماعی بهره ببرندمشررراوره روان برای    ؛ شرررناختی و حمايت 

ای لره بره نيراظهرای عراطای و مثرال، اي راد فضررراهرای مشررراوره

گيری  تواند جايگزينی برای فالوجودی افراد پاسرررخ دهد، می

اقتلررادی بر گرايش به  باشررد  همچنين، باتوجه به تأتير عوامل 

های گذاری، سررريراسرررت(1401 )عشرررايری و همکاران،گيری فال

ناامنی تواند  های معيشرتی لمک لند، میاقتلرادی له به لاهش 

برای فال  .گيری را لاهش دهدتلااضا 

شود له مطالعات تطبيلای  های آتی پيشنهاد میبرای پژوهش
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ايران ان ام شرود تا تااوت  مختلف  و شرباهتدر مناطق  های ها 

اجتمراعی متاراوت گيری درظمينرۀگاتمران فرال هرای فرهنگی و 

گيری در بسرترهای    همچنين، تتليل گاتمان فالشرودبررسری  

اپليکيشرندي يتال، مانند پيج گيری  های فالهای اينسرتاگرامی و 

تواند به در  بهتر تتو ت اين پديده در علر مدرن لمک می

گيری با اسررتااده اظ  مشررتريان فال ۀظيسررت  ۀلند  بررسرری ت رب

نيز می بره فهم  رويکردهرای پرديردارشرررنراختی يرا روايی  توانرد 

هرا آن ۀگيری بر ظنردگی روظمرهرا و ترأتيرات فرالتر انگيزهعميق

 .لمک لند

نشررران داد لره فرال برهاين پژوهش   ایعنوان پرديردهگيری 

اجتمراعی، فراتر اظ لنش خرافی بره ابزاری  فرهنگی و  عنوان 

بنتکليای عمل  اضررطراب و مديريت  برای معناسرراظی، لاهش 

با شرناسرايی مشرکنت، پيشرگويی آينده،  می لند  گاتمان فالگو 

نيراظهرای عراطای،   ت ويز راهکرار و ترسررريم فرجرام مثبرت بره 

دهد  اين سررراختار  اجتماعی و وجودی مشرررتريان پاسرررخ می

برا اسرررتاراده اظ تکنيرک شرررنراختی مرانند  هرای روانگاتمرانی لره 

بهرهشرخلری گيری اظ باورهای دينی و فرهنگی شرکل  سراظی و 

 ۀگيری را به يک مکانيزم جذاب و مشرروع در جامعگرفته، فال

برا ادبيرات موجود،ايرانی تبرديرل لرده اسرررت  يرافتره ويژه بره  هرا 

آدورنرونر رريرره   گريرردنز،  (Adorno, 2011 Ramey, 2015)  هررای 

اينگلهارت و ولزل  (1384) همخوانی دارد و نشران    ،(1394) و 

عنوان بخشررری اظ باظار  مدرن به  ۀگيری در جامعدهد له فالمی

های ظندگی اياا باورها، نلاش مهمی در پاسرررخ به عدم قطعيت

های تر اين پديده، پژوهشحال، برای در  جامعبااين  ؛لنردمی

 .است  ظمهای مختلف های متنوع و با روشبيشتری درظمينۀ
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شررريخ (  عوامرل 1400عليشررراهی، ع  )افشرررانی، س  ع ، و 

فرهنگی مرتب  با گرايش به خرافات در بين ظنان -اجتماعی

اجتماعی و ای شرهر يزد   سرالن در مناطق حاشريه مطالعات 
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گرايی  شررناختی در وضررعيت خرافه(  لاوش جامعه1388)

های ماظندران و صرنعتی نوشريروان بابل  دانشر ويان دانشرگاه
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  ی  نیشناسجامعه

ابراهيمی، ح  ) (  مطرالعرۀ احسررراس امنيت  1398دهلارانی، ح  و 

مطرالعره:   مورد  بره خرافرات،  اجتمراعی برا گرايش  روانی و 

های راهبردی مسرائل  پژوهشدانشر ويان دانشرگاه اصراهان   

  122-99(،  4)8،  اجررررررتررررررمرررررراعرررررری
https://doi.org/10.22108/srspi.2020.118235.1435  

افنلف ،    ،یجواهر  ح،   ظاده، سسرررراج ) ،یو  (   1399س  

 ی گيرو فرال یسرررياظ دعرانو  یريگبهره یمردهرايراهرا و پنرهيظم 

نمونه مطالعات  لرده شرهر رشرت  لياظ ظنان تتلر  یامطالعه 

ارترربرراطررات   یفرررهررنررگرر   120-97(،  61)16،  و 
https://www.jcsc.ir/article_43333.html  

(  بررسررری  1389نيرا، م ، و عرفرانی، ن  )صرررارايی، ص ، طيبی

امنيت  شرررنراختی مرتب  برا خرافرات   عوامرل جرامعره مطرالعرات 

  182-155(،  21)1،  اجررررررتررررررمرررررراعرررررری
https://www.sid.ir/paper/461720/fa 

(  بررسری  1402) ، م و سريای، ع ، لريمی ،  ر،  صراری شرالی

های توسعه  ميزان گرايش به خرافات و ارتباط آن با شاخ 

ريزی برنامه (  شرهروندان شرهر لرج  انسرانی )مورد مطالعه:

اجررتررمرراعرری ترروسررررعرره    223-187 (،54)14، رفرراه و 
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پناه، ر ، حلادوسررت، ع  ا ، بانشرری، م  ر ، صرراری، ر ،  طاهری

البری، ن ،   يونسررريان، م ، برلاتی، س  ح ، صرررالتی، ف ، 

بررسرری  (   1401پناه، م  )مطلق، م  ا ، اسررنمی، م ، و يزدان

بهداشرت،     1398شريوع ناباروری در ايران در سرال  وظارت 

https://doi.org/10.22108/srspi.2025.145913.2135
https://doi.org/10.22051/jwsps.2021.34719.2373
https://www.sid.ir/paper/502327/fa
https://doi.org/10.22108/srspi.2020.118235.1435
https://www.jcsc.ir/article_43333.html
https://www.sid.ir/paper/461720/fa
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پررررزشرررررررکرررری آمرررروظش  و     درمرررران 
 https://nihr.tums.ac.ir/uploads/288/2024/Jun/16/8.pdf 

(  مطالعۀ 1398اوظی، ن ، و بوداقی، ع  )ظاده، م ، انلراریعباس

مطالعات  گرايی در ميان دانشرر ويان با رويکرد ليای  خرافه

اجرترمرراعری در ايرران ترترلاريرلاررات     872-847(،  4)8، و 
 https://doi.org/10.22059/jisr.2019.266090.748 

ظاده، ظ   اصرل، ا ، و حسرنپرور، ط ، وتوقیجهان  ،عشرايری، ط 

موتر بر گرايش بره خرافرات در بين  1401) (  مطرالعرۀ عوامرل 

براظۀ ظمرانی  شرررهرونردان: فراتتليرل پژوهش الی  1388هرای 

- 393(،  20)11شرناسری معاصرر، های جامعهپژوهش  1397

359  https://doi.org/10.22084/csr.2022.24441.1976     

هرای ظنران  (  تتليرل ت ربره1394) غنمی، ف ، و قرادرظاده، ا 

گيری )مطرالعره ليای د يرل و پيرامردهرای سرررننردجی اظ فرال

  124-107(،  2)26،  شرررناسررری لاربردیجامعه .گيری(فال
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.20085745.1394.26.2.7.3   

رشد آموظش علوم (  فال، فرهنگ و فراغت   1386فاضلی، ن  )

  24-12،  35،  اجرررررررترررررررمررررررراعررررررری
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/119434 

(  رويکرد  1392فراضرررلی، ن ، خرالرديران، ا ، و رمضرررانی، ح  )

نامه م نت خانواده: تتليل گاتمان صرراته  فرهنگی به فال

مراه برا راظهرای خوشررربختیپ ش بره  خرانواده سررربز   مراه  م لره 

ارتربرراطررات  و  فررهرنرگری    162-139(،  33)9،  مرطررالرعررات 
https://sid.ir/paper/118058/fa 

(  بررسری ميزان گرايش  1388ملادم، ر  )فروغی، ع ، و عسرگری

(،  53)18،  راهبردبره خرافرات در بين شرررهرونردان تهرانی   

191-161  https://sid.ir/paper/89263/fa 

)متسررن تنتی، مترجم(    پيامدهای مدرنيت(  1384)   گيدنز، آ

 مرلز 

تتلا(   1392)   ا  دپور،متمر روش    یايل  قيروش    2ضررررد 

 شناسان جامعه

( م   غرنمری،  و  ع ،  لرريرمری،  ترترلريررل 1389نروذری، ح     )

فررالگاتمرران ايران   هررای  در  فرهنگی و  گيری  مطررالعررات 

  https://sid.ir/paper/118096/fa  180-161(، 18)6، ارتباطات 
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